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إن رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 هــي خارطــة طريــق لمســتقبل أفضــل لــكل مــن 
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ورفــع نســبة التملــك فــي قطــاع الإســكان، وتطويــر قطاعــات الترفيــه والرياضــة والســياحة، 
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فــي المجتمــع وســوق العمــل

 خادم الحرمين الشريفين
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مقدمة عن التقريرمقدمة عن التقرير

ــدور  ــى ال ــاملة عل ــرة ش ــرية نظ ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــنوي لصن ــر الس ــدم التقري يق
الكبيــر الــذي يتطلــع بــه للمســاهمة فــي تطويــر رأس المــال البشــري فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية مــن خــال تســليط الضــوء علــى أهدافــه ومبادراتــه الاســتراتيجية، 
وكذلــك علــى أبــرز المهــام والبرامــج والخدمــات التــي يقدمهــا للمســتفيدين فــي 

القطــاع الخــاص. 

ــة مــن المــادة‎ (29) ‎مــن  ــه الفقــرة الثاني ــاذاً لمــا قضــت ب ــر إنف ــداد هــذا التقري ــم إع ت
ــخ 1414/3/3هــ‎ـ. ــم )13/أ( ‎وتاري ــي رق ــر الملك ــادر بالأم ــوزراء الص ــس ال ــام مجل نظ

ــام 1442/1441هـــ  ــدوق للع ــازات الصن ــات وإنج ــال وخدم ــر أعم ــذا التقري ــي ه يغط
الموافــق للعــام المالــي 2020 م.

نطاق التقرير والفترة المشمولة 

نبذة عن التقرير 

إطار التقرير 

مقدمة عن التقرير

يطيــب لــي فــي البدايــة, أن أرفــع الشــكر والتقديــر بإســمي ونيابــة عــن زملائــي أعضــاء مجلــس إدارة صنــدوق 
تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف(, لمقــام خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود, 
ولصاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز ولــي العهــد نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء 
وزيــر الدفــاع - حفظهمــا الله -، علــى الدعــم الســخي  الــذي يحظــى بــه ســوق العمــل الســعودي والــذي 
ــة   ــرية الوطني ــوادر البش ــي للك ــتقرار الوظيف ــق الاس ــه وتحقي ــه وكفاءت ــع جاذبيت ــزه ورف ــي تحفي ــاهم ف س

وخصوصــا  جائحــة كورونــا  )كوفيــد - 19(  ومــا ســببته مــن تداعيــات.

ــي،  ــج المحل ــي النات ــاهمتها ف ــادة مس ــآت وزي ــة المنش ــع إنتاجي ــي رف ــة، ف ــر الكريم ــاهمت الأوام ــد س لق
وزيــادة الطاقــة الاســتيعابية للاقتصــاد الوطنــي، الأمــر الــذي ســيعزز مــن توليــد الوظائــف وإيجــاد فــرص عمــل 
للكــوادر البشــرية الوطنيــة خــال المرحلــة المقبلــة. واتســاقا مــع دعــم القيــادة الســخي، بــادرت منظومــة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، بإصــدار مجموعــة مــن القــرارات والإجــراءات ومتابعــة مؤشــرات الأداء 
ــة، كمــا قدمــت برامــج ومحفــزات دعــم مــن خــال صنــدوق  للقطــاع الخــاص بالتعــاون مــع الجهــات المعني
ــة المــوارد البشــرية، لتيســير أعمــال القطــاع الخــاص، وتمكيــن القــوى الوطنيــة وإشــراكها فــي برامــج  تنمي

نوعيــة لتطويــر مهاراتهــا وقدراتهــا، وتزويدهــا بالخبــرات اللازمــة التــي يتطلبهــا ســوق العمــل.

كمــا شــرعنا فــي منظومــة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة إلــى عقــد اتفاقيــات تعــاون ومذكــرات 
ــم الدعــم  ــن مهــن وأنشــطة يتطلبهــا ســوق العمــل، مــن خــال تقدي تفاهــم مــع عــدد مــن الجهــات لتوطي
وإقامــة برامــج تدريــب وتأهيــل وتمكيــن بالشــراكة مــع قطــاع الأعمــال، لرفــع معــدلات ونســب التوطيــن فــي 

المنشــآت.

 وأجدهــا فرصــة للتنويــه بــأن المرحلــة الراهنــة لواقــع ســوق العمــل تتطلــب تظافــر الجهــود، وتوحيــد العمــل 
المشــترك، لتمكيــن القــوى الوطنيــة مــن المشــاركة الفاعلــة فــي مختلــف الأنشــطة والمهــن، وتعزيــز 
تنافســية أبنــاء وبنــات الوطــن، ودعــم تطويــر المهــارات المعرفيــة والمهنيــة للباحثيــن والباحثــات عــن عمــل.

وختاماً .. أسال الله أن يكلل عملنا بالنجاح وأن يبارك لنا مساعينا لخدمة الوطن وأبنائه.

رسالة رئيس مجلس إدارة صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(

وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
رئيس مجلس إدارة الصندوق

م. أحمد بن سليمان الراجحي
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مقدمة عن التقريرمقدمة عن التقرير

يقــدم هــذا التقريــر ملخصــاً لــدور صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية فــي توظيــف وتدريــب وتمكيــن الباحثيــن عن 
عمــل وزيــادة نســبة التوطيــن وزيــادة عــدد الملتحقيــن الجــدد مــن المواطنيــن والمواطنــات فــي ســوق العمل 
بالمملكــة، حيــث يســتعرض الخدمــات والبرامــج التــي يقدمهــا وذلــك بالشــراكة مــع وزارة المــوارد البشــرية 
والتنميــة الاجتماعيــة لتتــواءم مــع سياســات ومتغيــرات ســوق العمــل وفقــاً لبرنامــج التحــول الوطنــي 2020 

ورؤيــة المملكــة 2030.

أبرز إنجازات صندوق تنمية الموارد البشرية خلال عام 2020مالملخص التنفيذي

كمــا أنــه يســتعرض فــي فصولــه نبــذة عــن نشــأة الصنــدوق، وتوزيــع فروعــه والمراكــز والمكاتــب التابعــة لــه 
والمنتشــرة فــي مناطــق المملكــة، ومســيرة تطويــره عبــر الســنوات الماضيــة منــذ نشــأته، مــع عــرض الهيــكل 

التنظيمــي وتشــكيل مجلــس الإدارة واللجــان المرتبطــة بــه.

ويســتعرض هــذا التقريــر أيضــاً الخطــة الاســتراتيجية للصنــدوق، والتــي تتواكــب مــع أهــداف رؤيــة المملكــة 
2030 وأهــداف صنــدوق التنميــة الوطنــي، بأهدافهــا الاســتراتيجية ومبادراتهــا التطويريــة وخطتهــا التنفيذيــة 

وشــراكاتها الفعالــة المســتدامة مــع جميــع القطاعــات الاقتصاديــة فــي المملكــة.

كمــا أنــه يســتعرض مســاهمة الصنــدوق خــال جائحــة فايــروس كورونــا واســتجابته الســريعة للتعامــل 
معهــا حيــث أطلــق ســت مبــادرات متنوعــة وموجهــة لطالبــي العمــل ولأصحــاب الاعمــال وكان لهــا أثرهــا 

الاقتصــادي الملمــوس.  

كمــا يرصــد التقريــر أبــرز إنجــازات صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية خــال عــام 2020م، والخدمــات والبرامــج 
ــة  ــة الوطني ــوى العامل ــل الق ــب وتأهي ــي تدري ــهم ف ــي تس ــه، والت ــتفيدين من ــة للمس ــطة المقدم والأنش
فــي المملكــة، مــن خــال تقديــم الدعــم لأصحــاب العمــل وطالبــي العمــل بالمشــاركة فــي تكاليــف 
ــى  ــدوق عل ــدرة الصن ــتعرض ق ــه يس ــا أن ــاص، كم ــاع الخ ــآت القط ــي منش ــف ف ــب والتوظي ــل والتدري التأهي
التميــز المؤسســي تجــاه المســتفيدين منــه عبــر الكفــاءات البشــرية فــي قطاعاتــه وإداراتــه لخدمــة عملائــه 
باســتخدام التقنيــات الحديثــة. بالإضافــة إلــى الدعــم المقــدم عبــر البرامــج الميدانيــة والمشــاريع والدراســات 
والبحــوث التــي تهــدف إلــى زيــادة نمــو التوطيــن ومســاعدة متخــذي القــرار فــي منظومــة ســوق العمــل. 

وأخيــراً، يبــرز التقريــر الوضــع المالــي للصنــدوق، وكذلــك الأوامــر الســامية وقــرارات مجلــس الــوزراء والقــرارات 
الوزاريــة والتعاميــم المتعلقــة بأعمالــه ونشــاطاته، والاتفاقيــات ومذكــرات التفاهــم مــع الجهــات ذات 

العلاقــة، والمبانــي المملوكــة والمســتأجرة للصنــدوق.

عدد من تم توظيفهم 
من خلال البوابة الوطنية 

للعمل )طاقات(

إجمالي عدد المستفيدين 
من برنامج التدريب 

في معاهد الشراكات 
الاستراتيجية

عدد زوار الموقع 
الإلكتروني
للصندوق

إجمالي عدد المستفيدين 
من البرنامج الوطني لإعانة 

الباحثين عن عمل )حافز (

من تم توظيفهم من 
خلال مراكز التأهيل 

والتوظيف

إجمالي عدد المستفيدين 
من برنامج تدريب خريجي 

الجامعات السعودية 
والمبتعثين على رأس 

العمل )تمهير(

عدد المكالمات الهاتفية 
التي تم الرد عليها من 

قبل مركز اتصال الصندوق 
تنمية الموارد البشرية

إجمالي عدد 
المستفيدين من برنامج 

دعم التوظيف

من تم توظيفهم 
من خلال الفروع 

الثابتة

عدد المكملين لدورات 
برنامج التدريب الإلكتروني 

)دروب(

نسبة حل 
طلبات العملاء

إجمالي عدد المستمرين 
من برنامج دعم المعلمين 
والمعلمات في المدارس 

الأهلية

من تم توظيفهم من 
مكاتب التوظيف 

بالجامعات

برنامج تشغيل وتقديم 
خدمات التدريب في 

كليات التميز

عدد مؤشرات سوق 
العمل 

إجمالي عدد المستفيدات 
من برنامج نقل المرأة 

العاملة )وصول(

68,397

6,049

4,329,156

532,836

45,886

15,814

791,877

147,358

67,465

1,072,167

96%

10,331

1,995

25,665

42

21,538
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عام 2020 

وتاريــخ   )107( رقــم  الــوزراء  مجلــس  قــرار  بموجــب  البشــرية  المــوارد  تنميــة  صنــدوق  أنشــئ 
ــة وتوظيفهــا فــي القطــاع  ــة الوطني ــل القــوى العامل 1421/04/29هـــ بهــدف دعــم جهــود تأهي

الخــاص.

كمــا يرتبــط صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية تنظيمــاً بصنــدوق التنميــة الوطنــي الــذي أنشــئ بالأمــر 
ــخصية  ــع بالش ــر 2017، ويتمت ــق 4 أكتوب ــرم 1439هـــ المواف ــخ 13 مح ــم )أ /13( بتاري ــي رق الملك
ــدف  ــث يه ــوزراء. حي ــس ال ــس مجل ــا برئي ــط تنظيميًّ ــي والإداري، ويرتب ــتقلال المال ــة والاس الاعتباري
صنــدوق التنميــة الوطنــي إلــى رفــع مســتوى أداء الصناديــق والبنــوك التنمويــة المرتبطــة بــه لتكــون 
محققــة للغايــات المنشــودة مــن إنشــائها ومواكبــة لمــا يخــدم أولويــات التنميــة والاحتياجــات 

ــة المملكــة 2030. ــة فــي ضــوء أهــداف ومرتكــزات رؤي الاقتصادي

صندوق تنمية الموارد البشرية

وله في سبيل تحقيق أهدافه، القيام بما يلي:

ــه  ــه وتدريب ــد تأهيل ــاص بع ــاع الخ ــآت القط ــي منش ــه ف ــم توظيف ــن يت ــب م ــن رات ــبة م ــل نس تحم
وكذلــك مــن يتــم توظيفــه فــي هــذه المنشــآت بالتنســيق مــع الصنــدوق ويدفــع صاحــب العمــل 
ــنتين  ــن س ــد ع ــرة لا تزي ــبة لفت ــذه النس ــدوق له ــل الصن ــون تحم ــب، ويك ــن الرات ــة م ــبة المتبقي النس

ــا. ــة لصرفه ــروط اللازم ــع الش ــس الإدارة بوض ــوم مجل ويق

ــاع  ــي القط ــا ف ــا وتوظيفه ــة وتدريبه ــة الوطني ــوى العامل ــل الق ــل تأهي ــن أج ــات م ــم الإعان تقدي
ــاص. الخ

المشــاركة فــي تكاليــف تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتدريبهــا علــى وظائــف القطــاع الخــاص 
ويحــدد مجلــس إدارة الصنــدوق نســبة هــذه المشــاركة وتدفــع النســبة المتبقيــة مــن قِبــل صاحــب 

العمــل المســتفيد مــن تأهيــل المتــدرب.

دعــم تمويــل برامــج ميدانيــة ومشــاريع وخطــط ودراســات تهــدف لتوظيــف الســعوديين وإحلالهــم 
محــل العمالــة الوافــدة.

ــي  ــس ف ــي تؤس ــة الت ــة الخاص ــة الوطني ــوى العامل ــب الق ــل وتدري ــآت تأهي ــروض لمنش ــم ق تقدي
المملكــة والمنشــآت القائمــة بغــرض توســعة نشــاطها أو لإدخــال الأســاليب الحديثــة عليهــا.

ــوى  ــف الق ــب وتوظي ــل وتدري ــال تأهي ــي مج ــطته ف ــة بأنش ــات المتعلق ــوث والدراس ــام بالبح القي
ــة  ــوى العامل ــل الق ــآت تأهي ــة لمنش ــة والإداري ــورة الفني ــم المش ــك تقدي ــة وكذل ــة الوطني العامل

ــا . ــة وتدريبه الوطني

01

02

04

03

05

06

زيادة جاهزية الشباب 
لدخول سوق العمل

زيادة مشاركة المرأة 
في سوق العمل

زيادة مساهمة المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة في 

الاقتصاد

ــر  ــة وتطوي ــى مراجع ــة عل ــرة الحالي ــي الفت ــدف« ف ــرية »ه ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــل صن ويعم
المســتند التنظيمــي الخــاص بــه وذلــك بهــدف التحديــث عليــه وإضافــة اختصاصــات جديــدة تتــواءم 
مــع طموحــات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030، واســتراتيجية صنــدوق التنميــة الوطنــي، 
واســتراتيجية صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية وأدواره الجديــدة، حيــث تــم رفــع التوصيــات لأصحــاب 

ــة للاعتمــاد والموافقــة. الصلاحي

أهداف
الرؤية

عدد الذكور الذين تم توظيفهم 
من خلال قنوات التوظيف

عدد الذكور الذين تم توظيفهم 
من خلال برامج التدريب

عدد الاناث اللواتي تم توظيفهم 
من خلال قنوات التوظيف

عدد الاناث الذين تم توظيفهم 
من خلال برامج التدريب

عدد المواطنين الذين تم توظيفهم 
في المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

من خلال قنوات التوظيف

عدد المواطنين الذين تم توظيفهم 
في المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

من خلال برامج التدريب

الانتقال من الاقتصاد 
النفطي الى الاقتصاد 

التنموي

أهداف الرؤية المسقطة 
من صندوق التنمية الوطني 
على صندوق تنمية الموارد 

البشرية

مؤشرات
قياس الاداء الرئيسية
التي يجب مراعاتها
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موارد بشرية وطنية مبادرة ومنتجة

تنمية وتطوير الموارد البشرية الوطنية من خلال مبادرات فعالة 
عالية التأثير تقدم بالشراكة مع الأطراف المعنية الرئيسية 

بمنظومة سوق العمل.

روح الفريق الشفافية

التميز التركيز على العميل

سرعة الإنجاز

رؤية ورسالة وقيم صندوق تنمية الموارد البشرية:

التركيز على النتائج

تمكين القطاع الخاص من التوظيف 
لوظائف مستدامة للسعوديين

المواءمة بين الباحثين عن عمل وفرص 
العمل المناسبة

رفع مهارات وتنافسية الموارد 
البشرية الوطنية

الرؤية

الأهداف الاستراتيجية لصندوق تنمية الموارد البشرية

الرسالة

القيم
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قنواتنا 

توزيع أعداد قنوات دعم الصندوق على مناطق المملكة خلال عام 2020 

 مكاتب
 التوظيف

بالجامعات

 مراكز التأهيل
 والتوظيف عن

بُعد
 مراكز التأهيل

والتوظيف الفروع قنوات هدف

إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور  ذكور/
إناث ذكور المناطق

3 2 - - 4 3 2 1 الرياض

- - - - 5 5 3 1 مكة المكرمة

- - - - 1 1 2 - المدينة المنورة

1 1 - - 5 4 3 -  المنطقة
الشرقية

- - 1 - - 1 1 - القصيم

1 1 - - - 1 1 - حائل

1 1 - - - 1 1 - تبوك

- - 2 - - 2 1 - الجوف

- - 1 - - 2 - 1  الحدود
الشمالية

- - - - 1 1 2 عسير

1 1 1 - - 1 1 - جازان

- - 1 - - 1 1 - نجران

- - 1 - - 1 - 1 الباحة

7 6 7 - 16 24 16 6 الإجمالي

3

1

1

1

2

4

1

2

1
1

1

1

7

1

2

1

2

10

1

2

1
1

1

2

5

2

1

2

2

1

1

1

1
2

مراكز التأهيل والتوظيفالفروع

مكاتب التوظيف بالجامعاتمراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد

39
2

الجوف
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20
15

• برنامج حافز البحث  عن عمل	
• برنامج إعادة  تأهيل  حملة  الدبلومات الصحية	

- تأسيس برنامج مراكز التأهيل والتوظيف

- برامج جديدة تم تدشينها:

20
11

20
09

•  حوافز الاستقرار الوظيفي للموظفين 	
المدعومين

- برامج جديدة تم تدشينها:

• برنامج ماهر لتأهيل الكوادر المتخصصة	
• برنامج التدريب  في المعاهد غير الربحية 	

- برامج جديدة تم تدشينها:

20
08

20
07

• برنامج دعم التدريب والتعليم لحملة الدبلومات 	
والبكالوريوس

• دعم تأهيل أخصائي الموارد البشرية	

- برامج جديدة تم تدشينها:

- برامج جديدة تم تدشينها:

20
06

مسيرة التطوير  

- الفوز بجائزة القمة العالمية لأفضل  
   المبادرات والمبتكرات الرقمية المحلية

- برامج جديدة تم تدشينها:
• ‏برنامج التدريب  المرتبط  بالتوظيف خارج  المنشأة‏ 	
• برنامج التنظيم  الوطني للتدريب المشترك‏	
• ‏برنامج التدريب  المرتبط  بالتوظيف خارج  المنشأة‏ 	
• ‏برنامج التنظيم  الوطني للتدريب المشترك‏	
• ‏برامج دعم  التدريب والتوظيف	
• ‏برنامج دعم ملاك  المنشآت الصغيرة	

- برامج جديدة تم تدشينها:

20
13

20
14

20
02

20
00

20
12

- المنتدى الافتتاحي لملتقى التخصصات 
.)CYM( العالمية

- برامج جديدة تم تدشينها:
• برنامج تشغيل وتقديم خدمات التدريب في كليات 	

التميز
• حافز صعوبة الحصول على عمل  	
• برنامج الدعم  الإضافي للأجور	

- برامج جديدة تم تدشينها:
• ”دروب“ منصة  وطنية للتدريب  الإلكتروني 	
• برنامج توظيف  الأشخاص ذوي  الإعاقة )توافق(‏	
• برنامج جائزة  الإصرار )في  البحث عن وظيفة( - 	

المرحلة الأولى 
• مبادرة ”عقبالك“	

- تدشين أول فرع متنقل 
- الحصول على شهادة الأيزو

- إطلاق مشروع ”شبابنا مستقبلنا “
- برامج جديدة تم تدشينها:

• برنامج دعم أجر أيام  غسيل الكلى 	
• برنامج جائزة الإصرار  )في البحث عن وظيفة( - 	

المرحلة الثانية

• برنامج دعم المعلمين والمعلمات في المدارس 	
الأهلية

• برنامج التدريب الصيفي )صيفي(    	

تدشين الفرع رقم )100( للصندوق في - تأسيس صندوق تنمية الموارد البشرية
المملكة

إطلاق  البوابة الوطنية للعمل )طاقات( - 
Taqat.sa

تدشين موقع صندوق تنمية الموارد 
البشرية والبوابة السعودية للموارد 

البشرية 
الفوز بجائزة ستيفي العالمية للفئات 

)الذهبية، الفضية، والبرونزية( لعدة 
مجالات في خدمة العملاء

الفوز بالجائزة الذهبية كـ ”أفضل مركز 
اتصال“ خلال حفل توزيع جوائز مركز 

اتصال الشرق الأوسط

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

إنشاء مجلس المهارات القطاعية
إنشاء مجلس التطوير والتحول

إطلاق خدمة بوصلة هدف على الموقع 
الإلكتروني الخاص بالصندوق.

إطلاق فروع متنقلة جديدة في عام 
2018

الانتهاء من مراجعة جميع برامج الدعم
إطلاق برامج جديدة: 

• برنامج تأهيل خريجي الدبلومات الصحية لهيئة 	
الهلال الأحمر.

• برنامج دعم التوظيف لرفع المهارات.	
• برنامج أكاديمية هدف للقيادة.	

20
17

20
19

20
16

20
18

الفوز بالجائزة الذهبية كـ ”أفضل مركز 
اتصال“ خلال حفل توزيع جوائز مركز 

اتصال الشرق الأوسط

الفوز بالميدالية الذهبية كـ ”أفضل 
مركز اتصال“ و ”أفضل استخدام لقنوات 

التواصل الاجتماعي“ خلال حفل توزيع 
جوائز مركز الاتصال العالمية

برامج جديدة تم تدشينها:
• برنامج سبل‏  	
• برنامج تمهير	
• برنامج إعادة تأهيل خريجات كليات العلوم في 	

القطاع الصحي
• برنامج توطين المولات	

إطلاق بوابة المرصد الوطني للعمل

بناء ونشر مؤشرات لسوق العمل 
السعودي

إطلاق برامج جديدة:
• برنامج توطين منافذ البيع في 12 نشاط تجاري.	
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هيكل الصندوق

أولًا / أعضاء مجلس إدارة صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف( لعام 
2020م :

معالي الأستاذ/ صالح بن علي العواجي الغامدي

معالي المهندس/ أحمد بن سليمان الراجحي

المهندس/ صالح بن إبراهيم الرشيد

السيد/ ستيفن بول جروف

الدكتور/ بدر بن شجاع الحربي

الدكتور/ راشد بن محمد الزهراني

الأستاذ/ ثالب بن علي الشــــمراني

المستشار بالأمانة العامة لمجلس الوزراء
مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية

عضو

وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
الرئيس

محافظ الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
 وزارة التجارة

عضو

محافظ صندوق التنمية الوطني
صندوق التنمية الوطني

عضو

نائب المدير العام لشؤون التدريب
معهد الإدارة العامة

عضو

نائب المحافظ للتدريب
المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

عضو

مساعد معالي وزير المالية للشؤون المالية
 وزارة المالية

عضو

الأستاذ/ فيصل بن أحمد قطان

الأستاذ/ تركي بن عبد الله الجعوينيالأستاذ/ خالد بن محمد العامودي

المهندس/ ريان بن محمد فايز
المشرف العام على الوكالة المساعدة 

لتنمية رأس المال البشري - وزارة الاقتصاد 
والتخطيط

عضو

الرئيس التنفيذي لشركة تطوير جبل عمر
القطاع الخاص

عضو

الدكتور/ محمد بن سعود البدر
القطاع الخاص

عضو

مدير عام صندوق تنمية الموارد البشرية
مقرر

الرئيس التنفيذي للبنك السعودي الفرنسي
 القطاع الخاص

عضو

مهام مجلس إدارة الصندوق:

إقرار توسيع مهماته لتشمل إعادة تأهيل المواطن السعودي وتدريبه. 1

2

4

6

3

5

7

إقرار الهيكل التنظيمي.

إصدار جميع اللوائح اللازمة لعمل الصندوق وإدارته، بما في ذلك اللوائح المالية واللوائح 
الخاصة بموظفي الصندوق، وذلك بما يمكنه من تحقيق أهدافه.

تكوين اللجنة التنفيذية للصندوق، وتعيين المدير العام وتحديد صلاحياته.

إصدار ميزانية تقديرية لنشاط الصندوق ونفقاته الإدارية لكل سنة مالية، ويحدد مجلس 
الإدارة القواعد التي تتبع في حال نقص الإيرادات أو زيادة المصروفات عما هو مقدر.

تعيين مراجع حسابات من بين المراجعين المرخص لهم، وتحديد أتعابه ومدة عمله.

رفع الحساب الختامي والتقرير السنوي عن نشاط الصندوق لصندوق التنمية الوطني.
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التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

الأستاذ/ تركي بن عبد الله الجعويني

المهندس/ ريان بن محمد فايز الدكتور/ محمد بن سعود البدر
عضو

عضو

عضو

مهام اللجنة التنفيذية

دراســة المواضيــع التــي تختــص 
إليهــا  تحــال  التــي  أو  بهــا 
وترفــع  الإدارة،  مجلــس  مــن 
توصياتهــا إلــى المجلــس لاتخــاذ 

مــا يــراه مناســباً.

الموافقــة علــى آليــات التعاقــد 
الهامــة  للمشــاريع  المناســبة 
والعاجلــة التي يرغــب الصندوق 
الفــوري عليهــا  التعاقــد  فــي 
بشــكل مباشــر، علــى أن تكــون 
ــغ المعتمــدة فــي  ضمــن المبال

موازنــة الصنــدوق.

ــدة لعمــل  ــراح مجــالات جدي اقت
الصنــدوق فــي إطــار أهدافــه 
وإقرارهــا وعرضهــا على المجلس 

لاعتمادهــا.

ثانياً / أعضاء اللجنة التنفيذية:

معالي المهندس/ أحمد بن سليمان الراجحي
الرئيس

الأستاذ/ ثالب بن علي الشــــمراني
عضو

الأستاذ/ عبد الله بن سعود العريفيالأستاذ/ أحمد بن محمد الشنيبرالأستاذ/ أحمد بن سليمان الجاسر
عضوعضوعضو

ثالثاً / أعضاء لجنة المراجعة:

مهام لجنة المراجعة

العمل وفق ما تضمنه ميثاق لجنة المراجعة المعتمد من قبل مجلس الإدارة.

الأشراف على مشروع مراجعة حوكمة أعمال الصندوق في الصندوق.

الأشراف على مشروع تعديل اللائحة المالية وجدول الصلاحيات المالية.

دراسة التقارير الصادرة من إدارة المراجعة الداخلية على عمليات المراجعة واعتمادها.

دراسة التقارير الصادرة من إدارة المخاطر بالصندوق واقتراح آليات المعالجة.

التوصية لمجلس الإدارة بتعيين المحاسبيين القانونين ومتابعة أعمالهم.

دراسة تقارير المراجعة الواردة للصندوق من الجهات الرقابية الحكومية وردود الصندوق عليها.

دراسة المواضيع التي تحال من مجلس الإدارة وإبداء التوصيات المناسبة بشأنها.

1

2

4

6

3

5

7

8

الدكتور/ بدر بن شجاع الحربي
الرئيس
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التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

الأستاذ/ تركي بن عبد الله الجعوينيالأستاذ/  سعد بن عبد المحسن الفضليالأستاذ/ خالد بن محمد العامودي
عضوعضوعضو

رابعاً / أعضاء لجنة الاستثمار:

الرئيس

مهام لجنة 
الاستثمار

اعتماد السياسات الاستثمارية للصندوق.

والبدائــل  الاســتثمار  آليــات  اعتمــاد 
ــل نســب  الاســتثمارية المتاحــة وتحلي

المخاطــر المقبولــة للاســتثمارات.

مراجعة أداء الاستثمار في الصندوق 
ورفع التقارير الدورية لمجلس الإدارة.

دراســة المواضيــع التــي تختــص بهــا أو التــي 
تحــال إليهــا مــن مجلــس الإدارة، وترفــع توصياتهــا 

ــراه مناســباً. ــى المجلــس لاتخــاذ مــا ي إل

المهندس/ ريان بن محمد فايز

الأستاذ/ سليمان عبد الفتاح العظمةالأستاذ/ فيصل بن يوسف جادوالدكتور/ راشد بن محمد الزهراني
أميناًعضوعضو

خامساً / أعضاء لجنة المكافآت والترشيحات:

المهندس/ صالح بن إبراهيم الرشيد
الرئيس
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التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

الهيكل التنظيمي للصندوق :

المدير
العام

مجلس
الإدارة

سكرتارية مجلس 
الإدارة

لجان 
المجلس

اللجنة التنفيذية 

لجنة المكافآت
والترشيحات

لجنة المراجعة

قطاع الاعمال  قطاع المرصد 
قطاع الماليةقطاع العملياتقطاع التحول الوطني للعمل

الإدارة العامة
للمراجعة الداخلية

الإدارة العامة
للشؤون القانونية 

الإدارة العامة
للتسويق والاعلام

الإدارة العامة للتطوير 
والتخطيط الاستراتيجي

إدارة المخاطر
والالتزام 

الإدارة العامة
للموارد البشرية 

المكتب التنفيذي
لجنة استثمار موارد 

الصندوق المالية

مكتب رئيس مجلس 
الإدارة

30

صندوق تنمية الموارد البشرية

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 
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التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

التوجه الاستراتيجي لصندوق تنمية الموارد البشرية

استراتيجية صندوق تنمية الموارد البشرية:

انطلاقــاً مــن توجيهــات قيادتنــا الحكيمــة وتطلعاتهــا لتنميــة المــوارد ‏البشــرية فــي المملكــة العربيــة 
ــة 2030  ــة المملك ــداف رؤي ــة أه ــى مواكب ــرية ‏عل ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــام صن ــعودية، ق الس
ــر اســتراتيجيته  ــة الوطنــي لتحقيــق متطلبــات ســوق العمــل الســعودي عب وأهــداف صنــدوق التنمي
الجديــدة بمبادراتهــا التطويريــة والشــراكات ‏الاســتراتيجية الفاعلــة والمســتدامة مــع جميــع القطاعات 

الاقتصاديــة فــي المملكــة.‏

ــرية  ــوارد البش ــة للم ــل جاذب ــرص عم ــر ف ــاص لتوفي ــاع الخ ــن القط ــم وتمكي ــدوق دع ــتهدف الصن يس
ــداد  ــر والاســتدامة لأع ــق الأث ــى تحقي ــة قائمــة عل ــاس أداء دوري ــة، مــن خــال مؤشــرات قي الوطني
الســعوديين والســعوديات الملتحقيــن بســوق العمــل والمســتفيدين مــن دعــم الصنــدوق لهــم، 
ــة فــي ســوق  ــى المســاهمة فــي خفــض معــدلات البطال ــدوره –إن شــاء الله- إل ــؤدي ب ــذي ي وال

ــول. ــتوى ‏المأم ــى المس ــل إل العم

ونحــرص فــي صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية كل الحــرص علــى أن ‏نطلعكم فــي الصفحــات القادمة 
علــى نبــذة عــن الاســتراتيجية الجديــدة للصنــدوق، لنعمــل معــاً علــى الحاضــر، ونبنــي بســواعدنا 

المســتقبل، ونمضــي بعــزم وإصــرار لنصــل إلــى عنــان الســماء.‏

ــام  ــث ق ــل 2020م، حي ــى أبري ــل 2019م حت ــذ أبري ــتراتيجية من ــة الاس ــر ومراجع ــة تطوي ــدأت رحل ب
ــروع-  ــة للمش ــة -المالك ــة التنفيذي ــس الإدارة واللجن ــاً بمجل ــرية ممث ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي صن
ــوارد  ــة الم ــدوق تنمي ــتراتيجية صن ــر اس ــة وتطوي ــى مراجع ــل عل ــوبيه بالعم ــه ‏ومنس ــع قيادات وجمي
البشــرية، وذلــك بالتعــاون مــع ‏أفضــل الكــوادر مــن المستشــارين فــي التخطيــط الاســتراتيجي علــى 
ــة  ــر ‏الاســتراتيجية وفــق أفضــل الممارســات العالمي المســتوى المحلــي والعالمــي مــن أجــل تطوي
وبطــرق علميــة مدروســة، حيــث تــم بنــاء الاســتراتيجية وفــق منهجيــة تحوليــة تركــز علــى احتياجــات 
الســوق وتحدياتــه، وتعمــل مــن الخــارج إلــى الداخــل، ومــن الأعلــى إلــى الأســفل، مــع اتخــاذ قــرارات 
ــى  ــس عل ــل ولي ــة العم ــوق منظوم ــات س ــاس ‏بيان ــى أس ــة عل ــة، ومبني ــة وحكيم ــات جريئ وإصلاح

ــة.  ــات الفكري الفرضي

تــم العمــل علــى مراجعــة وتطويــر اســتراتيجية صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 
وفــق ثلاثــة مخرجــات رئيســية كالتالــي: 

1.1 جمع البيانات ومراجعتها:
تــم خــال هــذه المرحلــة جمــع العديــد مــن البيانــات مــن مصــادر متعــددة وعمــل ‏مقارنــات مرجعيــة 
ــا  ــم مراجعته ــي ت ــات الت ــرز البيان ــن أب ــي، وكان م ــي والعالم ــي والإقليم ــتوى المحل ــى المس عل
‏والاســتفادة منهــا هــي بيانــات ودراســات المرصــد الوطنــي للعمــل فــي صنــدوق تنميــة المــوارد 

البشــرية.‏

‏1.2 التقييم الداخلي:
مــن خــال منهجيــة مــن الأســفل إلــى الأعلــى، تــم خــال هــذه المرحلــة تقييــم الوضــع داخليــاً مــع 
ــاب  ــض أصح ــع بع ــة م ــات فردي ــدة ‏اجتماع ــد ع ــال عق ــن خ ــن م ــة الداخليي ــاب المصلح ــع أصح جمي
المعالــي والســعادة أعضــاء مجلــس الإدارة ونــواب المديــر العــام، كمــا تــم ‏عقــد عــدة ورش عمــل 
ــراء  ــم إج ــا ت ــوم، كم ــدراء العم ــات وم ــواب القطاع ــعادة ن ــة بس ــدوق متمثل ــادات الصن ــع قي لجمي

ــدوق.‏ ــوبي الصن ــي منس ــاركة باق ــة لمش ــتبيانات إلكتروني ‏اس

‏1.3 التقييم الخارجي:
تــم خــال هــذه المرحلــة تقييــم الوضــع خارجيــاً وتحديــد احتياجات جميــع أصحــاب ‏المصلحــة الخارجيين 
مــن خــال عقــد عــدة اجتماعــات فرديــة مــع أصحــاب المعالــي الــوزراء وأصحــاب الســعادة محافظــي 
ــة  ــقيقة والخاص ــات الش ــة 2030 والمؤسس ــج رؤي ــن لبرام ــاء التنفيذي ــات والرؤس ــق والهيئ ‏الصنادي

التــي لهــا علاقــة ‏فــي مراحــل العــرض إلــى الطلــب.‏

كمــا تــم عقــد ورشــة عمــل للرؤســاء التنفيذيــن ومــدراء المــوارد البشــرية فــي القطــاع الخــاص مــن 
قطاعــات مختلفــة ‏منهــا قطــاع التقنيــة والاتصــالات، وقطــاع الســياحة والفندقــة، وقطــاع الخدمــات 
الماليــة، وقطــاع التجزئــة والتجــارة ‏والخدمــات الشــخصية، وقطــاع الرعايــة الصحية، وقطــاع الصناعات 

الغذائيــة والزراعيــة، وقطــاع النقــل ‏والخدمــات اللوجســتية، وقطــاع المقــاولات والعقــارات.‏

ــل  ــة للعم ــة الوطني ــر البواب ــل عب ــن العم ــن ع ــاركة الباحثي ــي لمش ــتبيان إلكترون ــراء اس ــم إج ــا ت كم
)طاقــات( مــن ‏الطــاب، وحديثــي التخــرج، حيــث تــم مشــاركة مــا يزيــد عــن )‏‎40,000‎‏( مســتفيد فــي 

الاســتبيان. 

‏1.4 تحليل نقاط القوة والضعف ‏والفرص والتهديدات )‏‎(SWOT Analysis‏: 
تــم الاســتفادة مــن ‏مخرجــات مرحلــة التقييــم الداخلــي كمدخــات لبنــاء مكونــات اســتراتيجية 
الصنــدوق لهــذه المرحلــة والوصــول إلــى النتيجــة النهائيــة لتحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص 

والتهديــدات.

مرحلة تقييم الوضع الراهن ‏ ‏1.0  
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2.1 مراجعة استراتيجية صندوق ‏تنمية الموارد البشرية:
تــم خــال هــذه المرحلــة مراجعــة اســتراتيجية ‏الصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية الســابقة ومراحــل 
الخطــط التنفيذيــة الســنوية التــي انبثقــت منهــا، واكتشــاف فــرص ‏التحســين فيهــا لتطويرهــا فــي 

المرحلــة التاليــة لهــا.‏

‏2.2 الاستراتيجية العليا لصندوق ‏تنمية الموارد البشرية:
تــم خــال هــذه المرحلــة العمــل علــى صياغــة وتحديــد الرؤيــة، والرســالة، والأهــداف الاســتراتيجية، 
والمؤشــرات ‏الرئيســية، والمبــادرات، والقيــم، وسلســلة القيمــة لــدور الصنــدوق، والنموذج التشــغيلي 

لتفعيــل الاســتراتيجية مــع المســتوى ‏الأول للهيــكل التنظيمــي.‏

مرحلة إعادة تصميم الاستراتيجية  2.0

2.2.1 دور الصندوق:
ــز الفعَــال  يعمــل الصنــدوق بجانــب دوره الرئيســي فــي جانــب العــرض دوراً جديــداً مــن خــال التركي

والمــدروس علــى تشــكيل جانــب الطلــب.

• ـــه 	 إشـــراك القطـــاع الخـــاص فـــي التوجُّ
للصنـــدوق. الاســـتراتيجي 

• التركيز علـــى فئات أصحـــاب العمل التي 	
تســـتطيع أن تحقـــق أكبر أثـــر ممكن بأقل 

جهد مـــن التعقيدات في التشـــغيل.

• معاملـــة الأفـــراد بتوجه جديـــد باعتبارهم 	
نقطـــة البداية وليـــس متلقـــى المبادرات.

• التركيـــز على فئات الأفـــراد الأكثر احتياجا 	
للخدمـــة )العاطلين عن العمـــل - الباحثين 
الموظفين  إلـــى  بالإضافـــة  عـــن عمـــل( 

الحر. العمـــل  وأصحاب 

2.2.2 فئات المستفيدين:
يستهدف الصندوق في استراتيجيته الجديدة فئتين رئيسيتين هما:

الأفرادأصحاب العمل

2.2.4 مؤشرات قياس الأداء الاستراتيجية:
يلعــب صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية دور هــام في تحقيــق أهداف رؤيــة المملكــة 2030 من حيث 
الانتقــال مــن الاقتصــاد النفطــي إلــى الاقتصــاد التنمــوي عبــر بعــض مــن أهــداف الرؤيــة المســقطة 
ــك  ــق ذل ــة المــوارد البشــرية. وفــي ســبيل تحقي ــدوق تنمي ــى صن ــي عل ــة الوطن ــدوق التنمي مــن صن
تــم وضــع أهــداف اســتراتيجية لصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية تبــدأ مــن )جانــب الطلــب( الاســتماع 
ومعرفــة احتيــاج القطــاع الخــاص ثــم التركيــز علــى )جانــب العــرض( مــن خــال رفــع مهــارات الباحثيــن 
ــة واســتدامه والوصــول للمواءمــة، مــع مؤشــرات  ــات الســوق بفاعلي عــن عمــل لإعدادهــم لمتطلب

تقيــس الأداء والأثــر والاســتدامة، وهــي كالتالــي:

وتنافســـية  مهـــارات  رفـــع 
المـــوارد البشـــرية الوطنيـــة.

الخاص من  القطـــاع  تمكيـــن 
مستدامة  لوظائف  التوظيف 

للسعوديين.

2.2.3 الأهداف الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية

مؤشرات قياس أداء الاستراتيجية

الباحثيـــن  بيـــن  المواءمـــة 
عـــن عمـــل وفـــرص العمـــل 

. ســـبة لمنا ا

عدد المستفيدين 
من أصحاب الأعمال 

المدعومين

مستوى رضا 
المستفيدين )أصحاب 

العمل(

عدد المسجّلين 
)المسجلين على 

البوابة الوطنية للعمل 
»طاقات«(

معدل استقرار 
الموظفين )من 
المستفيدين  من 
الصندوق بعد سنة

واحدة من
الدعم(

عدد المستفيدين 
الذين تمت خدمتهم 

)باستثناء المستفيدين 
المسجلين وغير 

المدعومين(

مستوى رضا 
المستفيدين 

 )الأفراد، الباحثين عن 
عمل، الموظفين على 

راس العمل(  ممن 
تمت  خدمتهم

إجمالي عدد 
التوظيف خلال 

6 أشهر من دعم 
صندوق تنمية 
الموارد البشرية.
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2.2.5 المبادرات:
تتضمن استراتيجية الصندوق )27( مبادرة استراتيجية، مبنية على )5( محاور استراتيجية. 

1.0 تفعيل الاستراتيجية

2.0 إعادة تصميم البرامج الحالية 

3.0 إطلاق مبادرات جديدة كلياً

التدريب على
رأس العمل

تمكين
العمل

وحدة رفع مستوى 
إنتاجية القطاع الخاص

وحدة توسيع نطاق 
برامج تحقيق الرؤية

وحدة تطوير 
الحياة الوظيفية

تطوير المهارات 
لوظائف المستقبل

وحدة رصد المواهب 
المستقبلية 

تشكيل الطلب عبر نظام 
المنافسات والمشتريات 

‏الحكومية

منح دراسية 
للتخصصات النادرة

التطوير الوظيفي 
وتنمية المواهب في 

مرحلة مبكرة

دعم البحث
الشامل عن 

الوظائف

الشهادات 
المهنية 

والاحترافية

دعم ريادة الأعمال 
)المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة(‏

الدعم الموجه 
للحد من البطالة

التعلم
الإلكتروني

الدعم القائم
على الأداء

التجسير 
والتحول

الشراكات مع 
أصحاب العمل 
لرفع المهارات

01

05

02

06

03

07

04

08

2.2.6 نموذج التشغيل وعناصر التمكين: 

يتحــول الصنــدوق مــن نمــوذج التشــغيل المعتمــد علــى البرامــج الحاليــة إلى نمــوذج التشــغيل الموجه 
بمــا يتماشــى مــع رؤيــة واســتراتيجية الصنــدوق لمواكبــة لغــة وتغيــرات منظومة ســوق العمل.

4.0 الدعم التنظيمي ودعم السياسات

5.0 إعادة النموذج التشغيلي للصندوق

تشكيل هيكل 
تنظيمي جديد

تطوير القدرات لقياس 
الأثر للمبادرات

إعادة نموذج العلاقة 
مع المستفيدين 

تفعيل دور المرصد 
الوطني للعمل

تشكيل مجلس 
القطاع الخاص

نموذج إطار الاستعانة 
بالتشغيل الخارجي

التأثيـــر علـــى شـــأن  إنشـــاء وحـــدة 
والجوانـــب  التشـــريعية  السياســـات 
العمل ســـوق  لمنظومة  التنظيميـــة 

السياسات  بشأن  الصندوق  دور  تطوير 
التنظيميـــة  والجوانـــب  التشـــريعية 

لمنظومـــة ســـوق العمل
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مرحلة خطة تنفيذ الاستراتيجية   3.0

3.1 الاستراتيجية التشغيلية:  
ــادرات  ــاس الأداء الرئيســية ببعــد ومــدى وربطهــا مــع المب ــل الأهــداف مــع مؤشــرات قي ــم تحوي ت
المســندة علــى الوحــدة ‏الإداريــة للمســتوى الأول ومؤشــرات قيــاس الأداء التشــغيلية بنمــوذج 
جــدوى ماليــة خــال ثــاث ســنوات )2020 / 2021 / 2022( لبنــاء ‏ميزانيــة علــى أســاس الأهــداف 
ــا  ــادرات ‏وميزانياته ــذه المب ــدة له ــروع المعتم ــة المش ــاق وخط ــوذج النط ــنوية بنم ــاريع الس والمش
المطلوبــة والتــي يتــم قيــاس إنجازهــا بشــكل دوري ومســتمر. حيــث تــم العمــل علــى هــذه المرحلــة 

بخطوتيــن همــا كالتالــي:

3.2 موائمة المبادرات مع الخطة التنفيذية 2020:  
تــم بنــاء الخطــة التنفيذيــة الســنوية 2020م علــى أســاس الجــدوى الماليــة للمبــادرات وآليــة مراقبــة 

ســير العمــل ‏وقيــاس نســبة تحقــق الإنجــاز والأثــر.

3.1.1 تفعيل الاستراتيجية التشغيلية:

3.1.2 خطط عمل تفصيلية للمبادرات:

تعيين ملاك 
للمبادرات

خطط عمل 
تفصيلية 
للمبادرات

الخطط 
الزمنية

ميزانيات 
التنفيذ

الأثر
حوكمة 

الاستراتيجية 
التشغيلية

إعداد
ورشة عمل تفعيل 

الاستراتيجية 
التشغيلية

تصميم خطط 
عمل المبادرات

3.3 مرحلة التنفيذ: 

خــال هــذه المرحلــة يتــم مراقبــة ومتابعــة حالــة ســير تنفيــذ الاســتراتيجية، مــع إدارة التغيــر والتواصــل 
الاســتراتيجي، وتوضيــح مراحــل تنفيــذ المبــادرات والتــي تبــدأ )بطــرح المنافســة، ثــم تصميــم المبــادرة، 
ــادرة بالوحــدة المشــغلة لهــا(  ــي، وتنتهــي بتســكين المب ــي، والإطــاق الفعل ــم الإطــاق التجريب ث
وكذلــك قيــاس نبــض المســتفيد. وخــال عــام 2020 تــم تركيــز العمــل علــى ســتة مجــالات رئيســة 

لتنفيــذ المبــادرات الاســتراتيجية كالتالــي:‏

تحديد أولويات 
المكاسب السريعة وفق 

جائحة فيروس كورونا

تحديد دور الشركات 
التابعة للصندوق في 

تنفيذ الاستراتيجية

مواءمة المبادرات 
مع الخطة التنفيذية 

2020
تصميم إطار ونموذج 

لنظام التنبؤ للمستهدفات 
والميزانية

تنفيذ المبادرات 
الاستراتيجية 
حسب الخطة 
وقياس أثرها

توجيه وإعادة بناء بنود 
ميزانية المشاريع الحالية 

لتنفيذ المبادرات
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الخطة التنفيذية وقياس الأداء المؤسسي لعام 2020 م

نظــراً لإطــاق الاســتراتيجية الجديــدة للصنــدوق وبدء مرحلة تنفيذهــا؛ تمت متابعة الأداء الاســتراتيجي 
حســب المؤشــرات الاســتراتيجية  الســبعة )7( والمرتبطــة بثلاثــة )3( أهــداف اســتراتيجية عبــر خطــة 

تنفيذيــة لعــام 2020م.

وتنافســـية  مهـــارات  رفـــع 
المـــوارد البشـــرية الوطنيـــة.

ــن  ــاص م ــاع الخ ــن القط تمكي
التوظيــف لوظائف مســتدامة 

للســعودين

عدد المسجلين في 
طاقات )البوابة 
الوطنية للعمل(

عدد المستفيدين 
الذين تمت خدمتهم 

)الدعم المالي(

عدد المستفيدين 
من أصحاب الأعمال 

المدعومين

إجمالي عدد 
التوظيف، خلال 
6 أشهر من دعم 

الصندوق

مؤشرات قياس الأداء الاستراتيجية للخطة التنفيذية 2020

معدل استقرار 
الموظفين )من 
المستفيدين من 

الصندوق بعد سنة 
واحدة من الدعم(

مستوى رضا 
المستفيدين 

)أصحاب العمل(

مستوى رضا 
المستفيدين من 
)الموظفين على 

رأس العمل/الباحثين 
عن عمل(

الباحثين عن  بيـــن  المواءمـــة 
عمل وفرص العمل المناســـبة

الأهداف الاستراتيجية

مؤشرات قياس الأداء

الأهداف الإستراتيجية ذات الصلة

نتائج الأداء المؤسسي:

مؤشرات الأداء:
خــال عــام 2020م؛ تــم تحقيــق المســتهدف الســنوي لمعظــم المؤشــرات الاســتراتيجية مــع تجــاوز 
المســتهدفات لبعــض المؤشــرات، وبالأخــص أعــداد المســتفيدين مــن خدمــات الدعــم المالــي 
بالإضافــة إلــى مــن تــم توظيفهــم، رغــم فــرض القيــود الاحترازيــة علــى القطــاع الخــاص خــال 
جائحــة فيــروس كورونــا COVID-19 وتوقــف الأنشــطة الاقتصاديــة. وبالمقارنــة مــع العــام الســابق 
2019م يلاحــظ ارتفــاع فــي عــدد أصحــاب العمــل المدعوميــن لعــام 2020م بمــا يتجــاوز 8 أضعــاف 
المســتفيدين لعــام 2019م. أمــا مــن ناحيــة المســتفيدين مــن الأفــراد ســواء المســتفيدين مــن الدعــم 

المالــي أو مــن تــم توظيفهــم يلاحــظ أيضــاً ارتفاعهــم بشــكل ملحــوظ مقارنــة بعــام 2019م.

عدد المسجلين في طاقات 
)البوابة الوطنية للعمل(

إجمالي عدد التوظيف، خلال
6 أشهر من دعم الصندوق

مستوى رضا المستفيدين من 
)الموظفين على رأس العمل / 

الباحثون عن عمل(

أداء متأخرأداء متوسطأداء جيد 

عدد المستفيدين من أصحاب 
الأعمال المدعومين

معدل استقرار الموظفين )من 
المستفيدين من الصندوق، بعد 

سنة واحدة من الدعم(

عدد المستفيدين الذين تمت 
خدمتهم )الدعم المالي(

مستوى رضا المستفيدين 
)أصحاب العمل(

مؤشرات 
قياس الأداء

خط الأساس
)المحقق لعام 

)2019

315,314

4,745

99,340

69,182

88%

88%

مؤشر جديد بدأ قياسه 
في عام 2020

أصحاب العمل 7,148 
الأفراد 308،166

أصحاب العمل22.000 
الأفراد 200،000

أصحاب العمل30.693 
الأفراد 289،545

144%

418%

148%

106%

122%

71%

73%

222,000

10,000

149,000

104,475

94%

94%

70%

320,238

41,879

220,540

110,792

69%

67%

86%

المستهدف 
السنوي لعام 

2020م

المحقق 
التراكمي

لعام 2020م

الأداء العام للمؤشر 
المحقق التراكمي مقابل 

المستهدف السنوي 
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الأثر الاقتصادي لصندوق تنمية الموارد البشرية

بنــاء علــى توجيــه مجلــس إدارة صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية وبالموائمــة مــع توجهــات صنــدوق 
ــع  ــال الرب ــم خ ــدوق، ت ــات الصن ــج وخدم ــر لبرام ــق الأث ــاس تحق ــى قي ــل عل ــي بالعم ــة الوطن التنمي
الرابــع مــن عــام 2020م إطــاق مشــروع قيــاس تحقــق الأثــر الاســتراتيجي المنبثــق مــن مبــادرة تطوير 
القــدرات لقيــاس أثــر المبــادرات بمشــاركة كافــة أصحــاب العلاقــة. ويهــدف المشــروع إلــى قيــاس 
النتائــج الفعليــة والأثــر المســتدام لبرامــج ومبــادرات الصنــدوق من المنظــور الاجتماعــي والاقتصادي 
لتمكيــن صنــع القــرار وتعزيــز كفــاءة العمليــات وإضفــاء الطابــع المؤسســي علــى عمليــة إدارة الأداء 

وقيــاس الأثــر. كمــا يعتمــد المشــروع علــى ثلاثــة )3( محــاور رئيســية هــي كالتالــي: 

مــن  الصنــدوق  تمكيــن 
قيــاس الأداء المبنــي علــى 
المســتدام  والأثــر  النتائــج 
أجــل ضمــان كفــاءة  مــن 
ــة دوره فــي  ــه وتأدي عمليات
العمــل.  ســوق  منظومــة 

إضفــاء الطابــع المؤسســي 
الأداء  إدارة  عمليــة  علــى 
ونشــر  الأثــر  وقيــاس 
ثقافــة التميــز المؤسســي 

المســتمر. والتطويــر 

ــق  ــي تحقي ــاهمة ف المس
ــة  أهــداف صنــدوق التنمي

ــي. الوطن

ــر  ــية لتطوي ــوات رئيس ــة )4( خط ــن أربع ــون م ــل تتك ــة عم ــاء منهجي ــم بن ــا ت كم
ــي: ــدوق وهــي كالتال ــادرات والصن ــى مســتويات البرامــج والمب المؤشــرات عل

• تعريف منهجية تحديد المؤشرات على مستوى البرامج.	
• مراجعة افضل الممارسات.	
• تحديد مؤشرات البرامج القائمة والجديدة ومراجعتها مع فريق العمل. 	
• تحديد المؤشرات ذات أولوية عالية.	
• الموائمة مع وحدات الأعمال على المؤشرات.	

تحديد المؤشرات على مستوى البرامج 

• تعريف منهجية تحديد المؤشرات على مستوى الصندوق	
• تحديد المؤشرات على مستوى الصندوق  ومراجعتها مع فريق العمل 	
• تحديد المؤشرات ذات اهمية مجلس الإدراة  	
• الموائمة مع القيادة العليا على المؤشرات 	

• تحديد البيانات المطلوبة لقياس المؤشرات ذات الأولوية العالية 	
• ارسال طلب البيانات إلى الجهات المعنية 	
• جمع البيانات 	
• قياس خط الأساس ووضع المستهدفات لمؤشرات النتائج و الأثر 	

تحديد المؤشرات على مستوى الصندوق 

قياس خط الأساس وتحديد المستهدفات 

المنهجية المتبعة لتطوير مؤشرات الأداء لقياس النتائج والأثر

وتشــمل عمليــة تطويــر المؤشــرات وقيــاس نتائــج وأثــر البرامــج والمبــادرات اتبــاع 
سلســلة النتائــج مــا يضمــن تلبيــة )8( أبعــاد رئيســية كالتالــي:

مؤشرات الصندوق 

الموارد التي تم استهلاكها 
خلال التدخل )بما في ذلك 

الميزانية ، و الموظفين 
،والمرافق،والمعدات ، 

والشركاء ، وما إلى ذلك( 
والأفراد الذين يستهلكون / 

يستفيدون من الموارد  

المنتجات أو الخدمات التي 
تم توفيرها و الأفراد الذين 
حصلوا على هذه المنتجات 

/الخدمات بنجاح

التغيرات على حالة 
المستفيدين وأدائهم نتيجة 
التدخلات المختلفة على 
المدى القصير والمتوسط

آثار التدخل على الاقتصاد 
وسوق العمل والمجتمع 
على المدى المتوسط و 

الطويل

يتم الموائمة حول تعريفها وتحديد 
آلية قياسها مع صندوق التنمية 

الوطني

الأهداف العالية  المستوىالنتائج / الاثرالمخرجاتالمدخلات

• تعريف منهجية تحديد المؤشرات على مستوى المبادرات	
• تحديد مؤشرات مبادرات المحور الثاني ومراجعتها مع فريق العمل 	
• تحديد مؤشرات مبادرات المحور الثالث ومراجعتها مع فريق العمل 	
• تحديد المؤشرات ذات أولوية عالية 	
• الموائمة مع وحدات الأعمال على المؤشرات	

تحديد المؤشرات على مستوى المبادرات
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الأبعاد المعتمدة )بما يتواف مع تصنيف منظمة العمل الدولية(

ــور  ــر فــي فــرص المســتفيد فــي العث التغي
تحســين  نتيجــة  بنجــاح  وظفيــة  علــى 

القــدرات و  المهــارات 

القــدرة علــى تأميــن وظيفــة للمســتفيدين 
المتعــددة  العمــل  فــي مجــالات ســوق 

وفــي مختلــف المناطــق الجغرافيــة 

المنشــآت  ودعــم  إنشــاء  علــى  القــدرة 
لضمــان  القائمــة  او  الجديــدة  الصغيــرة 
نموهــا و اســتدامتها وقدرتهــا التنافســية 

مــع مــرور الوقــت

مــدى وصــول البرنامــج / المبــادرة لأكبــر 
ومــدى  المســتفيدين  شــرائح  مــن  عــدد 
انجذابهــم بدورهــم و لميــزات البرنامــج / 

المبــادرة 

مــدى تلبيــة المســتفيدين مــن البرنامــج 
ــل  ــاب العم ــات أصح ــادرة لاحتياج / المب

و الســوق 

جــودة الوظائــف التــي يتــم توظيــف 
اســاس  علــى  فيهــا  المســتفيدين 
المكافــآت و المزايــا و الرضــا الوظيفــي 

عملهــم  اســتدامة  إلــى  بالإضافــة 

المبــادرة   / البرنامــج  إنفــاق  كفــاءة 
بالنســبة لإجمالــي المســتفيدين منــه 

عقليــة  الســلوك/  فــي  التغيــر 
الاجتماعــي  ووضعهــم  المســتفيدين 

نتيجة البرامج/المبادرات 	

القابلية على التوظيف 

التوظيف 

تشجيع ريادة الاعمال 

الامتداد والجاذبية 

تلبية العرض 

نوعية واستدامة الوظيفة 

الكفاءة التشغيلية 

الأثر الاجتماعي 

صندوق تنمية الموارد البشرية مع جائحة فيروس كورونا

كان لصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية »هــدف« دورٌ كبيــرٌ فــي التعامــل مــع الوضــع الاقتصادي في 
المملكــة العربيــة الســعودية خــال جائحــة فيــروس كورونــا COVID-19، وذلــك بالاســتجابة الســريعة 
التــي قــام بهــا عــن طريــق إطــاق )6( مبــادرات مؤقتــة للتعامــل مــع الجائحــة، حيــث تهــدف هــذه 
المبــادرات إلــى تمكيــن المســتفيدين مــن أصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص وتطويــر أداءهــم، 
ودعــم التــوازن للاقتصــاد الســعودي فــي ظــل ظــروف جائحــة فيــروس كرونــا COVID-19، وجــاءت 

علــى النحــو التالــي: 

• 	.)ISIC4 تشمل جميع القطاعات الــ19 )حسب التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية
• تستهدف القطاع الخاص مع التركيز على المنشآت المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر.	
• اســتهداف دعــم التوظيــف مــن برامــج الدعــم والتمكيــن بالصنــدوق لعــدد )100,000( مســتفيد مــن الباحثيــن عــن 	

ــل  ــم طــرح وتفعي ــه ت ــاث وذوي الاحتياجــات الخاصــة( فــي القطــاع الخــاص، بالإضافــة بأن العمــل )الذكــور والإن
أدوات العمــل عــن بُعــد كخيــارات متاحــة وبديلــة للعمــل المنتظــم.

ــة المــوارد  ــدوق تنمي ــاء علــى قــرار مجلــس إدارة صن بن
ــداءً  ــادرة ابت ــق المب ــم تعلي ــأن يت ــدف«، ب ــرية »ه البش
مــن تاريــخ 31 ديســمبر 2020م، وذلــك لأنــه تمــت 
ــر الســلبي علــى  ــة الهــدف منهــا مــن تخفيــف الأث تلبي
القطــاع الخــاص خــال الموجــة الأولــى للجائحــة. كمــا 
ــادرات  ــم حزمــة مب ــه تمــت إعــادة النظــر فــي تصمي أن

ــمح الله. ــة لا س ــة الثاني ــبًا للموج ــدة تحس جدي

الحالةمدة المبادرة

الأفراد

المنشآت

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

متوقفة24 شهر

100,000

6,000

140,122

13,714

مبادرة دعم التوظيف
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• 	.Covid-19 الباحثين عن العمل الجدد في فترة الوضع الاقتصادي الاستثنائي
• اســتهداف إلحــاق عــدد مــا يقــارب )100,000( باحــث عــن عمــل جديــد عــن عمــل )الذكــور والإنــاث وذوي الإعاقــة( 	

فــي برنامــج حافــز.
• ــك 	 ــمل ذل ــم ولا يش ــة عليه ــن الجدي ــق م ــروع التحق ــق مش ــم تطبي ــام  2020م ت ــج للع ــن للبرنام ــع المتقدمي جمي

ــن 2019م. ــع م ــع الراب ــن الرب ــن م المتقدمي

• 	.)ISIC4 تشمل جميع القطاعات الــ19 )حسب التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية
• تستهدف القطاع الخاص مع التركيز على المنشآت المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر	
• اســتهداف دعــم التوظيــف مــن برامــج  الدعــم والتمكيــن بالصنــدوق لعــدد)100,000( مســتفيد مــن الباحثيــن عــن 	

العمــل )الذكــور والإنــاث وذوي الاحتياجــات الخاصــة( فــي القطــاع الخــاص، بالإضافــة بأنــه ســيتم طــرح وتفعيــل 
أدوات العمــل عــن بُعــد كخيــارات متاحــه وبديلــة للعمــل المنتظــم.

ــة المــوارد  ــدوق تنمي ــاء علــى قــرار مجلــس إدارة صن بن
ــداءً  ــادرة ابت ــق المب ــم تعلي ــأن يت ــدف«، ب ــرية »ه البش
مــن تاريــخ 31 ديســمبر 2020م، وذلــك لأنــه تمــت 
ــر الســلبي علــى  ــة الهــدف منهــا مــن تخفيــف الأث تلبي
القطــاع الخــاص خــال الموجــة الأولــى للجائحــة. كمــا 
ــادرات  ــم حزمــة مب ــه تمــت إعــادة النظــر فــي تصمي أن

ــمح الله. ــة لا س ــة الثاني ــبًا للموج ــدة تحس جدي

ــة المــوارد  ــدوق تنمي ــاء علــى قــرار مجلــس إدارة صن بن
ــداءً  ــادرة ابت ــق المب ــم تعلي ــأن يت ــدف«، ب ــرية »ه البش
مــن تاريــخ 31 ديســمبر 2020م، وذلــك لأنــه تمــت 
ــر الســلبي علــى  ــة الهــدف منهــا مــن تخفيــف الأث تلبي
القطــاع الخــاص خــال الموجــة الأولــى للجائحــة. كمــا 
ــادرات  ــم حزمــة مب ــه تمــت إعــادة النظــر فــي تصمي أن

ــمح الله. ــة لا س ــة الثاني ــبًا للموج ــدة تحس جدي

مدة المبادرة

مدة المبادرة

الحالة

الحالة

الأفراد

الأفراد

المنشآت

المنشآت

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

24 شهر

24 شهر

متوقفة

متوقفة

100,000

100,000

لا ينطبق

6,000

170,160

48,987

لا ينطبق

6,164

)Covid-19‎  مبادرة برنامج حافز )المرتبط بجائحة فيروس كورونا

مبادرة الدعم على أثر رجعي

• 	.)freelancer support( للعاملين في خدمة توصيل الطلبات من خلال التطبيقات
• استهداف دعم عدد ما يقارب )10,000( من أصحاب الأعمال الحرة.	

المســار خصــص لمــدة شــهرين وتــم انتهــاء الفتــرة 
عمــل. صاحــب  بدعــم)7,039(  المخصصــة 

الحالةمدة المبادرة

الأفراد

المنشآت

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

مكتمل24 شهر

10,000

لا ينطبق

7,039

لا ينطبق

مبادرة دعم العمل الحر

• 	.)ISIC4 تشمل جميع القطاعات الــ19 )حسب التصنيف الوطني للأنشطة الاقتصادية
• تستهدف القطاع الخاص مع التركيز على المنشآت المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر.	
•  اســتهداف دعــم التدريــب لعــدد )100,000( مســتفيد )الذكــور والإنــاث وذوي الاحتياجــات الخاصــة( ، بالإضافــة 	

بأنــه ســيتم طــرح وتفعيــل أدوات التدريــب عــن بُعــد كخيــارات متاحــه وبديلــة للتدريــب المنتظــم.

ــة المــوارد  ــدوق تنمي ــاء علــى قــرار مجلــس إدارة صن بن
ــداءً  ــادرة ابت ــق المب ــم تعلي ــأن يت ــدف«، ب ــرية »ه البش
مــن تاريــخ 31 ديســمبر 2020م؛ وذلــك لأنــه تمــت 
ــر الســلبي علــى  ــة الهــدف منهــا مــن تخفيــف الأث تلبي
القطــاع الخــاص خــال الموجــة الأولــى للجائحــة. كمــا 
ــادرات  ــم حزمــة مب ــه تمــت إعــادة النظــر فــي تصمي أن

ــمح الله. ــة لا س ــة الثاني ــبًا للموج ــدة تحس جدي

الحالةمدة المبادرة

الأفراد

المنشآت

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

متوقفة24 شهر

100,000

6,173

57,721

14,287

مبادرة دعم التدريب
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ــة المــوارد  ــدوق تنمي ــاء علــى قــرار مجلــس إدارة صن بن
ــداءً  ــادرة ابت ــق المب ــم تعلي ــأن يت ــدف«، ب ــرية »ه البش
مــن تاريــخ 31 ديســمبر 2020م، وذلــك لأنــه تمــت 
ــر الســلبي علــى  ــة الهــدف منهــا مــن تخفيــف الأث تلبي
القطــاع الخــاص خــال الموجــة الأولــى للجائحــة. كمــا 
ــادرات  ــم حزمــة مب ــه تمــت إعــادة النظــر فــي تصمي أن

ــمح الله. ــة لا س ــة الثاني ــبًا للموج ــدة تحس جدي

الحالة
متوقفة

أصحــاب العمــل الحــر مــن المتأثريــن بأزمــة فيــروس كورونــا المســتجد وفقــدوا مصــدر دخلهــم، ممــن يعتمــدون كليــا 
علــى مهنهــم كمصــدر داخــل أساســي:

• أصحاب العمل الحر الذين يقدمون خدمة مهنية )مثل التشفير أو التصميم(.	
• أصحاب الحرف اليدوية.	
• أصحاب عربات المطاعم المتنقلة.	

مدة المبادرة

الأفراد

المنشآت

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

24 شهر

6,900

لا ينطبق

364

لا ينطبق

أهم برامج الصندوق لمواجهة أزمة جائحة كورونا: مبادرة الدعم المالي لأصحاب العمل الحر لمن تعتبر لهم دخل رئيسي

ــة  ــتقرارها وتنمي ــان اس ــاص وضم ــاع الخ ــآت القط ــن منش ــة لتمكي ــم الحكومي ــادرات الدع ــن مب ضم
أعمالهــا، فــي ظــل الوضــع الاقتصــادي الاســتثنائي الراهــن، وتأثيــر تداعيــات الأزمــة، حــرص الصنــدوق 

علــى تقديــم بعــض المبــادرات وهــي علــى النحــو التالــي:

برنامــج مُمَكّــن لتقديــم دعــم التدريــب لمنشــآت القطــاع الخــاص مــن خــال برامــج تدريبيــة متخصصة 
ــب  ــاج الحالــي فــي القطــاع الخــاص مــن خــال التدري لرفــع مهــارات موظفيهــم لتواكــب الاحتي
الإلكترونــي والــذي ســوف يتــم بالتعــاون مــع الهيئــات والأكاديميــات مــن خــال تقديــم برامجهــم 

التدريبيــة للمســتفيدين إلكترونيــاً.

يهــدف البرنامــج إلــى تُمكيــن الجهــات التدريبيــة المرخصــة مــن الجهــات المعنيــة مــن تنفيــذ برامــج 
ــل  ــن عم ــن ع ــة للباحثي ــة، وموجه ــة المهني ــارات التخصصي ــة والمه ــارات العام ــي المه ــة ف تدريبي

والموظفيــن فــي القطــاع الخــاص، بهــدف توظيفهــم واســتقرارهم فــي الوظيفــة.

تقديــم العديــد مــن الجلســات التدريبيــة )بــث مباشــر( عــن بعــد لمواضيــع متعــددة مرتبطــة بمهــارات 
ومعــارف ســوق العمــل لدعــم الكــوادر الوطنيــة وتطويــر مهاراتهــم

• تزويــد ممــن هــم علــى رأس العمــل فــي القطــاع الخــاص بالمهــارات والمعــارف 	
اللازمــة. التخصصيــة 

•  تقديم التدريب الإلكتروني لموظفي القطاع الخاص في جميع مناطق المملكة.	
• تطوير مهارات الموظفين في القطاع الخاص للمساهمة في استقرارهم.	

• التوسع في تنفيذ البرامج التدريبية في مختلف مناطق المملكة.	
• رفــع مهــارات الباحثيــن عــن عمــل والموظفيــن وزيــادة فــرص توظيفهــم فــي القطــاع 	

الخــاص واســتقرارهم علــى رأس العمــل .
• تقليــل الفجــوة مــا بيــن المهــارات المطلوبــة فــي الوظيفــة ومهــارات الباحــث عــن عمل 	

الموظف. أو 

• الخــاص 	 القطــاع  منشــآت  موظفــي  لــدى  والمهــارات  المعــارف  مســتوى  رفــع 
العمــل. ســوق  فــي  الاســتمرارية  علــى  لمســاعدتهم 

الأثر

الأثر

الأثر

برنامج ممكن

برنامج مهارات

الجلسات 
التدريبية 
التفاعلية
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ــن  ــات م ــل الطلب ــات توصي ــال تطبيق ــن خ ــن م ــتهدف العاملي ــر يس ــل الح ــم للعم ــج دع ــو برنام ه
العاطليــن عــن العمــل، مقــدم مــن قبــل صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف( بالتعــاون مــع 
ــع  ــة لرف ــدوق الهادف ــادرات الصن ــن مب ــي ضم ــة، ويأت ــة الاجتماعي ــرية والتنمي ــوارد البش وزارة الم
مســتويات التوطيــن فــي هــذا النشــاط، وإيجــاد فــرص عمــل جديــدة وفــق أنمــاط العمــل المختلفة، 
واســتجابة للإجــراءات الصحيــة الاحترازيــة التــي اعتمدتهــا الدولــة مــن خــال عــدد مــن المؤسســات 

الحكوميــة والمحفــزات الماليــة للحــد مــن التبعــات الاقتصاديــة والصحيــة لجائحــة »كورونــا« .

تخصيــص دعــم مالــي للمتعطليــن مــن ممارســي العمــل الحــر - أثنــاء فتــرة التداعيــات الاقتصاديــة 
لجائحــة كورونــا - والذيــن تعتبــر المهنــة المصــدر الأساســي للدخــل بواقــع )3,000( ريــال ولمــدة 

)3( أشــهر وذلــك بأثــر رجعــي للأشــهر )4-5-6( 2020م.

يهــدف البرنامــج لدعــم الباحثيــن والباحثــات عــن عمــل فــي القطــاع الخــاص بتحمــل الصندوق نســبة 
مــن أجــر الموظــف، ويشــمل البرنامــج دعــم جميــع الوظائــف فــي القطــاع الخــاص للــدوام الكامــل 
ــة  ــف فــي المناطــق والمــدن الأقــل فــرص وظيفي ــف البرنامــج دعــم اضافــي للتوظي ، كمــا يضي
وعلــى توظيــف الإنــاث والأشــخاص ذوي الإعاقــة وحجــم المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة  
والمتناهيــة الصغــر  و وفــق مــا يطلقــه الصنــدوق مــن حمــات موجهــه  لقطاعــات اقتصاديــة  او 
مســميات وظيفيــة وقــد اطلقــت ضمــن البرنامــج مبــادرة للدعــم باثــر رجعــي لتخفيــف اثــار جائحــة 
كورونــا وذلــك بدعــم مــن تــم توظيفــه مــن 1 يوليــو 2019 ومنــح القطاعــات الاقتصاديــة 10% 

والمهــن المتضــررة مــن كورونــا دعــم إضافــي 10%.

• ــة مــن خــال عــدد مــن 	 ــي اعتمدتهــا الدول ــة الت ــة الاحترازي اســتجابة للإجــراءات الصحي
المؤسســات الحكوميــة والمحفــزات الماليــة للحــد مــن التبعــات الاقتصاديــة والصحيــة 

ــا«. لجائحــة »كورون

• يأتــي هــذا البرنامــج المقــدم مــن صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية لمســاعدة أصحــاب 	
المهــن الحــرة علــى تجــاوز تداعيــات جائحــة كورونــا وتشــجيهم علــى معــاودة نشــاطهم 

والاســتمرارية فــي أعمالهــم.

• المحافظة على مكتسبات التوظيف قبل جائحة كورونا.	
• التشجيع على الاستقرار الوظيفي بدعم المنشآت.	
• المســاهمة فــي التوظيــف برفــع معــدلات التوظيــف رغــم تأثــر القطاعــات الاقتصاديــة 	

مــن الجائحــة.
• مشاركة المنشآت في دعم الأجور لتخفيف الأعباء المالية عليهم.	
• تعزيز قيمة الصندوق ودوره مع القطاع الخاص الشريك الرئيسي للتوظيف.	

الأثر

الأثر

الأثر

برنامج دعم 
العمل الحر

) برنامج توصيل 
الطلبات (

برنامج الدعم 
المالي للمتعطلين 

من ممارسي 
العمل الحر

برنامج دعم 
التوظيف

إنجازات صندوق تنمية الموارد البشرية خلال عام 2020

علــى الرغــم مــن تداعيــات جائحــة فيــروس كورونــا COVID-19 الاقتصاديــة والاجتماعيــة علــى 
المســتوى المحلــي والإقليمــي والعالمــي، إلا أن صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية »هــدف« حقــق 
ولله الحمــد خــال عــام 2020م العديــد مــن الإنجــازات تتركــز فــي )13( إنجــازًا جوهريــاً مصنفــة علــى 

)5( ركائــز رئيســية هــي كالتالــي:

زيادة جاهزية الشباب 
للدخول إلى سوق العمل:
عدد العاملين السعوديين

)60,000(

عدد المسجلين في 
البوابة الوطنية 
)طاقات( تجاوز 

المستهدف 

معدل استقرار الموظفين 
بعد سنة واحدة من الدعم 

تجاوز المستهدف 

عدد المستفيدين 
الذين تمت خدمتهم 
من أصحاب العمل 
تجاوز المستهدف

معدل رضا 
المستفيدين من 

أصحاب العمل حقق 

عدد المستفيدين 
الذين تمت خدمتهم 

من الأفراد تجاوز 
المستهدف 

معدل رضا 
المستفيدين من 

الأفراد حقق

إجمالي التوظيف 
خلال 6 أشهر من 
من الدعم تجاوز 

المستهدف

زيادة مشاركة المرأة في 
سوق العمل: عدد الإناث 

المشاركات في سوق العمل 
)50,000(

زيادة مساهمة الشركات 
الصغيرة والمتوسطة في 

الاقتصاد

استراتيجية الصندوق

الدعم في تحقيق رؤية 2030

تحقيق أداء متميزة في مؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية لصندوق تنمية الموارد البشرية »هدف«

22%67%69%

44%199%48%6%



5455

التوجه الاستراتيجي لصندوق تنمية الموارد البشريةالتوجه الاستراتيجي لصندوق تنمية الموارد البشرية

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

:COVID-19 الحد من تأثير جائحة كورونا
 إطلاق 6 مبادرات، تمت خدمة 

)445,000(
 مستفيد من خلالها

بناء القدرات ودعم الموارد البشرية: تمت 
الاستفادة من الممارسات الافتراضية عبر 

الإنترنت، حيث استفاد

 )2,000,000(
مستفيد

دعم التوظيف: تخدم آليات دعم معاد 
تصميمها وتكييفها، حيث تمت استفادة

)746,000( 
 مستفيد

تحقيق نتائج متميزة من خلال المبادرات 	.3

• إعــادة تنظيــم النفقــات مــع تقليــل تكاليــف التشــغيل الداخليــة ممــا يســمح بتحقيــق نتائــج إيجابيــة 	
فــي تنفيــذ المبــادرات وخدمة المســتفيدين.

• ــن 	 ــدة م ــتراتيجية المعتم ــداف الاس ــق الأه ــى تحقي ــرية عل ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــل صن يعم
ــة فــي  ــج إيجابي ــق نتائ ــم النفقــات بشــكل فعــال لتحقي ــق إعــادة تنظي مجلــس الإدارة، عــن طري

ــتفيدين. ــة المس ــادرات وخدم ــذ المب تنفي

التحول المالي والاستدامة المالية

التحول في ميزانية صندوق تنمية الموارد البشرية

تقليل مصروفات برنامج حافز 
)الدعم المباشر للأفراد(

تخفيض تكاليف 
التشغيل الداخلية: 

زيادة نفقات تنفيذ 
المبادرات

تم تجاوز المستهدف 
لاستراتيجية 2020 البالغ 
)4.2( مليار ريال بنسبة 

)%5( تقريبًا.

تم تجاوز المستهدف 
لاستراتيجية 2020 البالغ 

)750( مليون ريال 
بنسبة )%20( تقريبًا

تم تجاوز المستهدف 
لاستراتيجية 2020 البالغ 

)4.7( مليار ريال 
بنسبة )%78( تقريبًا. 

تفصيل تدفّقات الإيرادات الجديدة وتحديد نموذج الاستدامة المالية 02

• تفصيل وتقييم جدوى تدفّقات الإيرادات الجديدة بما في ذلك القدرات والاستثمارات المطلوبة.	
• تحديد النموذج التشغيلي والحوكمة المُستهدفة بناء على سيناريو نظام المشتريات الحكومية وسيناريو الاستثناء من 	

نظام المشيرات الحكومية. 
• تحديد الاستراتيجية والنموذج التشغيلي والحوكمة المُثلى لتحقيق الاستدامة الماليّة.	
• تحديد التوقعات المُرتقبة بين نسبة الإيرادات المُتوقّعة مقابل نسبة التكاليف.	
• تحديد آفاق المكاسب السريعة على المدى المتوسّط )5 سنوات( وعلى المدى الطويل )10( سنوات.	

مشروع الاستدامة المالية 	.5

مراجعة الوضع الحالي وتقييمه

توفير تدفّقات وقنوات جديدة للإيرادات

الاتجاهات الاستراتيجية

• مراجعة الوثائق القانونيّة وغيرها من الوثائق ذات الصلة لفهم اختصاصات صندوق تنمية الموارد البشرية.	
• مراجعة الأقسام التابعة لمجموعة صندوق تنمية الموارد البشرية.	
• مراجعة نموذج العمل الحالي مع الأهداف الاستراتيجية.	
• تقييم المبادرات ذات الصّلة التي تؤثّر على العمليات. 	
• فهم وتحليل الوضع المالي الحالي.	
• تقييم العمليات الحالية لتحليل تدفّقات الإيرادات الحالية )بما في ذلك تقييم الاستدامة المستقبليّة، والمخاطر والتغييرات 	

المُحتملة، وغيره(.

• إجراء مقارنة معياريّة عالية المستوى مع منظّمات إقليمية ودولية أخرى مماثلة للصندوق لتحديد مصادر إيراداتها.	
• تحديد تدفّقات الإيرادات المُحتملة بناءً على الفرص الاستراتيجية ورؤية المنظّمة )مثال إيرادات على الخدمات، إيرادات 	

على خدمات المنصات، الخ ....(.

• تحديد الفرص المحتملة لتحسين الوضع المالي وضمان استدامته بالإضافة إلى الفجوات التي يجب معالجتها.	
• تسليط الضوء على المخاطر والتدابير التخفيفيّة اللّزمة.	
• تقدّم الشرائح المُلحقة نظرة توضيحية طويلة المدى تستهدفها استراتيجية صندوق تنمية الموارد البشرية.	

مراجعة وتقييم النموذج التشغيلي الحالي 01
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تطوير خارطة طريق التنفيذ 03

التشـــغيلي  النمـــوذج  إعـــداد 
المُســـتهدف بنـــاءً علـــى التوصيـــات 
المُتّفـــق عليهـــا مـــع إدارة صنـــدوق 

البشـــرية. المـــوارد  تنميـــة 

الهيـــكل  علـــى  تعديـــات  اقتـــراح 
التنظيمي الحالي بنـــاءً على النموذج 

التشـــغيلي.

إعـــداد خارطة طريق التنفيـــذ لتطبيق 
المُعدّل. التشـــغيلي  النموذج 

تطويـــر إطار عمـــل أساســـي للقدرات 
بالنظر إلى نموذج العمل المســـتقبلي.

وضـــع دليـــل انتقالـــي لدعـــم نهـــج 
الانتقـــال المُتّفق عليـــه، بما في ذلك 

المطلوبة. المـــوارد 

المواءمة والشراكة مع الجهات ذات العلاقة

عقد شراكات مبنية على أساس تحقيق المستهدفات، والشراكة مع أصحاب
العلاقة الرئيسيين في سوق العمل

شراكة مع جامعة كرانفيلد:
تدريب 739

متدرب عن بُعد.

الشراكة مع المعاهد 
 TVTC: المعتمدة من قبل

6,049 مستفيد.

مذكرة تفاهم مع وزارة البيئة 
والمياه والزراعة:

 3,963 وظيفة.

TVTC

تقديم مبادرات خارجية تتماشى مع أصحاب المصلحة في النظام الاقتصادي، 
مع تعزيز دور الشريك الاستراتيجي

مبادرة الدعم المالي 
للعاملين على حسابهم 

الخاص والتي تم إطلاقها 
مع حزمة مبادرات 

COVID-19

إعادة تصميم 
برامج الدعم 

الوظيفي

تطوير برامج 
التدريب والتأهيل

الترويج لمنصات 
التوظيف عبر 

الإنترنت

تعزيز دور وفعالية 
المرصد الوطني 

للعمل

توسيع شبكات مراكز 
العمل وتحسين تقديم 

الخدمة

تنمية القدرات في 
تحليل البيانات وتقييم 
السياسات وتطويرها

تحسين جودة خدمات 
التوظيف لمن يصعب 

توظيفهم

الحوكمة

إنشاء هيكل حوكمة قوي لصندوق تنمية الموارد البشرية »هدف« 
والشركات التابعة له وذلك لضمان التوجيه الاستراتيجي والمراقبة الفعالة

تطوير إطار الحوكمة والسياسات والأدلة: 01

إدارة العمليات الفعالة لأنشطة 
صندوق تنمية الموارد البشرية.

تنظيم وتوضيح عملية 
تشكيل لجان مجلس الإدارة.
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تطوير نموذج حوكمة فرعي بكافة التفاصيل المطلوبة:

تطوير إطار إدارة المخاطر والامتثال:

02

03

نموذج منظم وموضح 
للحوكمة الفرعية.

توضيح الهيكل والأدوار والمسؤوليات 
والعوامل التمكينية الرئيسية للتنفيذ 

الفعال لإدارة المخاطر والامتثال.

زيادة الرقابة على الشركات 
التابعة وأدائها.

ضمان تبني واعتماد والمحافظة على الهيكل التنظيمي المناسب، وتوازن 
المهارات في الصندوق وذلك لدعم الأهداف والقيم الاستراتيجية لصندوق 

تنمية الموارد البشرية من خلال لجنة الترشيحات والمكافآت

دراسة ومراجعة مخرجات مشروع 
تحويل رأس المال البشري.

تقديم توصيات بشأن الهيكل 
التنظيمي الانتقالي.

تقديم توصيات بشأن نسب 
تقييم أداء الموظف.

• تسريع إنشاء البرامج الجديدة بنسبة )60٪(.	
• تحسين تجربة المستخدم لبرنامج التدريب على رأس العمل.	
• إعادة بناء الهيكل الأساسي لأنظمة بوابة طاقات لمساهمة في تحسين كفاءة تشغيل وتنفيذ 	

البرامج الحالية والمبادرات الجديدة.‏
• تحسين وتسريع عملية الصرف في البرامج عن طريق تكاملية الأنظمة.‏	
• دمج مراكز البيانات لتقليل التكاليف وتوفير المعلومات.‏	
• تطبيق الهوية الرقمية الوطنية )نفاذ(.‏	
• التكامل والربط مع )14( جهة حكومية.‏	

العمليات الداخلية

التحول الرقمي في عمليات صندوق تنمية الموارد البشرية »هدف«

التحول نحو قياس الأثر

إعادة تصميم مؤشرات 
الأداء الرئيسية مع 

التركيز على النتائج/ الأثر 
)بما يتماشى مع جهود 
صندوق التنمية الوطني 

والمشروع الأساسي(

)70(
 من مؤشرات الأداء 

الرئيسية ذات الأولوية 
المحددة على مستوى 

المبادرات

)7(
مؤشرات أداء رئيسية 
على مستوى مجلس 
الإدارة محددة على 

مستوى الصندوق

)100(
مؤشر أولوي محدد 
على مستوى البرامج

• مراجعة الهيكل التنظيمي للاستراتيجية، لمواءمة أفضل للقدرات مع الاستراتيجية.	

• تحديد متطلبات الكفاءات الفنية، لتعزيز قيمة الموظف وخبراته.	

• مراجعة النموذج التشغيلي واستراتيجية الموارد البشرية لتتواءم مع التوجه الجديد، وتفعيل 	

القيم وممارستها.

• تحديد وإدراج جميع العقود والمشاريع المتعثرة.	

• مراجعة ومعالجة مجموعة من العقود المتوقفة.	

• رفع العقود التي تمت مراجعتها للمقام السامي.	

تشكيل مؤسسة جديدة تمكن من الانتقال والاستجابة لاحتياجات السوق

حل العقود المتعثرة والتي لم يتم تسويتها لتقليل الالتزامات مع الشركات 
التي تم التعاقد معها مسبقًا
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رواد الأعمالالباحثين عن عملالموظفونالجميع

الشبابإناثذوي الاحتياجات الخاصةأصحاب العمل

نظرة عامة على خدمات وبرامج الصندوق

رؤيــة صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )مــوارد بشــرية وطنيــة مبــادرة ومنتجة(، تعتبــر عاملًا أساســياً في 
النهــوض بســوق العمــل الوطنــي وتعزيــز اقتصــاد المملكــة. وتحقيقــاً لهــذه الرؤيــة، يقــدم الصنــدوق 

حزمــة متكاملــة مــن البرامــج والخدمــات المقدمــة للمســتفيدين منــه، وهــي علــى النحــو التالــي:

ج

ص

م

شخ ث

ر ب

برامج التدريب برامج التوظيف قنوات التوظيف

1 - برنامج التدريب في معاهد 
الشراكات الاستراتيجية 1 ـ  برنامج دعم التوظيف لرفع   

المهارات 1 ـ البوابة الوطنية للعمل )طاقات( 

2 - برنامج تدريب خريجي الجامعات 
السعودية والمبتعثين على رأس 

العمل )تمهير(
2 - برنامج دعم التوظيف 2 - الفروع الثابتة للصندوق 

3 - برنامج التدريب الإلكتروني 
)دروب(

3 - البرنامج الوطني لإعانة الباحثين 
عن عمل )حافز( 3 - فروع الصندوق المتنقلة

4 - برنامج الشهادات المهنية 
الاحترافية

4 - برنامج دعم العمل الحر )لتوصيل 
الطلبات(   4 - مراكز التأهيل والتوظيف

5 - برنامج تشغيل وتقديم خدمات 
التدريب في كليات التميز

5 - برنامج دعم العمل الحر )النقل 
الموجه(  

5 - مراكز التأهيل والتوظيف عن 
بُعد 

6 - برنامج ماهر لتأهيل الكوادر 
المتخصصة 6 - برنامج دعم العمل عن بُعد 6 - مكاتب التوظيف بالجامعات

7 - برنامج تأهيل خريجي الدبلومات 
الصحية لهيئة الهلال الأحمر 

السعودي
7 - برنامج دعم التوظيف المباشر 

8 - برنامج توطين منافذ البيع في 
12 نشاط تجاري  8 - الدعم الإضافي للأجور

9 - اتفاقية توطين مهن قطاع 
السياحة والضيافة مع المعهد 

العالي النسائي للسياحة والضيافة
9 - برنامج توظيف الأشخاص ذوي 

الإعاقة )توافق(

10 - اتفاقية تدريب وتأهيل مهن 
السلامة الصحة المهنية

10 - برنامج دعم اجر أيام غسيل 
الكلى

11 - برنامج تأهيل وتدريب فني ترميز 
طبي:

11 - برنامج دعم المعلمين 
والمعلمات في المدارس الأهلية

12 - اتفاقية تنفيذ برامج تدريب 
مبني على توظيف المخرجات في 

معهد نظرة النسائي للتدريب
12 - برنامج دعم عمل المرأة )تأنيث 

المحلات والمصانع( 

13 - برنامج التثقيف والإرشاد 
المهني )سُبل(

13 - برنامج دعم ملآك المنشآت 
الصغيرة

14 - مقياس الميول المهنية 14 – برنامج ضيافات الأطفال )قرّة(

15 - برنامج أكاديمية هدف للقيادة 15 - برنامج نقل المرأة العاملة 
)وصول(

16 - برنامج مشروعات 16 - برنامج تسعة أعشار 

17 - برنامج التدريب المرتبط 
بالتوظيف – خارج المنشأة 

ج

ج

ج

ج

ج

ج

ج

جج
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ص

ص

ص

ص
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م

م
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م

م

م
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ث
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ب

ر

ر

ب

ب
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دعم توظيف وتأهيل القوى العاملة الوطنية في القطاع الخاص

أولًا / إنجــازات قنــوات وبرامــج دعــم التوظيــف لتأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة 
فــي القطــاع الخــاص:

قنوات دعم التوظيف:

البوابة الوطنية للعمل )طاقات(:

ــن عــن عمــل لدعــم  ــي تســتهدف أصحــاب العمــل والباحثي ــوات الت ــدوق باقــة مــن القن يقــدم الصن
ــة.  ــوى العامل ــر الق ــتقرار وتطوي ــادة الاس ــب لزي ــف والتدري ــة التوظي خدم

ونستعرض فيما يلي قنوات وإحصائيات قنوات دعم التوظيف، وهي على النحو التالي:

هــي منصــة متكاملــة تعمــل علــى ترجمــة سياســات ورؤى تنميــة المــوارد البشــرية فــي المملكــة 
إلــى برامــج فاعلــة تكــون رافــداً للاقتصــاد الوطنــي بقــوى عاملــة مؤهلــة. وتهــدف إلــى خلــق ســوق 
عمــل رقمــي عالــي الجــودة لتطويــر القــدرة التنافســية لقــوة العمــل الســعودية وتمكيــن الباحثيــن 

عــن عمــل وتعزيــز نســبة التوطيــن بيــن القــوى العاملــة. 

البوابــة الوطنيــة للعمــل »طاقــات«، إحــدى مبــادرات صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية وبدعــم مــن 
ــة شــاملة لســوق العمــل فــي  ــر منصــة الكتروني ــة، توف ــة الاجتماعي وزارة المــوارد البشــرية والتنمي
ــن  ــع بي ــف، تجم ــات التوظي ــزودي خدم ــاص وم ــام والخ ــقيه الع ــعودية بش ــة الس ــة العربي المملك
الباحثيــن عــن العمــل وأصحــاب الأعمــال وتتيــح تقديــم وتبــادل خدمــات التوظيــف والتدريــب بكفــاءة 
ــاهمة  ــعودي والمس ــل الس ــوق العم ــي س ــة ف ــوى العامل ــر الق ــتقرار وتطوي ــادة اس ــة لزي وفعالي

ــع. ــة بشــكل عــادل للجمي بعــرض الفــرص الوظيفي

توفير منصة موحدة 
ومتكاملة لجميع 

أطراف سوق العمل

دعم توجيه تنمية الموارد 
البشرية بحسب احتياجات 

سوق العمل الفعلية

تعزيز شفافية سوق 
العمل وتوفير بياناته 

لدعم صناعة القرار

تقديم خدمات 
التوظيف

توفير أدوات لإدارة 
سوق العمل وتفعيل 

برامجه وسياساته

تقديم خدمات 
التدريب

تعزيز تنافسية القوى 
العاملة السعودية

01

وتكمن أهم المنافع المتحققة من البوابة
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آليات التسجيل:

توفير الخدمات الإلكترونية بكل ما يخص التسجيل في البوابة:

إدارة التقديم على الوظائف:

إدارة كل ما 
يتعلق بالتقديم 
على الوظائف 
إلكتروني في 

البوابة

ارسال واستقبال 
دعوات التقديم 
على الوظائف

تفضيل الوظائف 
المعروضة

إدارة عمليات 
التقديم على 

الوظائف

ارسال واستقبال 
العروض الوظيفية

• تسجيل الباحثين عن عمل.	
• تسجيل أصحاب العمل.	
• تسجيل الجهات الحكومية.	
• التحقــق مــن معلومــات المســجلين الباحثين 	

عــن عمــل مــع مركــز المعلومــات الوطني.
• المســجلين 	 معلومــات  مــن  التحقــق 

كأصحــاب عمــل مــع وزارة المــوارد البشــرية 
الاجتماعيــة. والتنميــة 

• ــة التحقــق برقــم الجــوال فــي الدخــول 	 آلي
علــى البوابــة للباحــث عــن العمــل وصاحــب 

العمــل.

البوابة الوطنية للعمل » طاقات « تشمل على مجموعة من الخدمات المتكاملة وهي كالتالي

• حكوميــة 	 جهــة   60 مــن  أكثــر  مــع  ارتبــاط 
المســجلين. بيانــات  مــن  للتحقــق 

• إدارة السير الذاتية.	
• توفيــر الخدمــات الإلكترونيــة بــكل مــا يخــص 	

الســير الذاتيــة فــي البوابــة.
• بناء السير الذاتية وتحديثها.	
• تنبيهات ألية لاستكمال السير الذاتية.	
• آليــات توثيــق الســير الذاتيــة مــع المؤهــات 	

العمليــة. والخبــرات  العلميــة 
• طباعة السير الذاتية من البوابة.	

إدارة الاستفادة من البرامج:

إدارة خدمات العملاء:

إدارة خدمات التدريب:

آليات المواءمة الالكترونية:

تمكين مستفيدين 
البوابة من خدمات 

برامج البوابة إلكترونيا

صرف المستحقات 
المالية لمستفيدين 

البرامج

تقديم الاعتراضات 
ورفع شكاوى

تمكين مستفيدين 
البوابة من خدمات 

التدريب إلكترونيا

• توفير آليات مواءمة الإلكترونية بين الباحثين عن العمل والشواغر المتاحة.	
• عرض الوظائف المقترحة للباحثين عن العمل بحسب سيرهم الذاتية.	
• عرض الوظائف المقترحة لأصحاب العمل بحسب الاحتياج الوظيفي.	

الاستفادة من 
دورات موقع دروب 

الإلكتروني

الاستفادة من برنامج 
تمهير »التدريب على 

رأس العمل«

انشاء الإعلانات 
الوظيفية على برنامج 

تمهير

التواصل وتقديم 
الاستفسارات والمقترحات

تواصل عن طريق 
مراكز الاتصال

استعراض البرامج 
والتقديم عليها

المخالفات 
والإنذارات

التحقق من أهلية 
المتقدمين على البرامج



6667

الارتباط والأثرالارتباط والأثر

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

البوابة الوطنية للعمل – هيكلة الأنظمة:

البوابة الوطنية للعمل – البنية التحتية:

نظام المواءمة 
)بين الباحثين عن 

عمل والشواغر(

المنصة 
الإلكترونية

نظام التدريب 
الإلكتروني

مراكز 
البيانات

بيئات المواقع
الأنظمة

الخوادم 
الافتراضية

مركز البيانات 
الرئيسي

Riyadh DC

إدارة 
الصندوق

HRDF HQ
الخوادم 
التقليدية

سعة تخزين 
البوابة

مراقبة 
الأنظمة

2213600+

66024/07تيرابايت+200

بوابة الرسائل 
القصيرة والبريد 

الإلكتروني

نظام إدارة خدمة 
العملاء

محرك 
الأهلية

تطبيق 
الجوال

نظام ذكاء 
الأعمال

نظام 
المدفوعات

نظام دخول 
موحد

قاعدة 
البيانات

شبكة الاتصالات 
)MPLS( السحابية

01

05

09

02

06

10

03

07

11

04

08

منصات التوظيف:

خدمات الأفراد

خدمات المنشآت

خدمات قنوات 
التوظيف

منصة التدريب

•  بناء وتحديث السيرة الذاتية	
•  تحديد الرغبات الوظيفية	
• استعراض وظائف الموائمة 	

المقترحة
•  البحث في جميع الوظائف 	

المعروضة
• التقديم على الوظائف	

• خدمات مراكز طاقات للتأهيل 	
والتوظيف

• خدمات مكاتب التوظيف 	
الأهلية

• إدارة برامج دعم التدريب	
• إدارة الجهات التدريبية	
• إدارة الدورات التدريبية	
• إدارة محتوى المناهج التدريبية	

• إنشاء حساب وتسجيل الدخول	
• البحث عن السير الذاتية	
• نشر إعلانات وظيفية	
• استعراض المرشحين المقترحين	

•  استقبال دعوات التقديم 	
والمقابلات والعروض الوظيفية

• إحالات الباحثين عن العمل لقنوات 	
التوظيف

• توثيق السيرة الذاتية 	

• خدمات فروع هدف للتوظيف	
• خدمات معارض التوظيف	

• إدارة جداول الدورات التدريبية	
• التسجيل في الدورات التدريبية	
• إدارة الحضور في الدورة التدريبية	
• إحالة الباحثين عن عمل للدورات	

• إرسال دعوات التقديم والمقابلات 	
والعروض الوظيفية

• رفع طلبات الاستقدام 	
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منصة البرامج

• برنامج حافز البحث عن عمل	
• برنامج حافز صعوبة الحصول 	

على عمل
• برنامج خدمات التوظيف	
• برنامج مكافأة الجدية للعمل	
• برنامج تمهير )التدريب على رأس 	

العمل(
• برنامج نقل المرأة العاملة 	

)وصول(
• برنامج مراكز رعاية الأطفال 	

)قرة(
• برنامج الشهادات المهنية 	

الاحترافية
• برنامج دعم العمل الحر	
• برنامج دعم نمو التوطين	
• برنامج دعم العمل الجزئي	

• برنامج دعم التوطين الموجة 	
»حوافز«

• برنامج رفع المهارات	
• برنامج التدريب المنتهي بالتوظيف	
• برنامج دعم نمو توطين المنشآت	
• برامج دعم التوظيف )نظام دعم 	

التوطين الموجه(
• برنامج دعم التوظيف لرفع 	

المهارات
• برنامج التدريب الصيفي )صيفي(	
• برنامج كوادر السلامة والصحة 	

المهنية
• أكاديمية هدف للقيادة	
• برنامج ممكن	
• برنامج دعم النقل الموجه	

يقــدم الصنــدوق برامجــه فــي التوظيــف والتدريــب ودعم رواد المشــاريع من خــال منصــات الكترونية 
لخدمــة الباحثيــن عــن العمــل وأصحــاب العمــل. تماشــياً مــع برنامــج التحــول الوطنــي ورؤيــة 2030 
وبمــا يســاعد فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة فــي مجــالات التوظيــف ودعــم التوظيــف بمــا يتوافــق 
ــة علــى  ــة والخارجي ــه الداخلي ــم خدمات ــدوق فــي تقدي ــدوق ومنهــا مــا يعتمــد الصن مــع برامــج الصن

تقنيــة المعلومــات والخدمــات الإلكترونيــة.

ومــن ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر فــإن برامــج الدعــم التــي يقدمهــا الصنــدوق ســواء للتوظيــف 
ــراءات  ــال إج ــن خ ــا م ــر عملياته ــة وتم ــوات إلكتروني ــال قن ــن خ ــدم م ــن تق ــب أو للتمكي أو للتدري
واعتمــادات تفاعليــة تضمــن تقديــم خدماتهــا بشــكل ســريع ودقيــق وتحقــق رضــا العميــل. ويتــم هــذا 

مــن خــال بوابــات ومنصــات متخصصــة.

التميز المؤسسي للبيئة التقنية في الصندوق

ومن أهمها :

وفي سبيل تحقيق هذه البوابات للغرض الذي بنيت من أجله، فإن الصندوق يعمل على:

بوابة هدف 
الإلكترونية

بوابة قرة 
لرعاية أطفال 
المرأة العاملة

بوابة المرصد 
الوطني للعمل

استمرار تحديث البنية 
التحتية لها وتشغيلها 

بالمعايير المعتبرة 
في هذا الشأن.

توظيف نظم خدمات 
علاقات العملاء 

والشبكات الاجتماعية 
للوصول للعملاء 

وخدمتهم.

استمرار أتمتة الأعمال 
وسلاسل العمل 

الإدارية لتيسير العمل

البوابة الوطنية 
للعمل

بوابة وصول 
لنقل المرأة 

العاملة

منصة التسجيل 
لأكاديمية القيادة

نظم برامج 
الدعم

منصة تسعة أعشار 
لرواد الأعمال ودعم 
المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة

البوابة 
السعودية 

للموارد البشرية

بوابة سبل للتثقيف 
والإرشاد المهني

منصة دروب 
للتدريب 

الإلكتروني

بوابة صيفي 
لتدريب الطلاب
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إنجازات البوابة الوطنية للعمل )طاقات( خلال عام 2020م:

ارتباط مع 14 جهة حكومية
 عدد المنشآت المسجلة في

البوابة : 2,348
 مبالغ دعم التوظيف والتدريب تجاوزت لأول مرة إعانة برنامج

حافز خلال شهري نوفمبر وديسمبر من العام 2020م

 عدد الخدمات +130
الإلكترونية

 عدد الإعلانات الوظيفية في
البوابة : 43,723  بلغ إجمالي عدد الزيارات

 للموقع   2,700,000 مليون
خلال العام 2020م

 احتل الموقع المرتبة 61 في
 عدد من تم توظيفهم منالمملكة العربية السعودية

خلال البوابة : 68,397
 عدد الشواغر الوظيفية في

البوابة : 141,494

المناطق

 عدد من تم توظيفهمالشواغر الوظيفيةالإعلانات الوظيفية
من خلال البوابة

 عدد
 المنشآت
 المسجلة

 في
 البوابة

الوطنية
الإناثالذكوركلاهماالإناثالذكوركلاهماالإناثالذكور

4,9043,6337,38918,93910,01528,22312,18411,174720الرياض

 مكة
2,7022,5953,4598,8495,71112,35410,7656,578612المكرمة

 المدينة
6986271,0901,5641,2053,0972,6551,096132المنورة

 المنطقة
2,3831,8512,9737,7614,32211,9597,8184,745416الشرقية

3962598179767492,7701,61853589القصيم

1652003253335231,06562431335حائل

2732303775453,3881,00677553742تبوك

19025412528150050031713734الجوف

 الحدود
46612621480725953032113526الشمالية

3973395621,2846701,7461,90880975عسير

3073631,7485701,0624,6571,441619104جازان

2492333165373791,03453323731نجران

2779811387913531040911432الباحة

13,40710,80819,50843,32528,91869,25141,36827,0292,348المجموع

الفروع الثابتة للصندوق 02

شــبكة مــن الفــروع التــي يشــغّلها الصنــدوق فــي مختلــف مناطــق المملكــة بلــغ عددهــا )22( خــال 
عــام 2020م، وتقــدم مختلــف خدمــات دعــم التدريــب والتوظيــف للعمــاء، مثــل اســتقطاب أصحــاب 
ــة  ــاءات الوظيفي ــم الق ــر تنظي ــا عب ــى تلبيته ــل احتياجاتهــم ومتطلباتهــم والعمــل عل الأعمــال وتحلي
ــم خدمــات الإرشــاد  ــات بعــد تقدي ــن مــع المتطلب ــز طــاب العمــل المتوافقي وورش العمــل، وتجهي
المهنــي واستشــارات المــوارد البشــرية، وقــد بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خــال الفــروع الثابتــة 
فــي عــام 2020م عــدد )67,465( مســتفيد، كمــا أنــه بلــغ عــدد مــن تــم خدمتهــم مــن الباحثيــن عــن 

عمــل فــي الفــروع عــدد )98,326( مســتفيد.

توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال الفروع الثابتة حسب الجنس والمنطقة

67,465

41,91225,553 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

3,2232,0375,260الرياض

12,3388,46620,804مكة المكرمة

6,4465,23511,681المدينة المنورة

7,8712,80010,671المنطقة الشرقية

1,4456452,090القصيم

9687321,700حائل

1,5221,4212,943تبوك

9297301,659الجوف

557243800الحدود الشمالية

1,0335641,597عسير

2,8151,2594,074جازان

1,7128792,591نجران

1,0535421,595الباحة
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أعداد من تمت خدمتهم من الباحثين عن عمل من خلال الفروع

49,16449,162 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

4,2525,3019,553الرياض

12,0727,86819,940مكة المكرمة

4,9585,47810,436المدينة المنورة

8,3039,02617,329المنطقة الشرقية

3,2464,5837,829القصيم

2,2383,8886,126حائل

1,7673,3725,139تبوك

1,0371,8792,916الجوف

4585441,002الحدود الشمالية

2,2581,6643,922عسير

4,9773,7838,760جازان

2,5581,0773,635نجران

1,0406991,73998,326الباحة

توزيع أعداد من تم خدمتهم من خلال الفروع المتنقلة حسب الجنس والمنطقة

6,1136,083 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

61420الرياض

1,3737622,135مكة المكرمة

302606908المدينة المنورة

1,4011,1192,520المنطقة الشرقية

2,5323,1785,710القصيم

404265669تبوك

95139234جازان

فروع الصندوق المتنقلة 03

مجموعــة فــروع متنقلــة )حافــات( تســتهدف الوصــول إلــى أماكــن تجمع العمــاء لتقديــم الخدمات، 
ومنها:

-تعريف العملاء ببرامج وخدمات الصندوق.
- الرد على استفسارات العملاء حول دعم خدمات التدريب والتوظيف المقدمة من الصندوق.

- حل الصعوبات التي تحول دون استفادتهم من خدمات الصندوق.
- عرض الفرص الوظيفية المتاحة للباحثين عن عمل.

- تغطية المحافظات والقرى التي لا يوجد فيها فروع ثابتةـ 
- خدمة أصحاب المشاريع القائمة من خلال الزيارات الميدانية.

وقــد بلــغ مــن تــم خدمتهــم مــن خــال الفــروع المتنقلــة فــي عــام 2020م عــدد )12,196( مســتفيد 
موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

12,196
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أعداد من تم توظيفهم بالقطاع الخاص من خلال مراكز التأهيل والتوظيف

أعداد من تمت خدمتهم في مراكز التأهيل والتوظيف

24,202

78,582

21,684

84,578

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

6,1455,81611,961الرياض
5,6867,55313,239مكة المكرمة

9695721,541المدينة المنورة
5,1166,33911455المنطقة الشرقية

774-774القصيم
446-446حائل
629-629تبوك

289-289الجوف
1,294-1,294الحدود الشمالية

1,1341,4042,538عسير
670-670جازان
466-466نجران
584-584الباحة

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

16,25423,02339,277الرياض
19,17127,14246,313مكة المكرمة

4,1707,48111,651المدينة المنورة
15,97723,28039,257المنطقة الشرقية

2,833-2,833القصيم
2,216-2,216حائل
2,673-2,673تبوك

1,457-1,457الجوف
3,683-3,683الحدود الشمالية

3,9773,6527,629عسير
3,007-3,007جازان
1,495-1,495نجران
1,669-1,669الباحة

مراكز التأهيل والتوظيف 04

تهــدف هــذه المراكــز إلــى تعزيــز التوظيــف المنتــج والمســتمر مــن خــال تطويــر اســتراتيجيات تأهيــل 
وتوظيــف شــاملة للجنســين ولــذوي الإعاقــة وتمكــن صاحــب العمــل مــن مواكبــة متغيــرات ســوق 
ــغ خــال  ــى النمــو الاقتصــادي والاســتثماري. وقــد بل ــر عل ــه أث ــق السياســات ممــا ل العمــل وتطبي
عــام 2020 م عــدد مراكــز التوظيــف طاقــات )47( مركــزاً منهــا )24( للذكــور، و)16( للإنــاث، و)7( 
ــف فــي  ــل والتوظي ــم توظيفهــم مــن خــال مراكــز التأهي ــغ عــدد مــن ت ــث بل مراكــز عــن بُعــد.  حي
ــدد  ــز ع ــي المراك ــم ف ــم خدمته ــن ت ــدد م ــغ ع ــه بل ــا أن ــتفيد، كم ــدد )45,886( مس ــام 2020م ع ع

)163,160( مســتفيد.

45,886

163,160

مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد  05

 تهــدف مراكــز التوظيــف عــن بُعــد إلــى تقديــم خدمــات التأهيــل ودعــم التوظيــف وإرشــاد وتدريــب 
ــد  ــا بع ــات م ــز خدم ــذه المراك ــدم ه ــا تق ــة كم ــر المتبع ــدث المعايي ــق أح ــل وف ــن عم ــن ع الباحثي
التوظيــف والتــي تســاعد الباحــث فــي الاســتقرار الوظيفــي والتطويــر. وقــد بلــغ عــدد مراكــز 
التوظيــف عــن بُعــد خــال عــام 2020 عــدد )7( مركــزاً موزعيــن علــى مناطــق المملكــة. حيــث بلــغ 
ــف عــن بُعــد فــي عــام 2020م عــدد  ــل والتوظي ــم توظيفهــم مــن خــال مراكــز التأهي عــدد مــن ت
ــم خدمتهــم فــي المراكــز عــدد )4,691( مســتفيدة. ــغ عــدد مــن ت ــه بل )1,775( مســتفيدة، كمــا أن

أعداد من تم توظيفهم بالقطاع الخاص من خلال مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد

أعداد من تمت خدمتهم في مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد 

1,775

4,691

المنطقة

المستفيدين

المجموع
اناثذكور

184184-الرياض
421421-القصيم

2121-حائل
156156-الجوف

141141-الحدود الشمالية
774774-جازان
7878-نجران

المنطقة

المستفيدين

المجموع
اناثذكور

671671-الرياض
1,3381,338-القصيم

7777-حائل
386386-الجوف

234234-الحدود الشمالية
1,7891,789-جازان
196196-نجران

1,775

4,691
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مكاتب التوظيف بالجامعات 06

تهــدف المكاتــب لإقامــة شــراكة اســتراتيجية بين الصنــدوق والجامعــات لتحقيق الأهداف المشــتركة 
بينهمــا والمتمثلــة فــي توظيــف خريجــي الجامعــة والطــاب المتوقــع تخرجهــم مــن الجنســين 
الســعوديين والباحثيــن عــن العمــل، بمــا يرفــع مســتوى مشــاركة واســتقرار القــوى الوطنيــة فــي 
ســوق العمــل، وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين منهــا فــي عــام 2020م عــدد )5,753( مســتفيد، كمــا 
أنــه بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خــال مكاتــب التوظيــف بالجامعــات عــدد )1,995( مســتفيد.

توزيع أعداد المستفيدين من خلال مكاتب التوظيف بالجامعات حسب الجنس والمنطقة 

توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال مكاتب التوظيف بالجامعات حسب الجنس والمنطقة 

4,568

1,249

المنطقة

المستفيدين

المجموع
اناثذكور

2868541,140الرياض

251,2661,291المنطقة الشرقية

2761,3791,655حائل

5921,0241,616  تبوك

64551جازان

المنطقة

المستفيدين

المجموع

اناثذكور

6595611,220الرياض

55654709المنطقة الشرقية

323466حائل

1,185

746

5,753

1,995

برامج دعم التوظيف:

تهــدف إلــى زيــادة الفــرص الوظيفيــة للأفــراد حســب احتيــاج ســوق العمــل، وزيــادة نســب التوطيــن 
فــي المنشــآت بالقــوى العاملــة المؤهلــة، ودعــم اســتمرارهم علــى رأس العمــل.   

ونستعرض فيما يلي برامج وإحصائيات برامج دعم التوظيف، وهي على النحو التالي:

برنامج دعم التوظيف لرفع المهارات: 01

يهــدف البرنامــج إلــى دعــم توظيــف الباحثيــن والباحثــات عــن عمــل فــي القطــاع الخــاص والرفــع مــن 
مهاراتهــم وهــم علــى رأس العمــل. ويركــز البرنامــج فــي توظيــف الباحثيــن والباحثــات عــن عمــل على 
ــة للعمــل والتوظيــف فــي مختلــف المهــن فــي القطــاع الخــاص،  ــة الوطني المســجلين فــي البواب
وعلــى التوظيــف فــي المــدن والقــرى، وعلــى توظيــف الإنــاث والأشــخاص ذوي الإعاقــة، ويكــون 
الدعــم فــي هــذا البرنامــج مــن خــال تحفيــز منشــآت القطــاع الخــاص علــى التوظيــف والتدريــب أثنــاء 
العمــل بمســاهمة مــن الصنــدوق، تتمثــل فــي تحمــل الصنــدوق نســبة مــن أجــر الموظــف الشــهري 
ــف  ــدوق فــي برنامــج دعــم التوظي ــث يقــدم الصن ــب، حي ــة لدعــم التدري ــة وفــق الي وخدمــات تدريبي
لرفــع المهــارات دعمــاً للتوظيــف يبــدأ بنســبة )30%( مــن الأجــر الشــهري للموظــف المدعــوم للســنة 
الأولــى، وبنســبة )20%( للســنة الثانيــة، و)10%( للســنة الثالثــة، والحــد الأدنــى مــن الأجــر المســتحق 
للدعــم هــو )4,000( ريــال، والحــد الأعلــى مــن الأجــر )15,000( ريــال، بحيــث تتحمــل المنشــأة النســبة 
المتبقيــة مــن الراتــب ، وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج فــي عــام 2020 م عــدد )6,070( 

مســتفيد.  

توزيع أعداد المستفيدين في البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

2,9293,141

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

8881,0531,941الرياض
6337791,412مكة المكرمة

203159362المدينة المنورة
6206201,240المنطقة الشرقية

8331114القصيم
5779136حائل
4166107تبوك

214465الجوف
312051الحدود الشمالية

12196217عسير
6643109جازان
7087157نجران
372360الباحة

5841996,070غير محدد
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برنامج دعم التوظيف 02

أطلــق صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية فــي ابريــل 2020م برنامــج دعــم التوظيــف لدعــم الباحثيــن 
ــر الموظــف، ويشــمل  ــدوق نســبة مــن أج ــات عــن عمــل فــي القطــاع الخــاص بتحمــل الصن والباحث
البرنامــج دعــم جميــع الوظائــف فــي القطــاع الخــاص للــدوام الكامــل, كمــا يضيــف البرنامــج دعــم 
اضافــي للتوظيــف فــي المناطــق والمــدن الأقــل فــرص وظيفيــة وعلــى توظيــف الإناث والأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة والمتناهيــة الصغــر ووفــق مــا يطلقــه الصنــدوق من 
حمــات موجهــة لقطاعــات اقتصاديــة او مســميات وظيفيــة, وقــد اطلــق الصنــدوق مبــادرة الدعــم 
ــة  ــل 2020م للمحافظ ــى 27 ابري ــو 2019 وحت ــن يولي ــداء م ــة ابت ــآت الموظف ــي للمنش ــر رجع بأث
ــار  ــن اث ــف م ــا وللتخفي ــة كورون ــبقت جائح ــي س ــرة الت ــك الفت ــاء تل ــف اثن ــبات التوظي ــى مكتس عل
تداعيــات الجائحــة، وبــدا اســتقبال طلبــات التســجيل فــي بدايــة شــهر ابريــل 2020 واغلــق التســجيل 
فــي 10 مايــو 2020. وقــد تــم اول صــرف للبرنامــج فــي نهايــة شــهر ابريــل للمنشــآت المســتكملة 
ضوابــط البرنامــج عــن شــهر ابريــل كشــهر مســتحق وشــهر مــارس عــن الأثــر الرجعــي ويســتمر البرنامــج 
فــي آليــة الصــرف للمنشــآت عــن شــهر حالــي مســتحق وشــهر ســابق للأثــر الرجعــي ولمــدة 24 شــهر 
ــتفيد  ــج فــي عــام 2020م عــدد )147,358( مسـ ــن البرنامـ ــتفيدين مـ ــدد المسـ دعــم، حيــث بلــغ عـ
موزعيــــن علــــى مناطــــق المملكــــة، كمــا اطلــق الصنــدوق حملــة برنامــج دعــم التوظيــف ابتــداء من 
4 أكتوبــر 2020م بإضافــة %10 دعــم إضافــي للمهــن المســتهدفة بالتوطيــن او متأثــرة مــن جائحــة 
كورونــا و %10 دعــم إضافــي للأنشــطة الاقتصاديــة المتأثــرة مــن تداعيــات كورونــا، حيــث بلــغ عـــدد 
المســـتفيدين مـــن البرنامـــج فــي عــام 2020م عدد )147,358( مســـتفيد موزعيــــن علــــى مناطــــق 

المملكــة.  

توزيع أعداد المستفيدين في البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

71,56875,790 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

28,46141,51169,972الرياض
15,19813,88429,082مكة المكرمة

2,7872,1124,899المدينة المنورة
15,9799,21025,189المنطقة الشرقية

1,7251,5653,290القصيم
1,4851,0612,546حائل
7616921,453تبوك

446426872الجوف
359447806الحدود الشمالية

1,6341,9743,608عسير
1,4681,4492,917جازان
6821,0021,684نجران
5834571,040147,358الباحة

البرنامج الوطني لإعانة الباحثين عن عمل )حافز(

أولًا / برنامج حافز البحث عن عمل 

03

يدعــم البرنامــج المواطنيــن الباحثيــن عــن عمــل مــن أجــل الحصــول علــى وظائــف مســتدامة ومناســبة، 
وتزويدهــم بالمهــارات والمــوارد اللازمــة للانضمــام إلــى ســوق العمــل. ويتكــون مــن برنامــج حافــز 
البحــث عــن عمــل وحافــز صعوبــة الحصــول علــى عمــل، حيــث أن كل برنامــج يســتهدف فئــة معينــة 
ــة  ــي لإعان ــج الوطن ــم البرنام ــددة. وينقس ــتحقاق مح ــط اس ــن ضواب ــل ضم ــن العم ــن ع ــن الباحثي م

الباحثيــن عــن عمــل )حافــز( إلــى قســمين:

ــة  ــتهدف فئ ــهراً ويس ــدة )12( ش ــهر لم ــال كل ش ــدره )2000( ري ــاً ق ــاً مالي ــج مخصص ــدم البرنام يق
الشــباب مــن طالبــي العمــل الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن )20 – 35( عامــاً وتنطبــق عليهــم ضوابــط 
اســتحقاق البرنامــج، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين فــي عــام 2020م عــدد )289,041( مســتفيد 

ــى مناطــق المملكــة. ــن عل موزعي

توزيع أعداد المستفيدين في البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

74,051214,990 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

10,89248,75659,648الرياض

15,50641,61457,120مكة المكرمة

8,24416,46024,704المدينة المنورة

6,41431,40337,817المنطقة الشرقية

4,02712,98417,011القصيم

2,5736,3828,955حائل

3,8118,81312,624تبوك

2,4854,9787,463الجوف

1,3923,6335,025الحدود الشمالية

8,47419,43427,908عسير

7,92713,07220,999جازان

1,1964,2645,460نجران

1,1103,1974,307289,041الباحة
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توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال برنامج حافز حسب الجنس والمنطقة  

22,51729,929 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

4,40210,08214,484الرياض
5,3386,20511,543مكة المكرمة

1,9381,5353,473المدينة المنورة
3,2605,2008,460المنطقة الشرقية

1,1171,2102,327القصيم
5225341,056حائل
8297881,617تبوك

495367862الجوف
384363747الحدود الشمالية

1,8491,6993,548عسير
1,6471,2122,859جازان
437495932نجران
299239538الباحة

ثانياً / برنامج حافز صعوبة الحصول على عمل

ــال شــهريا  ــدأ بمبلــغ )1,500( ري ــاً يب يقــدم برنامــج حافــز صعوبــة الحصــول علــى عمــل مخصصــاً مالي
للأشــهر الأربعــة الأولــى، ثــم )1,250( ريــال للأشــهر الأربعــة الثانيــة، ثــم )1,000( ريــال للأشــهر 
الأربعــة الأخيــرة ويســتهدف البرنامــج طالبــي العمــل الذيــن تتجــاوز أعمارهــم ال )35( عامــاً أو مــن 
أكمــل برنامــج حافــز البحــث عــن عمــل دون أن يجــد عمــاً مناســباً لغايــة عمــر )60( عــام، حيــث بلــغ 
عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج فــي عــام 2020م عــدد )243,795( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق 

المملكــة.

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج حافز صعوبة الحصول على عمل حسب الجنس والمنطقة

29,496214,299 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

3,52748,61352,140الرياض
6,11444,51650,630مكة المكرمة

3,68716,15719,844المدينة المنورة
2,75232,59535,347المنطقة الشرقية

1,37411,87113,245القصيم
9805,7036,683حائل
1,6268,57410,200تبوك

1,2104,3075,517الجوف
5613,2283,789الحدود الشمالية

3,46618,87922,345عسير
3,39911,82215,221جازان
4194,6995,118نجران
3813,3353,716الباحة

وقــد بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خــال برنامــج حافز فــي عــام 2020م عــدد )52,446( مســتفيد 
موزعيــن علــى مناطــق المملكة.

243,795

52,446

برنامج دعم العمل الحر )لتوصيل الطلبات(   04

هــو برنامــج دعــم للعمــل الحــر يســتهدف العامليــن مــن خــال تطبيقــات توصيــل الطلبــات مــن 
العاطليــن عــن العمــل، مقــدم مــن قبــل صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف( بالتعــاون مــع وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، ويأتــي ضمــن مبــادرات الصنــدوق الهادفــة لرفــع مســتويات 
التوطيــن فــي هــذا النشــاط، وإيجــاد فــرص عمــل جديــدة وفــق أنمــاط العمــل المختلفــة، واســتجابة 
للإجــراءات الصحيــة الاحترازيــة التــي اعتمدتهــا الدولــة مــن خــال عــدد مــن المؤسســات الحكوميــة 
والمحفــزات الماليــة للحــد مــن التبعــات الاقتصاديــة والصحيــة لجائحــة »كورونــا«، حيــث بلغــت مــدة 
الدعــم شــهرين فقــط مــن تاريــخ إطــاق البرنامــج فــي 6 أبريــل 2020م ، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين 

مــن البرنامــج فــي عــام 2020 م عــدد )7,039( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

توزيع أعداد المستفيدين في البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

7,039

6,98158
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

2,108252,133الرياض

1,461131,474  مكة المكرمة

5014505المدينة المنورة

86212874المنطقة الشرقية

5602562القصيم

158-158حائل

160-160تبوك

198-198الجوف

85-85الحدود الشمالية

4161417عسير

2861287جازان

97-97نجران

89-89الباحة
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توزيع أعداد المستفيدين في البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

4512 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

22-22الرياض

52-52مكة المكرمة

13-13المدينة المنورة

42143المنطقة الشرقية

85-85القصيم

82183حائل

14-14تبوك

1-1الجوف

80-80الحدود الشمالية

47-47عسير

2-2جازان

10-10نجران

1-1الباحة

برنامج دعم العمل الحر )النقل الموجه(   05

ــات نقــل  ــه مركب ــن فــي نشــاط توجي برنامــج دعــم العمــل الحــر )النقــل الموجــه( يســتهدف العاملي
الــركاب عبــر التطبيقــات. مخصــص للمتفرغيــن للعمــل فــي هــذا النشــاط والباحثيــن عــن عمــل وهــو 
نتــاج تعــاون ووزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة والهيئــة العامــة للنقــل وصنــدوق تنميــة 
المــوارد البشــرية »هــدف« وشــركة عمــل المســتقبل، حيــث يُقــدم الدعــم مقــدم مــن قبــل صنــدوق 
تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف( كأحــد مبــادرات الصنــدوق الهادفــة لرفــع مســتويات التوطيــن 
ــدة وفــق أنمــاط العمــل  ــاج فــي هــذا النشــاط، وإيجــاد فــرص عمــل جدي ــة الاحتي ــق تغطي عــن طري
ــات  ــن لطلب ــغ عــدد المقبولي ــث بل ــر 2020م، حي ــخ 8 أكتوب ــم إطــاق البرنامــج بتاري المختلفــة، وقدت
الدعــم حتــى نهايــة شــهر ديســمبر 2020م )2,391( متقــدم، وبلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج 

ــى مناطــق المملكــة. ــن عل خــال عــام 2020م عــدد )453( مســتفيد موزعي

453

9

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

77-الرياض

22-مكة المكرمة

برنامج دعم العمل عن بُعد 06

ــخاص  ــاث والأش ــص الإن ــل وبالأخ ــن عم ــن ع ــل للباحثي ــرص عم ــر ف ــى توفي ــج إل ــذا البرنام ــدف ه يه
ذوي الإعاقــة دون الحاجــة إلــى التواجــد فــي مــكان العمــل. ويوفــر ثلاثــة خيــارات للعمــل إمــا مــن 
المنــزل أو مراكــز العمــل عــن بُعــد أو مراكــز تأهيــل الأعمــال. وجميعهــم مــن الإنــاث. وقــد تــم إيقــاف 
اســتقبال طلبــات الدعــم فــي البرنامــج اعتبــاراً مــن شــهر أكتوبــر 2017 م ، حيــث بلــغ عــدد المســتمرين 

فــي البرنامــج فــي عــام 2020 م عــدد )9( مســتفيدات موزعــات علــى مناطــق المملكــة.

توزيع أعداد المستمرين في البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

أعداد المستمرين في البرنامج حسب المنطقة

6,1722,659 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

3,4401,6365,076الرياض
2,1489093,057مكة المكرمة

40545المدينة المنورة
47715492المنطقة الشرقية

4677123القصيم
2-2حائل

22-الجوف
9-9الحدود الشمالية

22-عسير
1-1نجران
91322الباحة

برنامج دعم التوظيف المباشر  07

يهــدف هــذا البرنامــج إلــى توظيــف الباحثيــن عــن عمــل فــي منشــآت القطــاع الخــاص الراغبــة فــي 
توظيــف الباحثيــن عــن العمــل مــن الجنســين مــن خــال دعــم راتــب التوظيــف بنســبة %50 وبمــا لا 
يتجــاوز )2,000( ريــال شــهرياً - مــدة الدعــم )24( شــهراً. وتــم إيقــاف اســتقبال طلبــات الدعــم فــي 
ــام  ــي ع ــج ف ــي البرنام ــتمرين ف ــدد المس ــغ ع ــث بل ــبتمبر 2017م، حي ــهر س ــن ش ــاراً م ــج اعتب البرنام

ــى مناطــق المملكــة. ــن عل 2020 م عــدد )8,831( مســتفيد موزعي

8,831
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توزيع أعداد المستمرين في البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

1,106351 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

48189570الرياض

292113405مكة المكرمة

22729المدينة المنورة

220136356المنطقة الشرقية

28230القصيم

23124حائل

3-3تبوك

3-3الحدود الشمالية

29231عسير

314جازان

1-1نجران

1-1الباحة

الدعم الإضافي للأجور 08

يهــدف هــذا البرنامــج إلــى تحفيــز المنشــآت علــى توطيــن الوظائــف لتمكيــن طالبــي العمــل 
ــا  ــج مزاي ــدم البرنام ــاص، إذ يق ــاع الخ ــي القط ــة ف ــل المتاح ــرص العم ــاق بف ــن الالتح ــعوديين م الس
ــي  ــن البلاتين ــي النطاقي ــة ف ــآت المصنف ــي المنش ــعوديين ف ــف الس ــة لتوظي ــة إضافي ــة وزمني مالي
والأخضــر فــي برنامــج نطاقــات، يســتطيع الكيــان ربــط %20 فــي حــال النطــاق البلاتينــي و%15 فــي 
حــال النطــاق الأخضــر مــن إجمالــي أعــداد موظفيــه الســعوديين كحــد أقصــى علــى برنامــج الدعــم 
ــاف  ــم إيق ــح. وت ــة للمرش ــروط الأهلي ــب ش ــن بحس ــتفيدون مؤهلي ــون المس ــى أن يك ــي عل الإضاف
اســتقبال طلبــات الدعــم فــي البرنامــج اعتبــاراً مــن شــهر أكتوبــر 2017م، حيــث بلــغ عــدد المســتمرين 

ــن علــى مناطــق المملكــة. فــي البرنامــج فــي عــام 2020م عــدد )1,457( مســتفيد موزعي

1,457

برنامج توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة )توافق( 09

يهــدف إلــى دعــم وتمكيــن القــوى العاملــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل فــي القطــاع الخــاص، 
مــن خــال تطبيــق مبــادئ توافــق )الحقــوق– الشــمل- المهــارات- البيئــة الموائمــة- الخدمــات(. 
ــق(  ــع تواف ــق م ــمولية )متواف ــق الش ــر لتحقي ــاد معايي ــق اعتم ــن طري ــة ع ــادئ مطبق ــذه المب وه
ــب  ــع وتدري ــى أرض الواق ــذ عل ــة للتنفي ــر الأدوات التطبيقي ــراءات وتطوي ــات والإج ــع السياس ووض
القائميــن علــى العمــل عليهــا ورصــد وتوثيــق المعلومــات الخاصــة بعمــل الأشــخاص، وقــد بلــغ عــدد 

ــتفيد. ــدد )4,641( مس ــام 2020م ع ــي ع ــج ف ــن البرنام ــتفيدين م المس

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

2,0852,556
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

6381,2981,936الرياض

377362739مكة المكرمة

9371164المدينة المنورة

502427929المنطقة الشرقية

513990القصيم

343165حائل

593089تبوك

242650الجوف

352459الحدود الشمالية

9090180عسير

123107230جازان

374481نجران

227294,641الباحة
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توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة )المستمرين(

6

6
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

1-1مكة المكرمة

3-3المنطقة الشرقية

1-1الجوف

1-1عسير

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة )الجدد(

برنامج دعم اجر أيام غسيل الكلى 10

يهــدف البرنامــج إلــى تحفيــز منشــآت القطــاع الخــاص علــى توظيــف مرضــى الفشــل الكلــوي 
واســتمرارهم فــي الأعمــال التــي التحقــوا بهــا بمــا يحقــق الاســتقرار الوظيفــي لهــم علــى أن يعــوّض 
الصنــدوق منشــآت القطــاع الخــاص عــن أجــر أيّــام الإجــازة التــي يأخذهــا الموظفيــن للقيــام بالغســيل 
الكلــوي للتنقيــة الدمويــة، وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين الجــدد مــن البرنامــج فــي عــام 2020م عــدد 

)13( مســتفيد. كمــا أنــه بلــغ عــدد المســتفيدين المســتمرين فــي البرنامــج عــدد )6( مســتفيد.

13

13
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

7-7الرياض

5-5مكة المكرمة

1-1المنطقة الشرقية

برنامج دعم المعلمين والمعلمات في المدارس الأهلية 11

يهــدف هــذا البرنامــج إلــى زيــادة الاســتقرار الوظيفــي للمعلميــن والمعلمــات العامليــن فــي 
ــدأ مــن  ــة مــن خــال دعــم رواتبهــم ووضــع حــد أدنــى للراتــب بحيــث يب ــة والأجنبي المــدارس الأهلي
ــه الأمــر الســامي رقــم )47632(  ــاذاً لمــا قضــى ب ــال. وإنف ــدل نقــل )600( ري ــال مــع ب )5,000( ري
وتاريــخ 1437/10/4هـــ المتضمــن الاكتفــاء بالمــدة النظاميــة لبرنامــج الدعــم المقرر بخمس ســنوات، 
وعليــه تــم إيقــاف اســتقبال طلبــات الدعــم فــي البرنامــج اعتبــاراً مــن شــهر ســبتمبر 2017م، حيــث بلــغ 
عــدد المســتمرين فــي البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )10,331( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق 

المملكــة.

توزيع أعداد المستمرين بالدعم حسب الجنس والمنطقة

2,3627,969
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

7503,4034,153الرياض

6301,7702,400مكة المكرمة

133469602المدينة المنورة

3281,1591,487المنطقة الشرقية

64233297القصيم

3581116حائل

120207327تبوك

79104183الجوف

293564الحدود الشمالية

88247335عسير

72188260جازان

296392نجران

5101510,331الباحة
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برنامج دعم عمل المرأة )تأنيث المحلات والمصانع(  12

يهــدف البرنامــج إلــى زيــادة فــرص توظيــف المــرأة بالعمــل في منشــآت القطــاع الخاص بما يتماشــى 
مــع مؤهلاتهــن حســب احتيــاج ســوق العمــل وفــق القــرارات المنظمــة لعمــل المــرأة والصــادرة مــن 
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة خــال آليــة دعــم توظيــف وتدريــب موحــدة تصــل إلــى 
3 ســنوات وفــق الضوابــط المحــددة ويشــمل البرامــج التاليــة: )محــات بيــع المســتلزمات النســائية، 
ــدوام  ــلوب ال ــددة، وبأس ــأة مح ــح منش ــة لصال ــل الموظف ــث تعم ــع( بحي ــي المصان ــرأة ف ــل الم عم
الكلــي، وتعــد الموظفــة أحــد منســوبي المنشــأة المســتفيدة. ويســتهدف البرنامــج جميــع الباحثــات 
عــن العمــل الراغبــات بالعمــل فــي منشــآت القطــاع الخــاص وكذلــك جميــع منشــآت القطــاع الخــاص، 
وقــد بلــغ إجمالــي المســتفيدات المســتمرات فــي البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )1,047( 
مســتفيدة. حيــث بلــغ عددهــم فــي برنامــج تأنيــث المحــات النســائية عــدد )282( مســتفيدة، وكذلــك 
عــدد )765( مســتفيدة فــي برنامــج تأنيــث المصانــع، وقــد تــم إيقــاف اســتقبال طلبــات الدعــم فــي 

البرنامــج اعتبــاراً مــن شــهر أكتوبــر 2017م. 

توزيع أعداد المستفيدات بالدعم حسب البرنامج والمنطقة

المنطقة
المستفيدات

المجموع
تأنيث المصانعتأنيث المحلات

114187301الرياض

141334475مكة المكرمة

47175المنطقة الشرقية

2157159القصيم

1616-تبوك

1-1الجوف

2-2عسير

9-9جازان

9-9نجران

2827651,047المجموع

توزيع أعداد المستمرين بالدعم حسب الجنس والمنطقة

13891 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

231841الرياض

122436مكة المكرمة

15823المدينة المنورة

235المنطقة الشرقية

15116القصيم

211233حائل

246تبوك

261036الجوف

7310الحدود الشمالية

437جازان

314نجران

8412الباحة

برنامج دعم ملآك المنشآت الصغيرة 13

ــرة  ــآتهم الصغي ــغيل منش ــى تش ــات عل ــن والمواطن ــجيع المواطني ــم وتش ــى دع ــج إل ــدف البرنام يه
واســتراتيجياتهم فــي إدارة هــذه المنشــآت مــن خــال توفيــر دعم مــادي لتلبيــة احتياجاتهــم الضرورية 
والأســرية خــال مرحلــة تشــغيل المنشــأة. تــم إيقــاف اســتقبال طلبــات الدعــم فــي البرنامــج بشــهر 
يوليــو مــن عــام 2018م، حيــث بلــغ عــدد المســتمرين فــي البرنامــج فــي عــام 2020م عــدد )229( 

مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

229
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توزيع أعداد المستفيدات من البرنامج حسب المنطقة 

3,482

المجموعالمنطقة

1,347الرياض

828مكة المكرمة

195المدينة المنورة

923المنطقة الشرقية

78القصيم

35حائل

15تبوك

1الجوف

3عسير

3جازان

26نجران

28الباحة

وقد بلغ عدد المستفيدات من البرنامج في عام 2020م عدد )3,482( مستفيدة.

برنامج ضيافات الأطفال )قرّة( 14

ــة وذلــك  ــة بتكلفــة معقول ــة الحاجــة لمراكــز ذات جــودة عالي تحســين نظــام ضيافــة الأطفــال لتلبي
ــات عــن  ــة عمــل مراكــز ضيافــات الأطفــال وتحســين فــرص العمــل للموظفــات والباحث لتحســين بيئ
ــادة نســبة النســاء  الوظائــف فــي ســوق العمــل الســعودي كنتيجــة لذلــك. يدعــم هــذا البرنامــج زي
ــال  ــن خ ــي م ــتقرارهم الوظيف ــى اس ــجيع عل ــاص والتش ــاع الخ ــي القط ــات ف ــعوديات العام الس
دعمهــم بجــزء مــن تكلفــة رســوم مراكــز ضيافــات الأطفــال عــن المــرأة العاملــة، وتلبيــة للاســتفادة 
مــن هــذا البرنامــج بأكبــر شــريحة ممكنــة مــن النســاء الســعوديات العامــات فــي القطــاع الخــاص، 
تــم التعديــل علــى آليــة الدعــم بحيــث يســتمر الدعــم لمــدة أربــع ســنوات حتــى يصــل عمــر الطفــل إلــى 

)6( ســنوات وهــي علــى النحــو الآتــي:

في السنة الأولى 
يكون مقدار الدعم

في السنة الثانية 
يكون مقدار الدعم 

في السنة الثالثة 
يكون مقدار الدعم  

 السنة الرابعة يكون 
مقدار الدعم 

 400 ريال 500 ريال 600 ريال 800 ريال

3,482

توزيع أعداد المستفيدات من البرنامج حسب المنطقة

21,538

المجموعالمنطقة
11,382الرياض

3,992مكة المكرمة
1,015المدينة المنورة

2,941المنطقة الشرقية
451القصيم

136حائل
470تبوك

20الجوف
15الحدود الشمالية

482عسير
256جازان
22نجران
40الباحة

316غير محدد

برنامج نقل المرأة العاملة )وصول( 15

تمكيــن المــرأة مــن العمــل ودعــم اســتدامة عملهــا، وذلــك مــن خــال تأميــن وســائل نقــل مــن وإلــى 
مقــر العمــل ذات تكلفــة مناســبة وذات مســتوى ســامة عاليــة متوفــرة ومتاحــة فــي معظــم المدن 
والأحيــاء وذات جــودة واعتماديــة عاليــة. ويدعــم هــذا البرنامــج زيــادة مشــاركة المــرأة العاملــة فــي 
القطــاع الخــاص، وذلــك بتحســين وتطويــر بيئــة نقــل المــرأة العاملــة وتحمــل نســبة %80 مــن تكلفــة 
نقــل المــرأة. وتلبيــة للاســتفادة مــن هــذا البرنامــج بأكبــر شــريحة ممكنــة مــن النســاء الســعوديات 

العامــات فــي القطــاع الخــاص، تــم تعديــل علــى آليــة الدعــم وهــي علــى النحــو الآتــي:

ــم الدعــم بخصــم بنســبة 80%  يت
بحــد  رحلــة  كل  تكلفــة  مــن 
شــهرياً  ريــال   1,100 أقصــى 
ــن أو  ــل م ــب اق ــتفيدة برات للمس
يســاوي 6000 شــهريا 800 ريــال 
بحــد أقصــى شــهرياً للمســتفيدة 
براتــب 6001-8000 ريــال شــهرياً

وقد بلغ عدد المستفيدات من البرنامج في عام 2020م عدد )21,538( مستفيدة.

يتم تجديد مبلغ الدعم 
للمستفيدة مع بداية كل 

شهر ميلادي

مدة الدعم: 24 شهراً يتم 
احتسابها من تاريخ أول رحلة

21,538
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إضافــة أســر تســعة اعشــار المنتجــة المتخصصــة فــي الأطعمــة الــى أكثــر التطبيقــات 
ــادة  ــزل ولزي ــن المن ــل م ــر للعم ــن الأس ــك لتمكي ــوق، وذل ــي الس ــداولًا ف ــهرةً وت ش

ــد وتضــم 125 أســرة. ــر. خدمــة جدي دخلهــا بشــكل كبي

مســرعة أعمــال تمكــن أصحــاب الأفــكار المبتكــرة، مــن خــال احتضانهــم فــي بيئــة 
إبداعيــة مميــزة، لتحويــل أفكارهــم الــى مشــاريع قائمــة يســهل الاســتثمار فيهــا مــن 

ــن. ــن والعالميي ــن والاقليميي خــال شــبكة واســعة مــن المســتثمرين المحليي

ــرة ورواد الأعمــال  ــن أصحــاب الشــركات الصغي ــى تمكي ــة تهــدف إل خدمــة إلكتروني
مــن تطويــر أعمالهــم وبنــاء قراراتهــم علــى أســس علميــة مــن خــال توظيــف التقاريــر 
التفاعليــة والحلــول والتقنيــات الجيومكانيــة المتكاملــة. تــم إطلاق الخارطــة التفاعلية 

للمنطقــة الشــرقية، ونشــر أكثــر مــن 950 تقريــر تفاعلــي. 

منصــة معلوماتيــة تلخــص المحطــات التــي يمــر بهــا رواد الأعمــال بخطــوات مبســطة 
تفاعليــة مــع إعطــاء الحلــول العمليــة وقائمــة بأهــم مــزودي الخدمــات فــي المملكة 

العربيــة الســعودية لــكل مرحلــة مــن المراحــل.

تطبيقات 
تُجار

كنف

زاد

أطوار

برنامج تسعة أعشار  16

هــي عبــارة عــن محــرك لتغييــر ثقافــة العمــل لــدى الفــرد والمجتمــع وذلــك عــن طريــق تشــجيع ودعــم 
ريــادة الأعمــال والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة وتمكيــن الأفــراد مــن خلــق وظائــف جديــدة بطــرق 

مبتكــرة. حيــث بلــغ عــدد المســجلين فــي البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )68,365( مســجل.

منصــة إلكترونيــة تربــط بيــن أصحــاب الأعمــال مــن جهــة وبيــن المســتقلين المحترفيــن 
مــن جهــة أخــرى وذلــك لبنــاء المهــارات والخبــرات اللازمــة لتعزيــز ثقافــة العمــل الحــر 
وريــادة الأعمــال. حيــث بلــغ عــدد المشــاريع المطروحــة خــال عــام 2020م )10,188( 

مشــروع، وعــدد المســجلين 20 ألــف مســتقل.

منصــة إلكترونيــة توفّــر للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة إمكانية الوصول والمنافســة 
علــى أوامــر الشــراء المباشــرة والمنافســات التــي تطرحهــا الشــركات الحكوميــة 
والجهــات الكبــرى فــي القطــاع الخــاص. حيــث بلــغ عــدد المســجلين مــن المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة )2,145( منشــأة، وبعــدد فــرص مطروحــة تتجــاوز 302 مليــون 

ريــال فرصــة خــال عــام 2020م.

منصــة تجاريــة تمكــن الحرفييــن مــن فتــح متاجــر إلكترونيــة وبيــع منتجاتهــم المصنوعــة 
ــتيًا  ــة لوجس ــة مخدوم ــا. المنص ــعودية وخارجه ــة الس ــة العربي ــل المملك ــا داخ محليً

بالكامــل مــن توصيــل وتخزيــن ودفــع الكتــرون. خدمــة جديــدة وتضــم 52 حرفــي.

خدمــة تســمح للأســر المنتجــة ببيــع منتجاتهــا مــن خــال توفيــر أكشــاك عصريــة )نقــاط 
ــاء 16  ــم إنش ــة. ت ــركات الخاص ــرى الش ــة وكب ــات الحكومي ــدى الجه ــة( ل ــع أرضي بي

ــا. ــر الخدمــة بجائحــة كورون أكشــاك خــال عــام 2020م فقــط نظــراً لتأث

بحر

فرصة

صنع في 
السعودية

اكشاك
 تُجار 

برامج دعم التدريب:  

ــا  ــعودية وتنميته ــة الس ــة الوطني ــوى العامل ــب الق ــرية أن تدري ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــدرك صن يُ
م الصنــدوق العديــد مــن  يمثــل محــوراً أساســياً فــي جهــود دعــم عمليــة التوظيــف، وبنــاءً عليــه، يُقــدِّ
البرامــج التدريبيــة لتأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتطويرهــا بهــدف تعزيــز فــرص توظيفهــم ودعــم 

اســتقرارهم فــي القطــاع الخــاص. 

ونستعرض فيما يلي إحصائيات برامج دعم التدريب على النحو التالي:

برنامج التدريب في معاهد الشراكات الاستراتيجية 01

ــدى  ــادرة ومتاحــة ل ــى تخصصــات ن ــن عــن عمــل عل ــف الباحثي ــب وتوظي ــى تدري يهــدف البرنامــج إل
منشــآت القطــاع الخــاص، فــي أحــد الجهــات التدريبيــة المرخصــة مــن إدارة الشــراكات الاســتراتيجية 
بالمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي كجهــات تدريــب غيــر ربحيــة، مــن خــال آليــات دعــم 
التدريــب المرتبــط بالتوظيــف فــي عــدد مــن التخصصــات المطلوبــة فــي ســوق العمــل وذلــك 
لتغطيــة الطلــب العالــي للتوظيــف فــي القطاعــات المســتهدفة مثــل: النفــط، الإنشــاءات، الحفــر، 
خدمــات الكهربــاء، الصناعــة، الألبــان والأغذيــة، الإلكترونيــات وغيرهــا. حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين 

ــى مناطــق المملكــة. ــن عل مــن البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )6,049( مســتفيد موزعي

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة

114

المنطقة

المستفيدين

المجموع

اناثذكور

80532837الرياض

6601661مكة المكرمة

3,907813,988المنطقة الشرقية

229-229القصيم

152-152الحدود الشمالية

87-87جازان

95-95الباحة

5,935

6,049
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برنامــج تدريــب خريجــي الجامعــات الســعودية والمبتعثيــن علــى رأس العمــل 
ــر( )تمهي

02

• تمت إتاحة الاستفادة من البرنامج لحملة الدبلومات الفنية والصحية والإدارية.	
• تم الانتقال الى النظام الآلي الجديد الخاص بالبرنامج.	
• تــم توقيــع عــدد مــن مذكــرات التعــاون والاتفاقيــات مــع كلًا مــن )غرفــة الريــاض / غرفــة 	

المدينــة المنــورة / غرفــة المنطقــة الشــرقية / غرفــة ينبــع / فــرع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
ــل(. ــة حائ ــة بمنطق الاجتماعي

ــه للخريجيــن والخريجــات الســعوديين مــن الجامعــات المحليــة  برنامــج تدريــب علــى رأس العمــل موجَّ
والخارجيــة، ويهــدف إلــى تدريبهــم فــي المؤسســات الحكوميــة والشــركات المتميــزة فــي القطــاع 
الخــاص، ليتمكنــوا مــن اكتســاب الخبــرات والمهــارات اللازمــة لإعدادهــم وتهيئتهــم للمشــاركة 
فــي ســوق العمــل. حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )15,814( 

مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

أبرز الخدمات والمنجزات المقدمة من خلال برنامج تمهير خلال عام 2020:

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة

3,58312,231
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور
1,3223,7265,048الرياض

5021,4021,904مكة المكرمة

185429614المدينة المنورة

2959611,256المنطقة الشرقية

63534597القصيم

42226268حائل

31196227تبوك

49231280الجوف

6589154الحدود الشمالية

120354474عسير

1242,0682,192جازان

63304367نجران

103747الباحة

7121,6742,386غير محدد
15,814

برنامج التدريب الإلكتروني )دروب( 03

هــي منصــة وطنيــة للتدريــب الإلكترونــي، وتعتبــر إحــدى مبــادرات صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 
»هــدف« التــي تســعى إلــى تطويــر قــدرات ومهــارات القــوى الوطنيــة )باحثيــن عــن عمل-مــن هــم 
علــى رأس العمل-الطــاب(، وإكســابهم المهــارات الوظيفيــة التــي تدعــم حصولهــم علــى الوظيفــة 

المناســبة والاســتقرار فيهــا وفــق متطلبــات ســوق العمــل الســعودي.

تحتــوي منصــة »دروب« علــى العديــد مــن البرامــج التدريبيــة الإلكترونيــة والمســارات التدريبيــة 
المجانيــة لموضوعــات تدريبيــة متنوعــة تلبــي الاحتياجــات الوظيفيــة، ويمكــن الوصــول لهــا فــي أي 

وقــت ومــن أي مــكان.

وقــد بلــغ عــدد المســجلين فــي البرنامــج خــال عــام 2020م ) 779,665 ( متــدرب، فيمــا شــكل عــدد 
مــن أكملــوا الــدورات التدريبيــة مــن البرنامــج عــدد ) 1,072,167 ( متــدرب.

عدد المسجلين في منصة دروب خلال عام 2020م

409,964
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

88,56996,579185,148الرياض

82,85583,260166,115مكة المكرمة

24,18623,97948,165المدينة المنورة

53,55450,101103,655المنطقة الشرقية

11,53813,76425,302القصيم

5,3956,05311,448حائل

9,00111,35020,351تبوك

4,3733,9378,310الجوف

3,0333,2866,319الحدود الشمالية

17,94718,35136,298عسير

13,71312,42226,135جازان

5,6273,8059,432نجران

4,1484,3058,453الباحة

45,76278,772124,534غير محدد

369,701

779,665
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حيث تم تقديم عدد 
)70( جلسة في 
مختلفة المجالات

يستهدف

200,000 
متدرب

يستهدف 
1,000

متدرب

يستهدف
10,000 

متدرب

أبرز الخدمات والمنجزات المقدمة من خلال برنامج دروب خلال عام 2020:

عدد المكملين لدورات دروب خلال عام 2020م

724,058
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

68,500158,419226,919الرياض

70,291128,736199,027مكة المكرمة

25,83542,57768,412المدينة المنورة

39,96288,344128,306المنطقة الشرقية

10,66628,21838,884القصيم

5,70812,49118,199حائل

9,70721,79631,503تبوك

5,4849,45014,934الجوف

3,4496,97710,426الحدود الشمالية

19,59140,14759,738عسير

17,16325,74042,903جازان

4,9699,06214,031نجران

3,8638,17912,042الباحة

62,921143,922206,843غير محدد

348,109

1,072,167

الجلسات التدريبية 
التفاعلية

برنامج
دروب – إن

برنامج
Nano -دروب

برنامج اللغة 
الإنجليزية

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

570
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

1,0902531,343الرياض

355138493مكة المكرمة

8429113المدينة المنورة

284100384المنطقة الشرقية

323062القصيم

12416حائل

8715تبوك

516الجوف

729الحدود الشمالية

57259عسير

28331جازان

718نجران

4-4الباحة

1,973

برنامج الشهادات المهنية الاحترافية 04

برنامــج »دعــم الشــهادات المهنيــة الاحترافيــة« يهــدف إلى تشــجيع وتحفيــز القوى العاملــة الوطنية 
فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص، إضافــةً إلــى الباحثيــن عــن عمــل للحصول علــى شــهادات مهنية 
ــف  ــن تكالي ــا ع ــض ماديً ــة فــي ســوق العمــل، بالتعوي ــة معتمــدة فــي المجــالات المطلوب احترافي
الحصــول علــى الشــهادة المهنيــة بعــد التحقــق مــن صحــة الشــهادة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين 

مــن البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )2,543( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

2,543
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توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس ونوع الشهادة الاحترافية

الإجمالي انثى ذكر اسم الشهادة الاحترافية م

1,154 86 1,068 PMP شهادة محترف إدارة المشاريع 1

390 58 332 CCNA شهادة خبير شبكات سيسكو المعتمد 2

316 255 61 )CIT(- شهادة مهارات تقنية المعلومات 3

162 33 129 CILT الشهادة الدولية في اللوجستيات والنقل 4

122 28 94 ITIL  مكتبة البنية التحتية للمعلوماتية 5

69 26 43 CIPD3-شهادة معهد تشارترد للأفراد والتنمية 6

62 30 32 CIPD5-شهادة معهد تشارترد للأفراد والتنمية 7

58 18 40 شهادة زمالة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين 8

56 3 53 CCNP محترف شبكات سيسكو المعتمد 9

34 6 28 CEH  شهادة المخترق الأخلاقي المعتمد 10

22 4 18 CFE خبير كشف الاحتيال 11

13 - 13 CEM مدير طاقة معتمد 12

9 4 5 شهادة محترف معتمد من جمعية إدارة الموارد البشرية-
SHRM-CP 13

9 1 8 Associate CMMP -شهادة إدارة التسويق الاحترافية 14

9 1 8 CompTIA شهادة محلل الأمن السبراني 15

8 1 7 شهادة المدقق الداخلي المعتمد 16

8 - 8 CGSP  شهادة اعتماد خدمة الضيوف المهنية 17

7 1 6 شهادة مقيم عقاري معتمد 18

6 2 4 CHE معلم ضيافة معتمد 19

6 - 6 CISSP شهادة أمن نظم المعلومات الاحترافية 20

4 3 1 aPHRi - مساعد مشارك في الموارد البشرية الدولية 21

4 1 3 CFA محلل مالي معتمد 22

4 - 4 CSCP شهادة محترف سلسلة التوريد المعتمد 23

2 2 - شهادة أخصائي مايكروسوفت أوفيس 24

2 2 - CDMP شهادة محترف التسويق الرقمي المعتمد 25

2 1 1 CompTIA A+ 26

2 1 1 CILT شهادة تمهيدية دولية في اللوجستيات والنقل 27

1 1 - CHS شهادة اعتماد مشرف ضيافة 28

1 - 1 CRS شهادة اعتماد مقدم طعام 29

1 - 1 شهادة مقيم منشآت اقتصادية معتمد 30

برنامج تشغيل وتقديم خدمات التدريب في كليات التميز 05

يهــدف المشــروع إلــى زيــادة مقــدرة وجــودة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية لتلبيــة متطلبــات الســوق المحليــة بالتعــاون مــع أفضــل منظمــات التدريــب 
التطبيقــي دوليــاً وبالاعتمــاد علــى كوادرهــا العالميــة وتقــدم كليــات التميــز شــهادات ودبلومــات 
ــن  ــتفيدين م ــدد المس ــغ ع ــث بل ــة، حي ــة العام ــي الثانوي ــة لخريج ــة متخصص ــالات تطبيقي ــي مج ف

ــة. ــق المملك ــى مناط ــن عل ــتفيد موزعي ــدد )25,665( مس ــام 2020م ع ــال ع ــج خ البرنام

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

13,051
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

10,8881,43412,322الرياض

6042,7273,331مكة المكرمة

2,4672,467-المدينة المنورة

1,1225,5276,649المنطقة الشرقية

457457-القصيم

143143-تبوك

173173-الجوف

123123-عسير

12,614

 25,665
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برنامج ماهر لتأهيل الكوادر المتخصصة

برنامج تأهيل خريجي الدبلومات الصحية لهيئة الهلال الأحمر السعودي

برنامج توطين منافذ البيع في 12 نشاط تجاري 

06

07

08

برنامــج تدريبــي للباحثيــن عــن عمــل يهــدف إلــى التدريــب والتأهيــل فــي العديــد مــن المهــن التــي 
يطلبهــا ســوق العمــل وزيــادة المعــروض مــن المتخصصيــن المؤهليــن. وقــد تــم إيقــاف البرنامــج فــي 
ــم تنتهــي  ــد الدراســة ول ــى مقاع ــن مســتمرين عل ــاك أعــداد مــن متدربي ــزال هن ــام 2012م، ولا ي ع
فتــرة تدريبهــم خــال عــام 2020م. حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــال عــام 2020م 

عــدد )103( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

ــوم طــب طــوارئ لعــدد )400( فنــي طــب طــوارئ  ــة الدبل ــل حمل ــد برنامــج إعــادة تأهي دعــم تنفي
ــر ســلطان للدراســات  ــم داخــل مركــز الأمي ــه أربعــة أشــهر يت ــي نظــري مدت مــن خــال برنامــج تدريب
ــه أربعــة أشــهر  ــر ســلطان الطبيــة العســكرية وتدريــب عملــي مدت الصحيــة وذلــك فــي مدينــة الأمي
داخــل المراكــز التابعــة لهيئــة الهــال الأحمــر، وتوظيــف مجتــازي فتــرة التدريــب فــي أحــد المراكــز 
التابعــة لهيئــة الهــال الأحمــر علــى وظيفــة )فنــي خدمــات طبيــة طارئــة(، ويســتهدف الباحثيــن عــن 
ــة الهــال  ــة بهيئ ــة للتخصصــات المطلوب عمــل مــن خريجــي الدبلومــات الصحيــة الحكوميــة والأهلي
الأحمــر، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )126( مســتفيد فــي 

ــاض . منطقــة الري

ــة  ــن عــن عمــل واتاحــة الفرصــة لمشــاركة الغــرف التجاري برنامــج يهــدف الــى رفــع مهــارات الباحثي
ــاطات  ــن النش ــي توطي ــه ف ــار إلي ــرار المش ــن الق ــدف م ــق اله ــدة لتحقي ــة المعتم ــات التدريبي والجه
ــاءة وجــودة  ــف والاســتقرار بكف ــق التوظي ــر محــددة تضمــن تحقي ــك وفــق معايي المســتهدفة وذل
ــي  ــتفيد ف ــدد )86( مس ــام 2020م ع ــال ع ــج خ ــن البرنام ــتفيدين م ــدد المس ــغ ع ــث بل ــة، حي عالي

ــورة. ــة المن ــة المدين منطق

103

47
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

194362الرياض
3710مكة المكرمة

25631القصيم

56

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

اتفاقيــة توطيــن مهــن قطــاع الســياحة والضيافــة مــع المعهــد العالــي النســائي 
ــياحة والضيافة: للس

اتفاقية تدريب وتأهيل مهن السلامة الصحة المهنية:

برنامج تأهيل وتدريب فني ترميز طبي:

09

10

11

تــم توقيــع هــذه الاتفاقيــة مــع المعهــد العالــي النســائي للســياحة والضيافــة بتاريــخ 2020/3/3م 
والتــي تهــدف إلــى رفــع مهــارات الباحثيــن عــن عمــل فــي مهــن قطــاع الســياحة والضيافــة حســب 
الاتفاقيــة بيــن هــدف المعهــد العالــي النســائي للســياحة والضيافــة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين 

مــن البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )600( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

ــة المــوارد  ــدوق تنمي ــم مــن صن ــة بدع ــة الاجتماعي ــا وزارة المــوارد البشــرية والتنمي ــادرة أطلقته مب
البشــرية فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2020م لتعزيــز معرفــة ومهــارة الكــوادر البشــرية فــي مجــال 
ــق  ــز تطبي ــدف تعزي ــك به ــرف وذل ــارس ومحت ــارين: مم ــال مس ــن خ ــة م ــة المهني ــامة والصح الس
ــدد الذكــور المســتفيدين مــن  ــغ ع ــث بل ــة فــي المنشــآت، حي ممارســات الســامة والصحــة المهني

ــاض. ــة الري ــي منطق ــتفيد ف ــدد )103( مس ــام 2020م ع ــال ع ــج خ البرنام

تــم توقيــع اتفاقيــة مــع مجلــس الضمــان الصحــي بهــدف تدريــب وتأهيــل 500 مــن الكــوادر الوطنيــة 
ــة التعــاون مــع المركــز  ــز الطبــي، ويتــم مــن خــال الاتفاقي العاطلــة عــن العمــل فــي مجــال الترمي
الوطنــي للمعلومــات الصحيــة بالمجلــس الصحــي الســعودي كجهــة منظمــة للبرنامــج لســد حاجــة 
ســوق العمــل بالكــوادر الوطنيــة المؤهلــة فــي مجــال الترميــز الطبــي، وأطلــق البرنامــج فــي ســبتمبر 

2020م.

186
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

414414-الرياض
142-142جازان
44-44الباحة

414

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

600
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آلية البرنامج:

تدريب عدد )400( 
مــن الباحثيــن عــن عمــل مــن خريجــي البكالوريــوس فــي تخصصــات العلــوم الطبيعيــة )فيزيــاء، كيمياء، 

أحيــاء( مــع ضمــان توظيفهــم لــدى مقدمــي الرعايــة الصحيــة بالقطــاع الصحــي الخاص.

تدريب عدد )100(
ــاء  ــض والأطب ــوس فــي تخصصــات الأشــعة والتمري ــن عــن عمــل مــن خريجــي البكالوري مــن الباحثي

ــات. ــن وإدارة المطالب ــركات التأمي ــدى ش ــم ل ــان توظيفه ــع ضم ــين م ــر ممارس الغي

حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )100( مســتفيد فــي منطقــة 
الريــاض.

اتفاقيــة تنفيــذ برامــج تدريــب مبنــي علــى توظيــف المخرجــات فــي معهــد نظــرة 
النســائي للتدريــب:

برنامج التطوير والإرشاد المهني )سُبل(

12

13

يهــدف البرنامــج الــى تأهيــل 1200 مــن القــوى العاملــة الوطنيــة النســائية وتدريبهــن نظريــاً وعمليــاً 
وتوظيفهــن فــي مجــال التزييــن النســائي وفــق آليــات وضوابــط محــددة مــن قبــل صنــدوق تنميــة 
المــوارد البشــرية »هــدف« وبتنفيــذ مــن معهــد نضــرة للتدريــب النســائي فــي البرامــج التاليــة: 
اخصائيــة مبيعــات، مشــرفة معــرض، أخصائيــة مبيعــات مكيــاج، أخصائيــة مبيعــات العنايــة بالبشــرة، 
التجميــل والشــعر وتــم إطــاق البرنامــج بنهايــة عــام 2019م، حيــث بلــغ عــدد الإنــاث المســتفيدات 

مــن البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )590( مســتفيدة فــي منطقــة الريــاض.

بوابــة إلكترونيــة للتثقيــف والإرشــاد المهنــي علــى شــبكة الإنترنــت ترتكــز عليهــا أنشــطة التثقيــف 
ــوى  ــر معلومــات ومحت ــا توف ــى أنه ــع الشــرائح المســتهدفة، بالإضافــة إل ــي لجمي والإرشــاد المهن
ــث  ــول الوظيفــي. حي ــاس المي ــارات قي ــي عــن ســوق العمــل مدعمــة باختب ــوى مرئ ــي ومحت تفاعل
تهــدف إلــى توفيــر بيئــة إلكترونيــة تفاعليــة تهتــم بالتثقيــف والإرشــاد المهنــي مــع الشــرائح 
المســتهدفة وتمكيــن الفئــات المســتهدفة مــن الاختيــار الفعــال لمســارات التعليــم والعمــل، وتطويــر 
ــدد زوار  ــغ ع ــث بل ــة، حي ــارات الوظيفي ــع المس ــا م ــول ومطابقته ــد المي ــى تحدي ــاعد عل أدوات تس

ــبل(. ــي )س ــاد المهن ــر والإرش ــة التطوي ــر لمنص ــدد )334,663( زائ ــام 2020م ع ــال ع ــة خ المنص

مقياس الميول المهنية 14 

مقيــاس تحديــد الميــول المهنيــة والســمات الشــخصية يســاعدك علــى فهــم ومعرفة ميولــك وقدرتك 
المهنيــة مــن خــال عــدة أســئلة يســتغرق مــدة زمنيــة مــا بيــن 30 إلــى 45 دقيقــة مبنــي علــى أطــر 
نظريــة صحيحــة وأســس علميــة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن المقيــاس خــال عــام 2020م عــدد 

)1,007,880( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

عدد الزوارالمنطقة
182,719الرياض

96,930مكة المكرمة
9,223المدينة المنورة

24,799المنطقة الشرقية
2,817القصيم

816حائل
450تبوك

81الجوف
73الحدود الشمالية

6,165عسير
194جازان
117نجران
70الباحة

10,209غير محدد
334,663المجموع

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

توزيع أعداد زوار المنصة حسب المنطقة

690,987 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

63,073167,022230,095الرياض
78,391153,417231,808مكة المكرمة

28,87851,49180,369المدينة المنورة
42,239108,289150,528المنطقة الشرقية

14,98335,78350,766القصيم
8,17816,72024,898حائل
11,84825,90937,757تبوك

7,02411,82118,845الجوف
4,68410,08114,765الحدود الشمالية

25,20552,35477,559عسير
22,96335,76258,725جازان
5,04912,31817,367نجران
4,37810,02014,398الباحة

316,893

1,007,880
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برنامج أكاديمية هدف للقيادة 15 

يهــدف صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف( مــن إنشــاء الأكاديميــة إلــى تطويــر قيــادات 
المســتقبل مــن منســوبي منشــآت القطــاع الخــاص بالمملكــة دعمــاً وتأكيــداً لتحقيــق رؤيــة المملكــة 

ــكار.  ــداع والابت ــط الإب ــى التخطي ــادات لهــا القــدرة عل ــز لقي ــن النوعــي المتمي 2030 والتوطي

كمــا تهــدف الأكاديميــة إلــى إكســاب المشــاركين بالعديــد مــن المعلومــات والتقنيــات والكفايــات 
ــات  ــل للمؤسس ــري الأمث ــتثمار البش ــق الاس ــرين وتحقي ــادي والعش ــرن الح ــات الق ــة لمتطلب اللازم
الوطنيــة، كمــا تعتمــد الأكاديميــة علــى نقــل الخبــرات العالميــة وتفعيــل مبــادئ القيــادة الفاعلــة 
والمؤثــرة مــن خــال العديــد مــن الحــالات والمشــروعات العمليــة ونقــل الممارســات المثلــى عالميــاً 
والتوجيــه والمتابعــة والمحــاكاة المباشــرة أو عبــر القاعــات الافتراضيــة مــع خبــراء متميزيــن عالميــاً.

• مساعدة منشآت القطاع الخاص على بناء الكفاءات القيادية واختيار الأنسب للمناصب القيادية.	
• إكساب المتدربين قدرات قيادة فريق العمل وقيادة الأعمال.	
• الاستفادة من النماذج العالمية في تطوير القيادات.	
• اكساب المتدربين مهارات قراءة ودراسة المستقبل ومهارات التعلم الذاتي.	
• ــة لقياداتهــا 	 دعــم منشــآت القطــاع الخــاص نحــو الاســتمرارية مــن خــال تطويــر المهــارات القيادي

المســتقبلية.

 الهدف الاستراتيجي لإنشاء الاكاديمية:

أن يكون سعودي الجنسية

ان يكون لدية 5 سنوات خبرة عملية على الأقل

أن يكون على رأس العمل في احدى منشآت القطاع الخاص

خبرة في الاشراف او الادارة لا تقل عن سنتين

حاصل على درجة البكالوريوس على الأقل

اتقان اللغة الإنجليزية

الضوابط العامة للبرنامج:

بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــال عــام 2020م عــدد )739( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق 
المملكــة.

 16 برنامج مشروعات

ــج  ــف برام ــي وظائ ــل ف ــن عم ــن ع ــارات الباحثي ــع مه ــة لرف ــرص تدريبي ــم ف ــج لتقدي ــدف البرنام يه
ــادة  ــة وزي ــات الحكومي ــع القطاع ــدة م ــاص المتعاق ــاع الخ ــآت القط ــي منش ــة ف ــغيل والصيان التش
اســتقرار مــن هــم علــى رأس العمــل مــن خــال تقليــل الفجــوة مــا بيــن المهــارات المطلوبــة فــي 
ــغ عــدد المســتفيدين ممــن أكمــل  ــث بل الوظيفــة ومهــارات الباحــث عــن عمــل أو الموظــف، وحي
البرنامــج التدريبــي خــال عــام 2020م )403( مســتفيد، حيــث بلــغ عــدد الذكــور )281(، والإنــاث عــدد 

ــة. ــق المملك ــى مناط ــن عل )122( موزعي

تــم اســتحداث مســار تدريبــي »عــن بعــد« باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة أثنــاء فتــرة الجائحــة لبرنامــج 
القيــادة المقــدم مــن أكاديميــة هــدف للقيــادة واســتمرار تحقيــق المســتهدف وتجــاوز العــدد 
المطلــوب تحقيقــه مــن الأكاديميــة فــي مبــادرة الشــراكة مــع أصحــاب العمــل لرفــع المهــارات فــي 

ــام 2020م. ع

ــام  ــال ع ــادة خ ــدف للقي ــة ه ــج أكاديمي ــال برنام ــن خ ــة م ــات والمنجــزات المقدم ــرز الخدم أب
:2020

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

190 المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

32485409الرياض

10855163مكة المكرمة

13215المدينة المنورة

8439123المنطقة الشرقية

527القصيم

448تبوك

2-2الحدود الشمالية

426عسير

4-4جازان

112الباحة

549

739
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برنامج التدريب المرتبط بالتوظيف – خارج المنشأة 

الاتفاقية الموقعة مع الهيئة الوطنية للأمن السيبراني

17 

18 

ــن،  ــر المؤهلي ــل غي ــي العم ــف طالب ــاص لتوظي ــاع الخ ــآت القط ــز منش ــى تحفي ــج إل ــدف البرنام يه
ــة مرخصــة خــارج  ــف ينفــذ فــي جهــات تدريبي ــط بالتوظي ــي مرتب وتدريبهــم مــن خــال برنامــج تدريب
المنشــأة لمــدة تصــل إلــى )24( شــهراً وقــد تــم إيقــاف البرنامــج فــي عــام 2017م، حيــث بلــغ عــدد 

ــتفيد. ــدد )617( مس ــام 2020م ع ــال ع ــج خ ــي البرنام ــتمرين ف ــتفيدين المس المس

تــم توقيــع هــذه الاتفاقيــة مــع الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني بتاريــخ 2020/2/5م والتــي 
تهــدف إلــى تدريــب وتأهيــل عــدد 500 مــن الباحثيــن عــن عمــل تدريــب نظــري وعملــي وتوظيفهــم 
واســتقرارهم بعــد إتمــام فتــرة التدريــب لســد الاحتيــاج الوظيفــي لــدى منشــآت القطــاع الخــاص فــي 

مجــالات الأمــن الســيبراني .

)Governance, Risk and Compliance – GRC( الحوكمة والمخاطر والامتثال  •
 )Penetration Testing & Incident Response( اختبار الاختراق وتقييم الثغرات  •

 )Digital Forensics & Incident Response( التحقيق الجنائي والاستجابة للحوادث  •
)Cybersecurity Operations( عمليات الأمن السيبراني  •

)Infrastructure Security(  أمن البنية التحتية  •

نبذة عن البرنامج:

مجالات التدريب:

179
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

153438591الرياض

26-26المنطقة الشرقية

438

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

617

الاتفاقية الموقعة مع الاتحاد السعودي للأمن السيبراني والبرمجة والدرونز 19 

حيــث بلــغ عــدد مــن تــم تدريبهــم خــال عــام 2020 عــدد )164( متــدرب فــي مجــال الأمن الســيبراني، 
وذلــك مــن خــال تنفيــذ 6 مجموعــات تدريبيــة فــي بعــض مــدن المملكــة، وهــي علــى النحــو التالي:

تــم توقيــع هــذه الاتفاقيــة مــع الاتحــاد الســعودي للأمــن الســيبراني والبرمجــة الدرونــز بتاريــخ 
2020/3/4م، والتــي تهــدف إلــى المشــاركة فــي تكاليــف برنامــج تدريبــي لعــدد )1000( مــن 
الباحثيــن عــن عمــل تدريــب نظــري وعملــي وتوظيفهــم واســتقرارهم بعــد إتمــام فتــرة فــي مجــالات 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــة وال ــات الضخم ــة والبيان ــيبراني والبرمج ــن الس الأم

حيــث بلــغ عــدد مــن تــم تدريبهــم خــال عــام 2020 عــدد )128( متــدرب حتــى الآن فــي أكاديميــة 
طويــق فــي مدينــة الريــاض مــن خــال تنفيــذ )3( مجموعــات تدريبيــة، وهــي علــى النحــو التالــي: 

مجال الأمن 
السيبراني مجال 

البرمجة 

مجال البيانات 
الضخمة والذكاء 

الصناعي

نبذة عن البرنامج:

مجالات التدريب:

المدينةبداية التدريبالمجموعة
عدد المتدربين

المجموع
اناثذكور

62026نيوم13 سبتمبر 2020م1
101828الرياض25 أكتوبر 2020م2
91827جدة1 نوفمبر 2020م3
31922الرياض8 نوفمبر 2020م4
92231الرياض13 ديسمبر 2020م5
102031جدة20 ديسمبر 2020م6

47117164المجموع

المدينةبداية التدريبالمجموعة
عدد المتدربين

المجموع
اناثذكور

30241943 أغسطس 2020معسكر الحماية الهجومية1

2
معسكر برمجة تطبيقات أندرويد 

وبرمجة تطبيقات آي أو إس
27282250 سبتمبر 2020

22161935 نوفمبر 2020معسكر الحماية الهجومية3

6860128المجموع
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ثانياً / المبادرات المستحدثة من قطاع الأعمال خلال عام 2020م :

ــن  ــتفادة م ــي للاس ــد المهن ــع المرش ــل م ــن التواص ــه م ــل تمكن ــن عم ــث ع ــدم للباح ــة تق خدم
الخدمــات المقدمــة مــن قبــل المرشــدين المهنييــن مثــل مهــارات البحــث عــن وظيفــة و التطويــر 

ــا . ــي  وغيره المهن

تقديم تدريب إلكتروني مع أشهر المنصات العالمية:
منصــة LinkedIn Learning والتــي تقــدم اكثــر مــن 16000 دورة تدريبيــة فــي العديــد مــن 

المجــالات المرتبطــة بســوق العمــل 
ــة  ــة المرتبط ــارات الحديث ــارف والمه ــي المع ــص ف ــب متخص ــدم تدري ــي تق ــة Udacity والت منص

بســوق العمــل 

يهــدف البرنامــج إلــى تأهيــل وتدريــب القــوى العاملــة الوطنيــة لإكســابهم المعــارف والمهــارات 
ــة  ــاً متخصصــا لتمكينهــم مــن ممارســة المهــام الوظيفي ــاً وتأهي للتخصصــات التــي تتطلــب تدريب
الموكلــة لهــم بكفــاءة عاليــة وذلــك فــي أحــد الجهــات التدريبيــة المرخصــة مــن المؤسســة 
ــاج ســوق العمــل فــي  ــة احتي ــة وذلــك لتلبي ــر ربحي العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي كجهــة غي
القطاعــات الاســتراتيجية فــي الدولــة مثــل: الصناعــة، الأغذيــة، النقــل، النفــط، الســياحة... وغيرهــا. 
ــة  ــوع المهــارات مــن فني ــن تتن ــول المتدربي ــاك مــا يقــارب )28( معهــد معتمــد ومفعــل لقب وهن
كاللحــام والكهربــاء الــى صيانــة الســيارات، حفــر ابــار البتــرول، مهــارات قطــاع التغذيــة، البلاســتيك، 

وغيرهــا, كمــا تــم التحــول نحــو التدريــب الالكترونــي عــن بعــد اثنــاء جائحــة كورنــا.

• رفع مستوى المعرفة المهنية للباحثين	
• معرفة متطلبات الوظائف	
• سهولة الوصول للمرشد المهني	

• تطوير المعارف والمهارات للكوادر الوطنية لزيادة استقرارهم الوظيفي.	

• دعم مرحلة التدريب:	
يســاهم الصنــدوق خــال مــدة التدريــب بنســبة )%75( مــن تـــكاليف التدريــب ولمدة لا تـــزيد عــن )24( 
شــهراً بمــا لا يتجــاوز مبلــغ )3000( ريــال شــهرياً للموظــف الواحــد وتتحمــل الجهــة الموظفــة باقــي 

التكاليــف، وذلــك وفــق الضوابــط التــي يحددهــا الصنــدوق. 

• دعم مرحلة التوظيف: )تم إيقاف دعم هذه المرحلة حالياً(	

• ــغ               	 ــاوز مبل ــا لا يتج ــف وبم ــب الموظ ــن رات ــبة )%50( م ــنة بنس ــدة س ــدوق ولم ــاهم الصن يس

)2000( ريــال شــهرياً للموظــف الواحــد وفــق الضوابــط التــي يحددهــا الصنــدوق.

الأثر

الأثر

الأثر

الارشاد المهني 
عن بعد للباحث 

عن عمل

اتفاقية اكاديمية 
مسك: برنامج دروب 

– إن
Nano– برنامج دروب

برنامج التدريب 
المرتبط بالتوظيف  

للشراكات 
الاستراتيجية

اتفاقيــة خماســية لإنشــاء لجنــه فرعيــة متفرغــة للوصــول الــي المســتهدف )35982( وظيفــة بعــد 
تفعيــل الممكنــات والحوافــز والبرامــج التــي تدعــم التوظيــف والتدريــب

ــادة  ــة فــي القطــاع الســياحي مــن خــال زي ــة الكــوادر الوطني ــى تنمي مذكــرة تعــاون تهــدف إل
ــة المحفــزة  ــك البرامــج التدريبي ــن وكذل الدعــم الموجــه لبعــض المهــن المســتهدفة فــي التوطي

ــة فــي القطــاع الســياحي. لنمــو مهــارات الكــوادر الوطني

اتفاقيــة تهــدف إلــى تفعيــل الشــراكة مــع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة وتعزيــز الوصــول لهــا 
ــادات فــي  ــة القي ــة وتنمي ــة والوظيفي ــم احتياجاتهــم التدريبي ــدوق ودع ــا بخدمــات الصن وتعريفه

القطاعــات لدعــم نمــوه

• زيادة الدعم المالي لتعزيز ونمو الوظائف في القطاع الصناعي 	

• التحفيــز للكــوادر الوطنيــة بالتوظيــف فــي القطــاع الســياحي بزيــادة الدعــم  لبعــض المهــن 	
المســتهدفة فــي التوطيــن فــي القطــاع الســياحي

• التدريبــي 	 الدعــم  بتقديــم  والمتوســطة  الصغيــرة  المنشــآت  تنميــة  فــي  المســاهمة 
بهــا. والوظيفــي 

الأثر

الأثر

الأثر

اتفاقية الصندوق 
مع القطاع 

الصناعي

مذكرة تعاون
بين صندوق تنمية 
الموارد البشرية 
ووزارة السياحة

اتفاقية الصندوق 
مع منشآت

تهــدف الاتفاقيــة إلــى دراســة وتلبيــة احتياجــات تنميــة رأس المــال البشــري  في قطــاع الاتصالات 
و تقنيــة المعلومات

• ــي 	 ــة ف ــية عالي ــن ذات الحساس ــض المه ــتهداف بع ــى اس ــوزارة عل ــع ال ــة م ــز الاتفاقي ترك
الأمــن القومــي والاقتصــادي بزيــادة الدعــم المالــي الموجــه لهــا وكذلــك تصميــم البرامــج 

التدريبيــة المحققــة لأهــداف تنميــة مهــارات الكــوادر الوطنيــة بالقطــاع.

الأثر

اتفاقية الصندوق مع 
وزارة الاتصالات وتقنية 
المعلومات والتعاون 

مع هيئة البيانات 
والذكاء الصناعي 
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ــر لمشــروع أعــادة العلاقــة  ــة لبرامــج الاعمــال للتحضي ــادرة رســم الإجــراءات الداخلي ــدء بمب ــم الب ت
مــع المســتفيدين ودراســة البرامــج والخدمــات المقدمــة للعمــاء مــن ناحيــة ســهولة الإجــراءات 
وترابطهــا فــي رحلــة عميــل واحــدة تســهل علــى العمــاء مــن الأفــراد والمنشــآت الاســتفادة مــن 
ــوح  ــه الطم ــل مع ــث يحم ــام 2021 حي ــروع لع ــد المش ــر ويمت ــهولة ويس ــدوق بس ــات الصن خدم

بإعــادة هندســة الإجــراءات و تحســين تجربــة العميــل 

لرفــع جــودة التواصــل مــع المنشــآت تــم العمــل علــى نقــل مهــام التواصــل مــع المنشــئات 
call center المســتهدفة بقــرارات التوطيــن مــن الفــروع إلــى ال

إنشــاء وحــدة إدارة حســابات العمــاء والمعنيــة بتحســين وبنــاء العلاقــة مــع العمــاء وبنــاء 
الشــراكات الاســتراتيجية لتعظيــم الأثــر مــن الخدمــات والبرامــج.

لدعــم ســرعة اتخــاذ القــرار وتوجيهــه تــم إطــاق مبــادرة دعــم القــرار مــن خــال لوحــات مؤشــرات 
ــة فــي البحــث عــن عمــل وبرنامــج دعــم التوظيــف  ــة لأهــم البرامــج ومنهــا الجدي ــة وذكي تفاعلي
ــا  ــر البرامــج وتحقيقه ــاس أث ــات وقي ــد البيان ــى تجوي ــك عل ــر، ونعمــل مــن خــال ذل وبرنامــج تمهي
للمســتهدفات بفاعليــة وبقــدرة أعلــى علــى التنبــؤ بمتغيــرات ســوق العمــل ممــا يمكــن قيــادات 

ــرات الدائمــة. ــات البرامــج بشــكل دوري لتكييفهــا مــع المتغي ــدوق مــن النظــر فــي آلي الصن

• تهيئة البنية التحتية للتحول الرقمي ورفع كفاءة الاعمال	

• تركيز الفروع بشكل أكبر على عملية التوظيف	
• التسويق لبوابة طاقات لدى المنشآت وزيادة عملية التوظيف من خلالها.	

• توحيد التواصل مع العميل	
• رفع رضا العميل	
• بناء شراكات أقوى	
• رفع عدد الفرص الوظيفية المستقطبة	
• الموائمة بين الباحثين عن العمل وفرص العمل	

• إنشاء وتطوير لوحة بيانات رقمية تمكن من اتخاذ القرارات.	
• أتمته تقارير قطاعات الأعمال.	
• توحيد البيانات وتحسين جودتها ومصداقيتها	
• رفع كفاءة الأعمال من خلال التحول الرقمي.	

الأثر

الأثر

الأثر

الأثر

رسم وتحسين 
الإجراءات الخاصة

 بالبرامج

مشروع تفعيل مركز 
الاتصال لتسويق

البرامج على المنشآت
Outbound Calls

مشروع إدارة 
حسابات العملاء

دعم قرارات الأعمال –
أتمته التقارير

تقديم برامج وخدمات ودراسات تستجيب لمتغيرات سوق العمل تحقق 
تطلعات العملاء

المرصد الوطني للعمل
أســس صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية المرصــد الوطنــي للعمــل وفقــا للأوامــر الســامية رقــم 

. )37037( وتاريــخ 1433/8/8هـــ ورقــم )31006( وتاريــخ 1434/8/17هـــ 

المصدر الموثوق لبيانات وتحليلات سوق العمل

المساهمة في دعم التحول الاستراتيجي من خلال توفير البيانات والمرئيات حول 
المواضيع الرئيسة الحالية والمستقبلية لسوق العمل في المملكة العربية السعودية.

معالجة البيانات وإصدار التقارير:
لتوفير بيانات دقيقة وموثوقة لجميع العملاء

تحليلات متقدمة: 
تقديم التحليلات والمرئيات لشركاء العمل

إدارة بحوث سوق العمل:
بناء شبكة عمل من الخبراء والمتخصصين لمواجهة تحديات سوق العمل

المعرفة والتعليم:
لإدارة ونشر المعرفة

الرؤية

الرسالة

الأهداف 
الاستراتيجية
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لجان المرصد الوطني للعمل

مبادرة تفعيل دور المرصد الوطني للعمل:

ــي كل  ــة ف ــام الحوكم ــيخ نظ ــدف ترس ــان به ــن اللج ــة م ــل مجموع ــي للعم ــد الوطن ــكل المرص ش
مــا يتعلــق بمنتجاتــه وخدماتــه وحتــى يضمــن رفــع جــودة مخرجاتــه بالإضافــة الــى رضــى أصحــاب 
المصلحــة عنهــا مــن خــال اشــراكهم فــي بنــاء هــذه الخدمــات والمنتجــات والمشــاركة باعتمادهــا.

ــي  ــد الوطن ــون المرص ــى أن يك ــدف ال ــدة وته ــدوق الجدي ــتراتيجية الصن ــادرات اس ــدى مب ــي اح ه
للعمــل المصــدر الرئيــس والموثــوق لتقاريــر ومؤشــرات ودراســات وبيانــات وتحليــات ســوق العمــل 
وصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية وأن تكــون هــذه المخرجــات قابلــة للاســتخدام ولهــا أثرهــا فــي 

مســيرة التطويــر.

ــادرة المرحلــة الثالثــة لتحــول المرصــد الوطنــي للعمــل نحــو أدوار جديــدة أهمهــا  ــر هــذه المب وتعتب
الدراســات الاستشــرافية والاســتطلاعات المســتقبلية لحــالات العــرض والطلــب فــي ســوق العمــل 

وكيــف يمكــن أن تمــد صانــع سياســات ســوق العمــل وقراراتــه بمــا يحتــاج.

بناء خارطة 
طريق للمرصد

لوحات
المؤشرات

لوحات
المؤشرات

خطة التواصل 
والتغيير

اللجنة العلمية للمرصد الوطني للعمل:اللجنة التوجيهية للمرصد الوطني للعمل:

ــل  ــي للعم ــد الوطن ــة للمرص ــة التوجيهي ــكيل اللجن ــم تش ت
بقــرار وزاري وبرئاســة معالــي نائــب الوزيــر للعمــل وعضويــة 
مديــر عــام الصنــدوق ومديــر عــام قطــاع المرصــد الوطنــي 
للعمــل وممثليــن مــن الجهــات ذات العلاقــة والمصــدرة 
لبيانــات ســوق العمــل، وتتولــى اللجنــة تنفيــذ الاســتراتيجية 
المعلوماتيــة للمرصــد وآليــة تبــادل البيانــات مــع جميــع 
اللازمــة  القــرارات  واتخــاذ  للبيانــات  المصــدرة  الجهــات 
الوطنــي  المرصــد  اعمــال ومســؤوليات  لتفعيــل ودعــم 

ــل للعم

يأتــي الغــرض مــن تشــكيل هــذه اللجنــة هــو دعــم المرصــد 
ــر والدراســات  ــر التقاري ــي للعمــل فــي إعــداد وتطوي الوطن
المنجــز منهــا ومراجعــة مخرجــات  والمؤشــرات وتقييــم 
ــم تحكيمهــا  البحــوث والدراســات الجــاري تنفيذهــا ومــن ث
قبــل اعتمــاد نشــرها، بالإضافــة الــى العمــل علــى تفعيلهــا 
بالشــكل المناســب لزيــادة المســاهمة فــي دعــم اتخــاذ 
القــرار وتطويــر البرامــج التــي تخــدم أهــداف ســوق العمــل 
بشــكل عــام وأهــداف الصنــدوق بشــكل خــاص تفعيــاً للــدور 
الجديــد للمرصــد الذي رســمته اســتراتيجية الصنــدوق الجديدة

استقطاب الكفاءات 
والخبرات

مبادرة إعادة تفعيل دور المرصد الوطني للعمل 

مبادرة تعزيز دور وفعالية المرصد الوطني

التحليلات
 والتنبؤات

حوكمة
البيانات

بوابة المرصد 
والمحتوى

التدريب وبناء
القدرات

وحدة توقعات
المواهب

نظام معلومي 
متكامل لسوق العمل

نشرة سوق 
العمل

أبحاث سوق 
العمل

بناء قدرة تأثير 
رصد البرامج

مستودع 
بيانات هدف

تصميم المسوح 
الميدانية

التقارير والبيانات 

عمــل المرصــد الوطنــي للعمــل علــى تطويــر الربــط الإلكترونــي مــع مجموعــة مــن مصــادر بيانــات 
الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة وذلــك لبنــاء وتغذيــة مســتودع بيانــات ســوق العمــل والــذي يضــم 

بيانــات بحجــم 40 تيــرا وعــدد جــداول تجــاوز 4000 جــدول.

ــاء  ــم بن ــي ت ــط الإلكترون ــات ســوق العمــل والرب ضمــن جهــود المرصــد فــي اســتثمار مســتودع بيان
وتطويــر مجموعــة مــن المؤشــرات ولوحــات المؤشــرات بالتنســيق مــع أصحــاب المصلحــة فــي قطاع 
ــل  ــي للعم ــد الوطن ــة المرص ــر بواب ــا عب ــد واتاحته ــة للمرص ــة التوجيهي ــن اللجن ــاد م ــال وباعتم الاعم

وفــق مصفوفــة الصلاحيــات.
تنقسم المؤشرات إلى 6 مجموعات 

رئيسية تضم 42 مؤشراً فرعياً

• مؤشرات توظيف الخريجين.	
• المشتركين على رأس العمل في 	

للتأمينات الاجتماعية في القطاع 
الخاص.

• مؤشرات الحراك والاستقرار 	
الوظيفي في القطاع الخاص.

• الوظائف المشغولة ومعدل 	
الرواتب.

• القوى العاملة من ذوي الإعاقة.	
• مؤشرات منشآت القطاع الخاص.	

• لوحات بيانات سوق العمل:	
• لوحة مؤشرات برامج دعم التدريب	
• لوحة مؤشرات برامج دعم التوظيف	
• لوحة مؤشرات تقارير الصندوق	
• لوحة مؤشرات الحراك والاستقرار 	

الوظيفي
• لوحة مؤشرات المنشآت الخاضعة 	

لبرنامج نطاقات
• لوحات مؤشرات الوظائف 	

المشغولة ومعدل الرواتب
•  لوحات مؤشرات توظيف الخريجين 	

من الجامعات في السعودية.

• تقارير رصد الوضع الراهن في سوق 	
العمل.

• تقارير عن خريجين الجامعات 	
والمعاهد في المملكة

• تقارير البرامج )توظيف، تدريب، 	
تمكين(.

• تقرير لملخص مؤشرات سوق 	
العمل.

• تقرير التوطين الربعي لوزارة 	
الموارد البشرية وتنمية الاجتماعية.

• التقرير الربعي للصندوق.	
• التقرير السنوي للصندوق.	

لوحات مؤشرات سوق العمل 
التقارير والتحليلاتالسعودي

التأمينات هدف
الإجتماعية

مركز 
المعلومات

مركز 
المعلومات

بيانات 
العمل

الخدمة 
المدنية

المؤسسة 
العامة 
للتقاعد

التدريب 
التقني 
والمهني

وزارة الشؤون 
البلدية 
والقروية

وزارة 
العدل

وزارة 
التعليم

وزارة التجارة 
والاستثمار

المؤسسة 
العامة للتقاعد

التنمية 
الاجتماعية

مستودع بيانات سوق العمل والربط الإلكتروني:

مؤشرات وتقارير سوق العمل:

مستودع البيانات
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الشراكة مع المؤسسات التعليمية: 

البحوث والدراسات:

ــا احــدى محــركات  ــة دور الجامعــات الســعودية كونه ــم ولأهمي ــاً بالشــراكة مــع وزارة التعلي إيمان
ســوق العمــل الســعودي ولأهميــة تكامــل الأدوار مــن خــال اطــاع القيــادات فــي هــذه الجهــات 
علــى المؤشــرات المبنيــة علــى البيانــات المتاحــة فــي المرصــد الوطنــي للعمــل تــم العمــل علــى 
جدولــة لقــاءات عــن بعــد مــع قيــادات الجامعــات الســعودية والجهــات التعليميــة الاخــرى حيــث بلــغ 
عــدد الجامعــات التــي تــم الالتقــاء بهــا عــن بعــد أكثــر مــن )37( جامعــة. وقــد اشــتملت أجنــدة هــذه 

اللقــاءات علــى:
• عرض تعريفي عن المرصد الوطني للعمل 	
• عرض مؤشرات سوق العمل السعودي 	
• عــرض مؤشــرات الخريجيــن مــن الجامعــات الســعودية حســب 	

التخصصــات 
• عرض مؤشرات التوظيف من الخريجين 	
• عرض مؤشرات متوسط المدة من التخرج إلى التوظيف 	
• ما مدى تلبية العروض المقدمة عرض الدراسات المتعلقة بسوق العمل السعودي	

لتوقعاتك؟

يفوق 
التوقعات

58%42%
يلبي 

التوقعات

عدد الجهات 
التعليمية

متوسط الحضور لكل 
جهة تعليمية

عدد الاخبار المنشورة
عدد الصلاحيات الممنوحة للوحات 

المؤشرات

37251448

الهدف

تم ترسيه ثلاثة مشاريع بحثية خلال عام 2020 مع الجامعات السعودية

1 - دراسة تقييم المعاهد 
الغير ربحية وبرامج إعادة 
التأهيل الحالية – برامجها 

ومخرجاتها

2 -دراسة النموذج التنموي 
السعودي وإمكانية 

التوظيف في القطاع الخاص

3 -دراسة تحديد احتياجات سوق 
العمل السعودي من المهارات 

والجدارات

يهدف هذا التعاون الى 
الاستفادة من المراكز 

البحثية المحلية والباحثين 
المحليين وتمكينهم من 
الاطلاع على اهم قضايا 

سوق العمل وتحدياته وإتاحة 
الفرصة لهم لإيجاد الحلول 
ومناقشة الأفكار المناسبة 
من خلال ربطهم بصانعي 

سياسات سوق العمل

تهدف هذه الدراسة إلى 
تقييم المعاهد الغير ربحية 

وبرامج إعادة التأهيل 
الحالية )مجمل العملية 

التدريبية ومستوى التطور 
الوظيفي(، وذلك تلبيةً 
لاحتياجات سوق العمل 

وتقديم الدعم اللازم للبرامج 
التي تتميز بجودة مخرجاتها.

تهدف الدراسة لتوصيف 
نموذج اقتصادي يحدد 
القدرات الاستيعابية 

للتوظيف وخاصةً في 
القطاع الخاص وتحليل 
للوظائف المستهدفة 
والمُمَكنة في القطاع 

الخاص.

الهدف العام للدراسة هو تقليص 
الفجوة المهارية بين إمكانيات 

الموظف السعودي والمتطلبات 
المهارية في سوق العمل.

جامعة الإمام محمد بن الجهة المنفذة
جامعة الملك سعودجامعة القصيمسعود الإسلامية

المشاريع البحثية مع الباحثين المحليين لعام 2020: 

إدارة المعرفة

تهــدف إدارة المعرفــة الــى رفــع مســتوى المشــاركة المعرفيــة والتبــادل المعرفــي مــن خــال رصــد 
المعــارف الضمنيــة والصريحــة عبــر إطــاق مجموعــة مــن المبــادرات المعرفيــة والتــي تشــتمل علــى 

التالــي:

الوصفالمبادرة

ساعة المعرفة
ــى رفــع مســتوى مشــاركة  ــدوق وإل ــن فــي الصن ــن الموظفي ــى نقــل المعــارف بي ــادرة إل تهــدف المب
المعرفــة وتبــادل الخبــرات بهــدف تعزيــز قيمــة التعلــم. حيــث بلــغ عــدد الســاعات المعقــودة لعــام 

2020م، 80 ســاعه ليصبــح  الاجمالــي )3317( ســاعة معرفــة

المحتوى الأسبوعي 
المقروء والمسموع

محتــوى نوعــي مــن بيــوت خبــرة متخصصــة يتضمــن مجموعــة مــن خلاصــات الكتــب والمقــالات 
المقــروءة والمســموعة والتــي تُعنــى بالتنميــة البشــرية والإدارة والمــال والأعمــال كمــا يتــم مشــاركتها 
ــادة  ــم وزي ــراءة والتعل ــة الق ــر ثقاف ــدف نش ــبوعي به ــكل اس ــي بش ــل الداخل ــوات للتواص ــدة قن ــر ع عب
المخــزون الثقافــي لــدى الموظفيــن. بلــغ عــدد المحتــوى المرســل )48( بمعــدل اربــع محتويــات شــهرية.

ضيف المرصد

ــم عقدهــا مــع شــخصيات  ــة يت ــارة عــن لقــاءات دوري ــي للعمــل: هــي عب ــف المرصــد الوطن ــادرة ضي مب
وطنيــة مــن ذوي الخبــرات والتخصصــات المختلفــة، لنقــل المعــارف المتوفــرة لديهــم لموظفــي 
الصنــدوق ســعياً فــي الاســتثمار الأمثــل لــرأس المــال البشــري حيــث بلــغ عــدد الضيــوف لعــام 2020م، 

ــوف وهــم: اربعــة ضي
• المهندس محمد الشعلان - الرئيس التنفيذي لوحدة التحول الرقمي	
• المهنــدس عبدالرحمــن الذهيبــان - نائــب الرئيــس الأول لشــركة أوراكل فــي منطقة الشــرق الأوســط 	

وأفريقيــا ووســط أوروبا
• المهندس علي العسيري - الرئيس التنفيذي لبرنامج التعاملات الالكترونية	
• الدكتور علي الأكلبي - خبير في علم  المعلومات	

مكتبة هدف

ــب  ــى الكت ــاع عل ــر الاط ــدة عب ــارف الجدي ــب المع ــراءة وكس ــى الق ــجيع عل ــى التش ــعى ال ــادرة تس مب
ــر اســتخداماً والمتاحــة فــي المكتبــة الرقميــة لــإدارة العامــة للمعرفــة والتــي يمكــن  ــزة والاكث الممي
ــر  للموظــف زيارتهــا والاطــاع علــى محتواهــا والاســتعارة منهــا، حيــث تضــم المكتبــة بيــن طياتهــا أكث

ــاب. مــن )100( كت

مجلة ومقالات 
هارفرد بزنس ريفيو 

العربية

تهــدف المبــادرة الــى اتاحــة مخــزون معرفــي يضــم أكثــر مــن )3000( مقــال إلكترونــي يمكــن الوصــول 
لهــا عبــر قنــوات الكترونيــة مختلفــة بالإضافــة الــى اتاحــة النســخة المطبوعــة مــن المجلــة والتــي تضــم 
ــع متعــددة ذات علاقــة باســتراتيجية  ــن طياتهــا مجموعــة مــن الآراء والمقــالات والنقاشــات لمواضي بي
الأعمــال، والتواصــل، وتنميــة المــوارد البشــرية، وفنــون التســويق، وإدارة الأزمــات، وإدارة الــذات، وغيرهــا 
مــن معــارف حيــث سيســاعد هــذا المخــزون موظفــي الصنــدوق علــى الاطــاع علــى أفضــل الممارســات 

وكل جديــد فــي مجــال الأعمــال. 

توثيق المبادرات 
المعرفية

تمكّــن هــذه المبــادرة منســوبي الصنــدوق مــن الاطــاع علــى الفعاليــات المعرفيــة التــي تــم توثيقهــا 
بالصــوت والصــورة واقامتهــا فــي الصنــدوق وفروعــه مــن ســاعات معرفــة ونــدوات وورش عمــل وغيرهــا 
مــن خــال نظــام مركــز المعرفــة الإلكترونــي حيــث يمكــن الوصــول لهــا مــن أي مــكان وأي زمــان.  حيــث 

بلــغ عــدد المحتــوى المرئــي المتــاح )26(.

بوابة مركز المعرفة

مبــادرة تهــدف الــى بنــاء محتــوى الكترونــي يتيــح لموظفــي الصنــدوق رفــع المحتــوى المعرفــي 
ومشــاركة المعــارف مــن دراســات وتقاريــر واحصائيــات وأدلــة وغيرهــا، حيــث تتيــح البوابــة محــرك بحــث 
متطــور يُمكّنــك مــن الوصــول الــى المحتــوى الالكترونــي والــذي يضــم أكثــر )3,400( محتــوى تــم رفعــه 

علــى البوابــة.
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مركز الوثائق والمحفوظات

www.nlo.sa  بوابة المرصد الوطني للعمل

ــت  ــي بلغ ــا والت ــدوق الكتروني ــق الصن ــفة وثائ ــن أرش ــاء م ــام 2020م بالانته ــال ع ــز خ ــام المرك ق
)4,657.087( وثيقــة، كمــا قــام المركــز بحصــر وثائــق الصنــدوق التخصصيــة وتنظيــم وثائــق الفــروع 
ــع الإدارات  ــيق م ــال التنس ــن خ ــتودع م ــدة بالمس ــق المتواج ــى الوثائ ــل عل ــة الترحي ــق لائح وتطبي

ــدوق. ــة فــي الصن المعني

المستفيدين

المرصــد الوطنــي  بيــن  التواصــل  لتكــون قنــاة  المرصــد الوطنــي  أنشــئت بوابــة 
للعمــل وكافــة شــرائح العمــاء كمــا تتيــح البوابــة تلقــي طلبــات العمــاء والــرد 
علــى استفســاراتهم. ويجــري حاليــا مشــروع مرحلــة جديــدة لتطويــر البوابــة لمواكبــة 

المتغيــرات والمنتجــات الجديــدة.

مؤشرات سوق العمل، تقارير دورية، دراسات وبحوث، وانفوجرافيك.

الجهــات الحكوميــة، الباحثيــن والاكاديمييــن، الجهــات الدوليــة، القطــاع الخــاص، 
ــل. ــن عم ــن ع الباحثي

الهدف

المنتجات

التميز في خدمة العملاء
يولــي صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية أهميــة عاليــة لرضــا العمــاء حيــث يلتــزم بقيــاس مــدى رضاهم 
عــن الخدمــات والبرامــج المقدمــة مــن خــال معاييــر تــم وضعهــا لقيــاس مــدى الأثــر علــى عملائــه 

بالإضافــة إلــى الــرد علــى الاستفســارات والشــكاوى المقدمــة.

قياس مستوى رضا العملاء

الباحثون عن عمل

64%

80%

75%79%82%66%64%

86%70%81%64%79%

67%70%

وصول

الفروع

قرة 

مركز 
الاتصال 

تمهير

قنوات التواصل 
الاجتماعي

دروب

مراكز 
طاقات

حافز

البوابة الوطنية 
للعمل

الشهادات المهنية 
الاحترافية

من تم توظيفهمأصحاب العمل

هــو عبــارة عــن قيــاس مســتوى الرضــا عــن طريــق الاســتبيانات الشــهرية والربعيــة وفــق تقريــر شــهري 
)تقريــر صــوت العميــل( ودراســتها  وتصعيــد المقترحــات والشــكاوى لاتخــاذ خطــط وإجــراءات 

ــة لتحســين مســتوى الخدمــة ورفــع مســتوى الرضــا العــام. تصحيحي

قياس مدى الرضا بحسب تصنيف العملاء

قياس مدى رضا برامج الصندوق

قياس مدى رضا قنوات الصندوق

خدمة العملاء
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مركز اتصال صندوق تنمية الموارد البشرية 

المحادثات الفورية

الموقع الإلكتروني لصندوق تنمية الموارد البشرية

ــات  ــارات ومتطلب ــى استفس ــرد عل ــك لل ــد )920020301( وذل ــال موح ــز اتص ــدوق مرك ــر الصن يوف
العمــاء المتعلقــة بكافــة برامــج الصنــدوق واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بشــكل فــوري ومباشــر علــى 

متطلباتهــم ســعياً للرقــي بمســتوى الخدمــة.

يوفــر الصنــدوق خدمــة فوريــة ومباشــرة للتواصــل مــع عملائــه لتحقيــق متطلباتهــم والاجابــة علــى 
استفســاراتهم مــن خــال فريــق متخصــص يعمــل علــى مــدار الســاعة .

الموقــع الإلكترونــي لصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )www.hrdf.org.sa( هــو أحــد الوســائل 
الرئيســية للتواصــل مــع عملائــه وعــرض خدماتــه وبرامجــه. كمــا يعــرض الموقــع مختصــر عــن »هدف« 

وعــن أبــرز الخدمــات المقدمــة والأنشــطة والفعاليــات وقنــوات التواصــل المباشــرة مــع العميــل.

نسبة حل طلب العميل من أول اتصال عدد المحادثات الإلكترونية
عدد المكالمات الهاتفية التي تم الرد 

عليها

76% 700,546 791,877

موقع الصندوق

متوسط وقت معالجة 
طلبات العملاء

نسبة حل طلبات 
العملاء

مؤشر رضا العملاء

عدد المشاهدات عدد الزوار

15,897,440 4,329,156 10 أيام %96 %67

مركز اتصال صندوق تنمية الموارد البشرية

الموقع الإلكتروني لصندوق تنمية الموارد البشرية

المبادرات المستحدثة المتعلقة بقطاع خدمة العملاء بالصندوق:

الأثرالوصفالمبادرة م

1
إعادة تصميم الموقع الإلكتروني 

لهدف
تقديم تصميم حديث للموقع الإلكتروني 

لهدف.
تقديم محتوى سهل الوصول 

على الزوار

تفعيل قناة وأتساب الأعمال2

تفعيل قناة وأتساب ضمن قنوات التواصل
 الاجتماعي بهدف التمكن من خدمة العميل 

عبر القنوات المتاحة من قبل العملاء.
سهولة وصول العميل لقنوات 

الخدمة

المحادثة الآلية )التشات بوت(3

هو نظام رد يهدف إلى التفاعل مع 
استفسارات العملاء المتكررة في سبيل 

تقديم خدمة فعالة وسريعة عن طريق قنوات 
الاتصال الاجتماعي لهدف.

تقديم خدمة سريعة وفعالة 
للإجابة على الاستفسارات 
الأكثر شيوعاً لدى العملاء

4
تحسين وتطوير مهارات موظفي 

قطاع خدمة العملاء

تحسين وتطوير مهارات موظفي قطاع خدمة
 العملاء بحيث يشمل التدريب الموظف 

المبتدئ والموظف المتمرس والمشرفين 
ومراقبي الجودة وموظفي التقارير والحصول 

على شهادة التميز العالمية لمركز الاتصال.

تطوير موظفي خدمة العملاء 
للوصول إلى أعلى معدلات رضا 

العملاء وتحقيق تطلعاتهم
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وتعمــل الإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة وفــق خطــة ســنوية مبنيــة علــى تقييــم المخاطــر ويتــم 
التحديــث عليهــا بنــاء علــى تقاريــر المراجعــة مــن قبــل الإدارة ويتــم إطــاع مديــر عــام الصنــدوق عليهــا 
واعتمادهــا مــن لجنــة المراجعــة، ويتــم ترجمــة نتائــج أعمــال المراجعــة الداخليــة لهــذه الخطــة بتقاريــر 
ترفــع للجهــات المعنيــة بالصنــدوق مــن أجــل تصحيــح وتلافــي المخاطــر المترتبــة علــى مــا تضمنتــه 
هــذه التقاريــر مــن ملاحظــات وتوصيــات وهــو مــا يحقــق إضافــة قيمــة لتحقيــق الصنــدوق لأهدافــه.

وحرصــاً علــى أداء عمــل الإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة فــي مجــال تطبيــق مبــادئ الحوكمــة، 
ــة  ــج تدريبي ــم ببرام ــال إلحاقه ــن خ ــق الإدارة م ــي فري ــارات موظف ــز مه ــى تعزي ــدوق عل ــز الصن رك
مكثفــة تحــت إشــراف الجمعيــة الســعودية للمراجعيــن الداخليــن بمــا يتماشــى مــع تطبيــق المعاييــر 

.IIA ــة ــة للمراجعــة الداخلي الدولي

كمــا أن %15 مــن منســوبي الإدارة تقريبــاً حاصــل علــى شــهادات مهنيــة مثــل: زمالــة الهيئــة 
الســعودية للمحاســبين القانونييــن SOCPA، شــهادة المراجــع الداخلــي المعتمــد لتدقيــق أمــن 
وتقنيــة المعلومــات CISA، شــهادة معاييــر المحاســبة فــي القطــاع العــام IPSAS. إضافــة إلــى أنــه 

ــام 2020م. ــال ع ــات خ ــة المعلوم ــة تقني ــل إدارة مراجع ــم تفعي ت

يقــوم الصنــدوق خــال عمليــة التعاقــد وبعــد تفعيــل الاتفاقيــات الموقعــة بتحقيــق الرقابــة الفعالــة 
علــى جميــع البرامــج والاتفاقيــات التــي يقدمهــا الصنــدوق وفــق الآليــات المعتمــدة ســواء كانــت 
ــر  ــة أو مــن خــال حصــر تقاري ــارات الميداني برامــج مباشــرة أو برامــج مشــتركة، وذلــك مــن خــال الزي

الإنجــازات المحققــة.

• ــج 	 ــن برام ــتفيدين م ــع المس ــة م ــدة الموقع ــم المعتم ــة الدع ــق اتفاقي ــن تطبي ــد م التأك
الصنــدوق المختلفــة.

• إعطاء تطمين بشأن توجيه الدعم لمستحقيه.	
• تذليل العقبات التي قد تواجه المستفيدين من برامج الصندوق.	

حيث أنها تهدف إلى:

إدارة المتابعة التشغيلية  

ــع  ــة علــى جمي ــة الفعال ــق الرقاب ــادئ الحوكمــة، وتحقي ــق مب ــل وتطبي ــدوق علــى تفعي حــرص الصن
عمليــات وأنشــطة الصنــدوق، وذلــك مــن خــال تفعيــل دور الإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة 
بإداراتهــا الماليــة والتشــغيلية وتقنيــة المعلومــات، وكذلــك تفعيــل إدارة المخاطــر والالتــزام لتقييــم 

ــدوق ومــدى التزامــه بالأنظمــة والتشــريعات. ــي تواجــه الصن المخاطــر الت

ترتبــط الإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة فنيــاً بلجنــة المراجعــة المنبثقــة مــن مجلــس الإدارة وإداريــاً 
بمديــر عــام الصنــدوق، ولا تخضــع لأي تأثيــر مــن قبــل الإدارة التنفيذية، وذلــك تعزيزاً لمبدأ الاســتقلالية 
الــذي يمكّــن الإدارة مــن القيــام بمهامهــا ومســؤولياتها بموضوعيــة وحياديــة، وهــو مــا نــص عليــه 

ميثــاق عمــل الإدارة العامــة للمراجعــة الداخليــة، وميثــاق لجنــة المراجعــة.

الحوكمة في الصندوق

الإدارة العامة للمراجعة الداخلية

ويوضــح الجدوليــن التاليــن الزيــارات الرقابيــة التــي قــام بهــا الصنــدوق فــي كافــة مناطــق المملكــة التميز في الأداء ورفع كفاءة الموارد البشرية والمالية والتقنية
العربيــة الســعودية خــال عــام 2020م  والملاحظــات الناتجــة عنهــا:

عدد الزيارات وصف الزيارة 

22.383 زيارات دورية 
140 الزيارات التحققية

22.523 وصف الزيارة الإجمالي

تأسســت إدارة المخاطــر والالتــزام لــدى الصنــدوق عــام 2019 بهــدف قيــاس وتقييــم المخاطــر 
المختلفــة فــي الصنــدوق والعمــل علــى إدارتهــا وتطويــر الاســتراتيجيات اللازمــة لمعالجتهــا والعمــل 
علــى متابعــة تطبيــق هــذه الاســتراتيجيات بالتنســيق مــع مختلــف الوحــدات الإداريــة فــي الصنــدوق. 
كمــا تعنــى الإدارة بالتأكيــد علــى توافــق كافــة عمليــات وإجــراءات الصنــدوق مــع الأنظمــة 
والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات التشــريعية وإجــراء عمليــات الفحــص الدوريــة وتقديــم التوصيــات 

ــدوق. ــر سياســات وإجــراءات الصن والمقترحــات، والمشــاركة فــي تطوي

ومن أبرز أعمال إدارة المخاطر والالتزام خلال عام 2020 تمثلت بالآتي:

• ــال 	 ــة بأعم ــة ذات العلاق ــرارات الوزاري ــامية والق ــر الس ــة والأوام ــات للأنظم ــدة بيان ــع قاع وض
الصنــدوق.

• التشــريعية، والرقابيــة، 	 الجهــات  للتعامــل مــع متطلبــات  المناســبة  وضــع قنــوات الاتصــال 
بالصنــدوق. الداخليــة  والإدارات  والقطاعــات  والإشــرافية 

• اســتلام ومتابعــة ومعالجــة )90( طلــب مــن الجهــات الرقابيــة والاشــرافية و )5( بلاغــات واردة 	
مــن هــذه الجهــات.

إدارة المخاطر والالتزام

إحصائية المخالفات والملاحظات المرصودة لعام 2020م :

زيارات الرقابة الميدانية في عام 2020م:

عدد الملاحظات عدد المخالفات
إجمالي الملاحظات 
والمخالفات المرصودة

وصف البرامج

252 249 501
برنامج التدريب المنتهي 

بالتوظيف
56 22 78 التوظيف المباشر
29 10 39 دعم التوظيف لرفع المهارات

6.956 1.437 8.393 دعم التوظيف
99 39 138 ملاك منشآت صغيرة
0 1 1 ماهر

3.133 612 3.745 تمهير 
10.525 2.370 12.895 الاجمالي
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• حصــر الإجــراءات الداخليــة فــي الصنــدوق بغــرض تقييــم مــدى توافقها مــع الأنظمــة والتعليمات 	
الصــادرة عــن الجهــات المعنية.

• ــي 	 ــد إجمال ــم رص ــررة وت ــة المق ــق الخط ــدوق وف ــتراتيجية للصن ــادرات اس ــر )3( مب ــم مخاط تقيي
ــل.  ــة عم ــو )133( خط ــر ه ــذه المخاط ــة ه ــة لمعالج ــل اللازم ــط العم ــدد خط ــر وع )69( خط

• تقييــم مخاطــر )6( برامــج للصنــدوق وتــم رصــد إجمالــي )109( خطــر وعــدد خطــط العمــل اللازمــة 	
لمعالجــة هــذه المخاطــر هــو )272( خطــة عمــل. 

• مراجعــة السياســات والإجــراءات والوثائــق الصــادرة حديثــاً أو مــا قــد تــم التعديــل عليهــا مؤخــراً 	
ــات والإدارات  ــن القطاع ــة م ــات المرفوع ــات والبلاغ ــن الطلب ــدد م ــة ع ــا )92( ومعالج وعدده

ــم المشــورة بشــأنها. وتقدي
• ــه 	 ــاء من ــدوق والانته ــال الصن ــة أعم ــر حوكم ــة وتطوي ــروع مراجع ــى مش ــراف والادارة عل الاش

ــاد. ــس الإدارة للاعتم ــه لمجل ورفع

	1 قياس مستوى نضج الصندوق في إجراءات العمل..
	2 بنــاء وتصميــم هيكليــة الإجــراءات حيث ســيتم ترجمة اســتراتيجية الصنــدوق إلى إجــراءات وتكوين .

تصــور شــامل يوضــح جميــع سلاســل المنفعــة ثــم بنــاء دليــل مرجعي لجميــع أعمــال الصندوق.
	3 توحيد النماذج للإجراءات لضبط جودة أدلة الاجراءات..
	4 توصيــف وتوثيــق الإجــراءات حيــث تــم توثيــق عــدد 120 اجــراء، ولازال العمــل مســتمر فــي توثيــق .

وتحســين إجــراءات الصنــدوق وفــق أفضــل المنهجيات.
	5 الاستمرار في نشر ثقافة الجودة والتميز المؤسسي..
	6 تحديث وتطوير مصفوفة الصلاحيات المالية والإدارية وكذلك تحديث اللوائح المالية..
	7 إنشــاء منصــة رقميــة متطــورة لإدارة إجــراءات العمــل لتمكيــن جميــع الموظفيــن مــن الوصــول .

للإجــراءات ومتابعــة تحســينها وتطويرهــا.
	8 تأســيس مكتــب الإجــراءات والتــي ســتكون المرجــع لجميــع إدارات الصنــدوق فــي توثيــق .

الإجــراءات. وتحســين 
	9 تأهيل عدد من موظفي الصندوق ضمن برامج أساسية واحترافية في إدارة إجراءات العمل..

ايمانــاً مــن الصنــدوق بأهميــة الجــودة والتميــز المؤسســي والتــي من شــأنها المســاهمة فــي تحقيق 
أهدافــه واســتراتيجياته ســعى الصنــدوق إلــى اتبــاع أفضــل المنهجيــات وتطبيــق أفضــل الممارســات 
لتحقيــق أعلــى معاييــر الجــودة والتميــز المؤسســي، ويعمــل الصنــدوق حاليــاً علــى مشــروع متكامــل 

يعنــى بتوثيــق وتحســين إجــراءات عمــل الصنــدوق.

ومن أبرز أعمال إدارة الجودة والتميز المؤسسي خلال عام 2020 تمثلت فيما يلي:

إدارة الجودة والتميز المؤسسي

	1 ــه مــن . ــا يتضمن ــخ 1442/2/6 هـــ ، وم ــوان الملكــي رقــم )6701( وتاري ــم صــادر مــن الدي تعمي
طلــب علــى جميــع الجهــات الحكوميــة بأهميــة الالتــزام بتطبيــق الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات 
، والتقيــد بمــا يصــدر عــن القضــاء مــن أحــكام ومــا يتقــرر مــن مبــادئ ، فيمــا يخــص الفقــرة رقــم )2( 
والتــي تنــص علــى: )قيــام الجهــات الحكوميــة بتضميــن تقاريرهــا الســنوية بيانــاً بعــدد الدعــوي 
ــدد الأحــكام  ــة، وع المرفوعــة ضدهــا مصنفــه بحســب موضوعهــا وحســب الأنظمــة ذات الصل
ــة الصــادرة لصالحهــا، ومــا  ــة النهائي ــة الصــادرة ضدهــا وعــدد الأحــكام القضائي ــة النهائي القضائي
ــادئ  ــك الأحــكام ومــا يتقــرر مــن مب ــة مــع تل ــق ممارســاتها الإداري ــه مــن إجــراءات لتوفي اتخذت

قضائيــة(.

	2 تعميــم صــادر مــن الديــوان الملكــي رقــم )56071( وتاريــخ 1438/12/2هـــ، والمرفــق بــه قــرار .
ــاً( والتــي تنــص  مجلــس الــوزراء رقــم )713( وتاريــخ 1438/11/30هـــ، فيمــا يخــص الفقــرة )ثاني
علــى: )علــى الجهــات الحكوميــة تطويــر الإدارات القانونيــة لديهــا ودعمهــا بالكفايــات المؤهلــة 
فــي المجــال الشــرعي والنظامــي، ووضــع خطــة لتطويــر هــذه الإدارات والعاملين فيها بالشــكل 
المناســب وبمــا يحقــق الهــدف المنشــود منهــا، وتضميــن مــا اتخــذ فــي شــأن ذلــك فــي تقاريرهــا 

الســنوية(. 

عليــه فــان الصنــدوق حــرص علــى تطويــر الإدارة العامــة للشــؤون القانونيــة لديــه، والتــي تخضــع فــي 
الوقــت الحالــي للدراســة مــن قبــل مشــروع تحــول رأس المــال البشــري، الــذي أطلــق فــي منتصــف 
شــهر أغســطس 2020 وســوف ينتهــي فــي نهايــة شــهر مــارس 2021، الــذي يســعى الصنــدوق مــن 
خلالــه إلــى تطويــر جاهزيــة الادارة للقيــام بدورهــا ومهامهــا مــع الجهــات ذات العلاقــة. حيث تشــمل 
الدراســة مراجعــة تصميــم وتطويــر الهيــكل التنظيمــي والمســؤوليات الإداريــة، بالإضافــة الــى تقييــم 
شــامل للكفــاءات الإداريــة والفنيــة للــكادر الوطنــي، ومــن ثــم وضــع خطــة تدريبيــة موائمــة لتطويــر 
القــوى العاملــة مــن حيــث الأعــداد والكفــاءات لضمــان جاهزيتهــم وتمكينهــم بســوق العمــل، كمــا 
أن الهــدف العــام لــإدارة العامــة للشــئون القانونيــة والمهــام التفصيليــة لهــا والتوظيــف والتدريــب، 

هــي النحــو التالــي:

ــي  ــة ف ــر الإدارات القانوني ــوص تطوي ــي بخص ــوان الملك ــن الدي ــادرة م ــم الص ــى التعامي ــارة إل إش
ــي: ــا كالتال ــي نصه ــة، والت ــات الحكومي الجه

الإدارة العامة للشئون القانونية



124125

الارتباط والأثرالارتباط والأثر

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

التقرير السنوي لصندوق تنمية الموارد البشرية
عام 2020 

المهام التفصيلية:

التوظيف:

• تقديــم الاستشــارات القانونيــة لــإدارة العليــا فــي الصنــدوق وكافــة الوحــدات التنظيميــة 	
المختلفــة فــي الأمــور المتعلقــة بالإجــراءات والأمــور القانونيــة .

• ــى 	 ــة عل ــائل المعروض ــف المس ــي مختل ــة ف ــارات القانوني ــم الاستش ــى إدارة تقدي ــراف عل الاش
الإدارة ، بهــدف ضمــان توافــق الإجــراءات والسياســات المعتمــدة مــع القوانيــن والأنظمــة 

ــا. ــول به ــة المعم المحلي
• الإشــراف علــى الناحيــة النظاميــة فــي صياغــة ومراجعــة العقــود والاتفاقيــات بما يخــدم ويحمي 	

مصلحــة الصنــدوق ويحفــظ حقوقه.
• الاشــراف وإدارة القضايــا وتمثيــل الصنــدوق فــي الدعــاوى والقضايــا التــي ترفــع منــه أو ضــده 	

لــدى الجهــات القضائيــة والجهــات المختصــة.
• متابعة تنفيذ الاحكام القضائية بالطرق النظامية لدى الجهات التنفيذية والقضائية.	
• إجراء التحقيق الإداري في الوقائع والسائل المعروضة على الإدارة.	

ــال  ــي مج ــة ف ــة والمتخصص ــوادر المؤهل ــة« بالك ــم »الإدارة القانوني ــى تدعي ــدوق عل ــوم الصن يق
الشــئون القانونيــة ســواءً بالتوظيــف الداخلــي أو عــن طريــق اســتقطاب خارجــي أو عقــود استشــارية. 

التدريب:

يقــوم الصنــدوق بالتنســيق مــع الإدارة القانونيــة علــى تقديــم تدريــب نوعــي ضمــن الخطــة المعــدة 
للتدريــب الســنوي، بمــا يواكــب التغييــرات والتطــورات الحديثــة، وذلــك حســب المواضيــع ا أدنــاه:

التحكيم في نظام 
المنافسات الحكومية.

المهارات العملية في 
تقديم الاستشارات 

القانونية.

 تنظيم صندوق التنمية 
الوطني والصناديق 

والبنوك التابعة.

010203

 نظام المنازعات 
التجارية.

الجوانب القانونية في 
تأسيس الشركات الدولية.

0405

الهدف العام:

الاشــراف وتقديــم الاستشــارات القانونيــة لــإدارة العليــا فــي الصنــدوق وكافــة الوحــدات التنظيميــة 
المختلفــة فــي الأمــور المتعلقــة بالإجــراءات والأمــور القانونيــة، بهــدف ضمــان توافــق الإجــراءات 
والسياســات المعتمــدة مــع القوانيــن والأنظمــة المحليــة المعمــول بهــا، والإشــراف علــى الناحيــة 
النظاميــة فــي صياغــة ومراجعــة العقــود والاتفاقيــات بمــا يخــدم ويحمــي مصلحة الصنــدوق ويحفظ 
حقوقــه، بالإضافــة إلــى الاشــراف علــى إجــراءات التحقيقــات فــي الوقائــع وتمثيــل الصنــدوق فــي 

القضايــا المرفوعــة منــه أو ضــده لــدى الجهــات المختصــة.

• إدارة تنفيذ المشاريع.	
• مراقبة وضع منهجية إدارة المشاريع بناء على المتغيرات التي يشهدها الصندوق.	
• تحديد الأطراف والمسؤوليات في إدارة تنفيذ المشروع. 	
• المساهمة الفاعلة في تذليل الصعوبات التي تعترض تنفيذ المشاريع.	
• تقديم التقارير الدورية عن حالة المشاريع وتقدمها وسير العمل والوضع الحالي لها.	
• تقديم التدريب ونشر الوعي والدعم، فيما يخص إدارة المشاريع.	
• ــر 	 ــال تقاري ــن خ ــاريع م ــاذج إدارة المش ــراءات ونم ــات، إج ــر، سياس ــع معايي ــق م ــة التواف مراقب

ــزام. الالت

ــا إلــى جنــب مــع مختلــف القطاعــات التابعــة لصنــدوق تنميــة  تعمــل الإدارة العامــة للمشــاريع جنبً
ــدوق. ــع المشــاريع التابعــة للصن المــوارد البشــرية والمؤسســات الشــقيقة بهــدف إدارة جمي

تقــوم الإدارة العامــة للمشــاريع بــإدارة جميــع المشــاريع فــي مختلــف القطاعــات التابعــة لصنــدوق 
وتحديــد  الشــقيقة  المؤسســات  مــع  المشــتركة  الصنــدوق  ومشــاريع  البشــرية  المــوارد  تنميــة 
المسؤوليات المتعددة المتعلقة بالإدارة المركزية والمتناســــقة للمشــــاريع فــــي النطــــاق الخــــاص 
بهــــا. تتفــــاوت المســــؤوليات بــــدءاً مــن دعــم إدارة المشــــروع حتــى تحمــل المســــؤولية الفعليــة 

لإدارة المشــــاريع مباشــــرة.

تتمثل الوظيفة الرئيسية للإدارة العامة للمشاريع في التالي:

الإدارة العامة للمشاريع

الكفاءة من خلال تطبيق أفضل الممارسات في إدارة مشاريع الصندوق 
العمــل كجهــة مركزيــة لضبــط جــودة وكفــاءة تنفيــذ وإدارة المشــاريع فــي الصنــدوق وتقديــم الدعم 
الــازم لضمــان فعاليتهــا والتغلــب علــى المخاطــر والمعوقــات والتأكــد مــن كفــاءة عمليــات إدارة 
المشــاريع مــن خــال وجــود موائمــة فــي مختلــف العمليــات والإجــراءات والتعاقــدات والمنهجيــات 

والوثائــق والنمــاذج المتضمنــة فــي منهجيــة إدارة المشــاريع.

الفعالية في إدارة المشاريع
الفعاليــة فــي إدارة المشــاريع مــن خــال تنفيــذ المشــاريع الاســتراتيجية التــي تتــواءم مــع احتياجــات 

وقــدرات الصنــدوق الحاليــة.

الأهداف الرئيسية للإدارة العامة للمشاريع
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• ــاء وتفعيــل لوحــة تحكــم لبيانــات الإدارة العامــة للمشــاريع 	 أتمتــة إدارة المشــاريع مــن خــال بن
والتــي توضــح وضــع وحالــة جميــع المشــاريع. 

• ــع 	 ــب م ــا يتناس ــة وبم ــات العالمي ــب المواصف ــة حس ــاريع مبني ــة المش ــة وحوكم ــر منهجي تطوي
ــة. ــدوق الحالي ــات الصن احتياج

• إصدار تقارير دورية عن المشاريع تبين حالة المشاريع ومستوى التقدم فيها. 	
• الموائمة مع القانونية والمشتريات لتوحيد بند بدء المشاريع في العقود.	
• وضع وتنفيذ خطة تواصل الإدارة العامة للمشاريع 2020.	
• إعداد وعقد ورش عمل توعوية بمنهجية وحوكمة المشاريع. 	

أبرز إنجازات والمبادرات للإدارة العامة للمشاريع لعام 2020 م

تطوير وتأهيل الكوادر البشرية الوطنية
نقــل وتبــادل الخبــرات والتدريــب علــى رأس العمــل وعقــد الــدورات التدريبيــة المتخصصــة فــي إدارة 

المشــاريع وورش العمــل المختلفــة.

رفع مستوى الوعي بآليات عمل الإدارة العامة للمشاريع 
عقــد ورش عمــل توعويــة توضــح منهجيــة الإدارة العامــة للمشــاريع ونشــر الوعــي فيمــا يتعلــق بــدور 
ومهــام عمــل الإدارة. وإعــداد منهجيــة لإدارة المشــاريع وحوكمــة توضــح الأدوار والمســؤوليات بيــن 

الأطــراف ذات العلاقــة المشــاركة فــي المشــاريع.

أتمته جميع عمليات الإدارة العامة للمشاريع 
تحســين أدوات إدارة المشــاريع مــن خــال أتمتــة الإجــراءات وتقديــم التقاريــر والنمــاذج وتهيئــة نظــام 
إدارة مشــاريع إلكترونــي جديــد يتــواءم مــع المنهجيــة الجديــدة بالإضافــة الــى لوحــة تحكــم تفاعليــة 

تبيــن الوضــع الحالــي للمشــاريع بشــفافية.

• ــة الإدارة 	 ــاء مجموع ــدف(، وإنش ــة له ــة الداخلي ــاريع )البواب ــة للمش ــة الإدارة العام ــاق بواب إط
العامــة للمشــاريع فــي يآمــر. 

• ــا 	 ــة فيم ــؤون القانوني ــة للش ــود والإدارة العام ــتريات والعق ــة للمش ــع الإدارة العام ــل م التكام
ــر. ــات التغيي ــد نمــوذج طلب يخــص توحي

• التكامــل مــع الإدارة العامــة للمشــتريات والعقــود والإدارة العامــة للشــؤون الماليــة فيمــا يخــص 	
توحيــد نمــوذج شــهادة إتمــام الأعمــال. 

• إدارة الاجتماعــات الدوريــة مــع الوحــدات الإداريــة لمتابعــة حالــة المشــاريع وتوفيــر الدعــم الــازم 	
لإيجــاد حلــول للمعوقــات التــي تواجــه المشــاريع.

الأثرنبذةاسم المبادرة

قاموس
هدف

يأتي إعداد قاموس هدف تلبية لمتطلبات توحيد المفاهيم 
في صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف( لجميع القطاعات 

والإدارات في جميع برامجها وأدلتها وسيتم متابعة 
تعزيز القاموس بالمصطلحات الجديدة بحيث يبقى بشكل 
ديناميكي يتوافق مع اَخر التطورات في الصندوق، ويمثل 

أحد الأصول المرجعية للمصطلحات المستخدمة لجميع 
منسوبي صندوق تنمية الموارد البشرية.

توحيد المفاهيم في صندوق 
تنمية الموارد البشرية )هدف( 

لجميع برامجها وأدلتها

لوحة
البيانات

انشاء لوحه بيانات للصندوق وتبدا بالمستوى التنفيذي 
ثم تدريجيا الى مستوى الموظفين للاطلاع على كامل 

المعلومات حسب كل صلاحية للموظف، حيث يتم العمل 
على تقسيم اللوحة الى ثمانية أقسام رئيسية ثم يتفرع كل 
قسم الى عدة أقسام، ويتم حصر وربط كامل المعلومات 

بجميع الأنظمة في الصندوق لجميع البرامج ومعالجة 
البيانات والتحقق من كل برنامج وصحة بياناته مع مدراء 

البرامج وهل تم عكسها بالشكل الصحيح بالتعاون مع قطاع 
العمليات التشغيلية المساندة.

حصر كافة المعلومات 
والاحصائيات 

بدقة وصورة صحيحة

التحول
الرقمي

تركز المبادرة على استراتيجية التحول الرقمي الى 
اعداد وتطوير الاستراتيجية الرقمية لصندوق تنمية 
الموارد البشرية )هدف( على أساس استراتيجية 
صندوق تنمية الموارد البشرية العليا والتشغيلية 

المنبثق منها )27( مبادرة.

• مبنية على أساس الاستراتيجية 
التشغيلية ‘لهدف )المعتمدة من 

مجلس إدارة هدف بتاريخ 19 ابريل 
2020م تشمل تنفيذ لــ )5( محاور

 و )27( مبادرة بمستهدفات 
وميزانية رأسمالية وتشغيلية(.

• عمل خطة استراتيجية واضحة 
المعالم لهذه العملية وربطها 
مع الخطة التنفيذية السنوية 

للصندوق.

• ضمان اثر التحول الرقمي من 
خلال الموائمة مع خطة تنفيذ 

المبادرات.
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يتألــف فريــق الصنــدوق مــن مجموعــة متنوعــة مــن المهنييــن ذوي المهــارات العاليــة والذيــن 
يعملــون فــي بيئــة عمــل متماســكة وتعاونيــة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للصنــدوق.

اســتكمالًا للجهــود التــي قامــت بهــا الإدارة العامــة للمــوارد البشــرية فــي الأعــوام الســابقة مــن 
أتمتــة لإجــراءات التوظيــف ونظــام إدارة أداء الموظفيــن ونظــام التعاقــب الوظيفــي، فقــد أكملــت 
المــوارد البشــرية أتمتــة نظــام الحضــور والانصــراف للموظفيــن، والتعــاون مــع الإدارة الماليــة لتطويــر 

موازنــة المــوارد البشــرية علــى نظــام الهايبيريــن.

كمــا قامــت الإدارة العامــة للمــوارد البشــرية بتحديــث وتطويــر قامــوس الكفــاءات الفنيــة وتطويــر 
وتحديــث العوائــل الوظيفيــة بنــاءً علــى التطــورات التــي حدثــت علــى الهيــكل التنظيمــي للقطاعــات 
والوحــدات التنظيميــة بمــا يتــاءم مــع المهــام الوظيفيــة، بالإضافــة إلــى تحديــث وتطويــر قامــوس 

الكفــاءات الســلوكية بحيــث يتناســب مــع المســتويات الوظيفيــة ضمــن الهيــكل التنظيمــي.

يتــم مــن خلالــه بنــاء الوحــدات التنظيميــة، وتحديــد المســتويات الإداريــة التفصيليــة مــن خــال 
ــن  ــة ضم ــتويات إداريّ ــى مس ــوي عل ــث يحت ــدوق، بحي ــتراتيجية الصن ــن اس ــة م ــة منبثق ــة تحليلي دراس
ــع، والســماح بتنســيق  شــكلٍ هرمــيّ تضمــن تأميــن الإطــار الملائــم لعمليّــات التشــغيل، والأداء المُتوقَّ

ــا. ــة عليه ــاطات، والرقاب النش

تتمثّل أهمّية الهيكل التنظيميّ في عدّة نقاط، من أبرزها:

وحيــث تــم بــدء مشــروع تحــول الــرأس المــال البشــري ليشــمل إعــادة هيــكل الصنــدوق وذلــك لضمــان 
تطبيــق اســتراتيجية الصنــدوق بمــا يتماشــى برؤيــة المملكــة.

بيان المستويات الإداريّة، 
ومسؤوليّاتها، واختصاصاتها 

رات الأداء،  على مؤشِّ
وقياسها، وتحسينها

ترتيب العلاقات، 
وتحديدها، بالإضافة 
إلى منح المسؤولين 

الصلاحيّات اللازمة

خطة الموارد البشرية بالصندوق

الهيكل التنظيمي

تقــوم إدارة التخطيــط والسياســات فــي هــدف بإنشــاء اللوائــح التنظيميــة المتعلقة بعمليــات الموارد 
البشــرية، وعلــى ضوئهــا تــم انشــاء لائحــة تفصيليــة تتضمــن تفاصيــل لجميــع عمليــات المــوارد البشــرية 
ــة  ــروع اللائح ــة مش ــة ومتابع ــة لمراجع ــكيل لجن ــم تش ــد ت ــا، وق ــة به ــراءات المتعلق ــح الإج وتوضي
التفصيليــة، وقــد تــم العمــل عليهــا واعتمادهــا مــن قبــل ســعادة مديــر عــام صنــدوق تنميــة المــوارد 

البشــرية فــي نوفمبــر لعــام 2020 وتعميمهــا لمنســوبي هــدف خــال العــام. 

ــار وتعييــن أفضــل الموظفيــن للصنــدوق وفقــاً  تقــوم إدارة التوظيــف بعمليــة الاســتقطاب والاختي
للمعاييــر والشــروط الأساســية علــى الوظائــف الشــاغرة حســب بطاقة الوصــف الوظيفــي المعتمدة 
ــب  ــي يج ــم الت ــائل التقيي ــها وأدوات ووس ــوب قياس ــدرات المطل ــب والق ــد الجوان ــال تحدي ــن خ م
اســتخدامها عبــر الوســائل المعتمــدة بالصنــدوق مــن خــال تحديــد الشــواغر حســب طلبــات الإدارات 
المعنيــة علــى عــدة مراحــل كالإعــان عــن الشــاغر الوظيفــي داخليــاً مــن خــال إجــراءات النقــل أو 
ترقيــة بنقــل وفــي حــال عــدم توفــر كفــاءة داخليــة يتــم البحــث عــن مصــادر الاســتقطاب الخارجيــة 
ــة  ــام وبيئ ــتوى الأداء الع ــن مس ــع م ــا يرف ــة( بم ــف الإلكتروني ــب التوظي ــدوق – مكات ــع الصن )موق

العمــل فــي الاســتقطاب والتعييــن. 

السياسات والإجراءات 

إجراءات التوظيف 

بنــاءً علــى تطويــر قامــوس الكفــاءات الفنيــة الــذي قامــت بــه الإدارة العامــة للمــوارد البشــرية فقــد 
تــم تطويــر خطــط التدريــب الموجهــة للموظفيــن بمــا يتــاءم مــع تلــك التطــورات حيــث تــم التركيــز 
علــى إكســاب الموظفيــن بعــض المهــارات والقــدرات لتطوير الكفاءات الســلوكية والفنيــة المحددة 
فــي وظائفهــم الحاليــة أو مــن أجــل إعــداده لتولــي مســؤوليات أخــرى جديــدة والتــي تســاهم فــي 
نجــاح الموظفيــن لأداء الواجبــات والمســؤوليات المطلوبــة ملاحظتهــا مباشــرة وقياســها وتقييمهــا 

بنــاءً علــى نتائــج تقييــم الأداء الســنوي للموظــف.

وذلــك مــن خــال الحاقهــم ببعــض البرامــج والشــهادات المهنيــة والاحترافيــة المتخصصــة والمصممة 
بمــا يتوافــق مــع الاحتيــاج الفــردي والخطــة الاســتراتيجية وأهــداف واحتيــاج الصنــدوق ومــن تلــك 

البرامــج:

إجراءات التدريب  
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• ولمواكبــة التطــورات لمشــروع التحــول الرقمــي فقــد تــم حضــور أكثــر مــن )400 موظــف عــن 	
طريــق منصــة دروب( التــي تنتهجــه المملكــة العربيــة الســعودية نحــو تطبيــق التحــول الرقمــي 

وفــق الاســتراتيجية الممنهجــة لرؤيــة 2030.

• كمــا تــم الاتفــاق مــع الجمعيــة التعاونيــة للتحــول الرقمــي )رقمــن( لعقــد ورش تدريبيــة يســتفيد 	
منهــا جميــع موظفــي الصنــدوق بمســتوياتهم الوظيفيــة.

• ــد 	 ــة الجدي ــتريات الحكومي ــات والمش ــام المنافس ــص للنظ ــي متخص ــج تدريب ــد برنام ــم عق ــا ت كم
يســتهدف أعضــاء اللجــان والإدارات الداعمــة لهــا  لعــدد )62( موظفــــــــ/ه  وكذلــك ورشــة 
ــة مهاراتهــم  ــن ومــدراء العمــوم لتنمي ــر العــام والقــادة التنفيذيي ــة علــى مســتوى المدي تعريفي
وتعريفهــم بأهــم القواعــد الفنيــة والموضوعيــة والقانونيــة التــي تحكــم العقــود الإداريــة بتنظيم 
الإجــراءات ذات الصلــة بالأعمــال والمشــتريات، ومنــع اســتغلال النفــوذ وتأثيــر المصالــح الشــخصية 
فيهــا وذلــك حمايــة للمــال العــام، إضافــة إلــى تحقيــق أفضــل قيمــة للمــال العــام عنــد التعاقــد 
فــي الأعمــال والمشــتريات وتنفيذهــا بأســعار تنافســية عادلــة، وتعزيــز النزاهــة والمنافســة، 
وتحقيــق المســاواة، وتوفيــر معاملــة عادلــة للمتنافســين تحقيقــاً لمبــدأ تكافــؤ الفــرص، كمــا أنــه 
يحقــق ضمــان الشــفافية فــي جميــع إجــراءات الأعمــال والمشــتريات، ويعمــل علــى تعزيــز التنميــة 

الاقتصاديــة.

• ومــن ضمــن برامــج التطويــر فقــد تــم عقــد برنامج )تفعيــل الاســتراتيجية التشــغيلية( لعــدد )55( من 	
جميــع موظفــي الصنــدوق المختصيــن لتطبيــق التوجيه الجديد لاســتراتيجية الصنــدوق الجديدة.

• كما تم ترشيح عدد )53( من منسوبي الصندوق لبرنامج أكاديمية هدف للقيادة.	
• تمت استفادة موظفي الصندوق من أكثر من )3,200( دورة تدريبية على المنصة الالكترونية 	

دروب بمختلف التخصصات.

• منتــدى المحاســبين الســعودي )SAF( الــذي شــارك فيــه نخبــة مــن المختصيــن والمهتميــن علــى 	
ــز مقومــات الاقتصــاد  ــة المحاســبة والمراجعــة لتعزي ــة مهن ــد المحلــي والدولــي لمواكب الصعي

الوطنــي وزيــادة فــرص الاســتثمار فــي المملكــة بالريــاض.
• منتدى المشاريع المستقبلية	
•  كمــا قامــت المــوارد البشــرية ومــن بــاب المســؤولية الاجتماعيــة بقبــول )44( طالــب وطالبــة 	

مــن طــاب وطالبــات التدريــب التعاونــي مــن جامعــات وكليــات المملكــة العربيــة الســعودية 
للمســاهمة فــي صقــل مهاراتهــم وإكســابهم الخبــرة العمليــة التــي ستســاعدهم فــي حياتهــم 

العمليــة بعــد التخــرج.

المنتديات ومنها:

يقــوم الرئيــس المباشــر بتحليــل وتحديــد احتياجــات التدريــب والتطويــر لجميــع الموظفيــن التابعيــن لــه 
عــن طريــق نظــام الاوراكل الكترونيــاً بالمشــاركة معهــم لاختيــار البرامــج التدريبيــة التــي تــؤدي إلــى 
تقليــص الفجــوة بيــن الأداء الحالــي والمســتهدف للموظــف واقتــراح معاييــر محــددة لقيــاس التقــدم 
نحــو تحقيــق هــذه الأهــداف وتنســيق الجــدول الزمنــي للتنفيــذ مــع الإدارة العامــة للمــوارد البشــرية، 
كمــا تقــوم إدارة تطويــر المــوارد البشــرية بمراجعــة الدوريــة لخطــط التدريــب والتطويــر للتأكــد مــن 

التنفيــذ الســليم لهــا.

تحديد الاحتياجات ومراجعة فاعلية التدريب:

القطاعات
الدورات الفنية/ الإدارية

المجموع
اناثذكور

7042112الوحدات التابعة للمدير العام
36339قطاع الاعمال
9211قطاع المالية
1-1قطاع التحول

3-3قطاع العمليات
527قطاع المرصد الوطني للعمل 

12449173الإجمالي

وحرصــاً مــن المــوارد البشــرية علــى اســتمرار وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة ودعــم وتأهيــل القــوى 
العاملــة وتدريبهــا فقــد تــم تفعيــل برنامــج تمهيــر للاســتفادة منــه فــي الصنــدوق والــذي يتيــح فرصــة 
ــن  ــوم والذي ــوس والدبل ــة البكالوري ــى درج ــن عل ــعوديين الحاصلي ــات الس ــن والخريج ــب الخريجي تدري
ــم  ــة ول ــة والخارجي ــات المحلي ــن الجامع ــرة م ــتة الأخي ــهر الس ــال الأش ــة خ ــأي وظيف ــوا ب ــم يعمل ل
يســتفيدوا مــن برنامــج تمهيــر ســابقاً، ليتمكنــوا مــن اكتســاب الخبــرات والمهــارات اللازمــة لإعدادهــم 

وتهيئتهــم للمشــاركة فــي ســوق العمــل.

ويوضح الجدول أدناه نتائج الخطة التدريبية السنوية للصندوق لعام 2020

	1 ردود أفعال المشاركين: تقييم متلقي البرنامج وملاحظاتهم..
	2 التعلم: مقدار الزيادة في مستوى المعارف والقدرات..
	3 السلوك: ويعكس مستوى تطبيق التعلم في مكان العمل..
	4 الانعــكاس علــى الإنتاجيــة العامــة: مقــدار انعــكاس التحســن فــي أداء المتــدرب علــى الأداء .

المؤسســي. 

ومن أشهر طرق المراجعة طريقة” Kirkpatrick“التي تعتمد معايير أربع وهي: 
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ــي ســيتم  ــر الت ــد أهــداف الأداء والمعايي ــة تحدي ــم عملي ــن بتنظي ــى نظــام إدارة الأداء للموظفي يعن
قيــاس أداء الموظــف علــى أساســها ومــن ثــم تحديــد العمليــات والإجــراءات المتعاقبــة التــي تعنــى 
ــب  ــى جان ــج الأداء إل ــم نتائ ــاس وتقيي ــم قي ــة ومراجعــة مســار الأداء بشــكل مســتمر ومــن ث بمراقب

الربــط مــع أنظمــة المــوارد البشــرية الأخــرى.

ــم  ــاس وتقيي ــم قي ــات متابعــة مســار الأداء بشــكل مســتمر ومــن ث ــات ومنهجي ــه يوضــح آلي كمــا أن
نتائــج الأداء كمــا توفــر نتائــج تقييــم الأداء أساســاً لعمليــات اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالمكافــآت 
ــات إلــى جانــب الربــط مــع أنظمــة المــوارد البشــرية الأخــرى كالتدريــب والتطويــر وغيرهــا. والترقي

نظام إدارة الأداء للموظفين 

طريقة قياس فاعلية التدريب للصندوق

تعتمد طريقة 
الاستبيان المباشر 
بعد تلقي التدريب

وجاري العمل حالياً على أتمته كثير من عمليات التدريب في النظام وتسهيل الإجراءات.

اختبار ما قبل قياس 
التقدم لضمان 

ترسيخ المعلومات

نتائج تقييم 
الكفاءات

- الانعكاس على
الإنتاجية العامة

- نظام تقيم الأهداف

المستوى3المستوى1 المستوى4المستوى2

السلوكردود الأفعال النتائجالتعليم

• ترسيخ الفهم الشامل للأهداف الاستراتيجية للصندوق والتواصل مع كافة الموظفين بشأنها.	
• ضمان وجود ربط واضح وفعال بين الأهداف الفردية للموظف والأهداف العامة للصندوق.	
• وضع منهجية علمية ومنطقية لربط التعويضات والمكافآت بنتيجة الأداء.	
• توفير معلومات مهمة تساعد في اتخاذ قرارات النقل والترقية والتدريب والفصل وغيرها.	

ويسعى هذا النظام تحقيق الأهداف التالية:

الأهداف:
 يمثــل هــذا المحــور مــا يتوقــع مــن الموظــف إنجــازه خــال الســنة حيــث أن هــذه الأهــداف تســاعد 
علــى ضمــان التركيــز علــى النواحــي الرئيســية الهامــة فــي العمــل مما يســاعد فــي تحقيــق الأهداف 

ــتراتيجية للصندوق. الاس

الكفاءات السلوكية والفنية: 
عبــارة عــن إطــار عــام يتضمــن بعــض المعــارف والمهــارات والقــدرات الخاضعــة للقيــاس والتــي يتعيــن 
توافرهــا لــدى موظفــي الصنــدوق ممــا يســاعد الموظــف فــي إنجــاز المهــام الموكلــة إليهــم علــى 

أكمــل وجــه وبأفضــل جــودة. 

الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات ذات العلاقة بالصندوق 
لعام 2020م.

أبــرم الصنــدوق اتفاقيــة تعــاون مــع الهيئــة العامــة للعقــار يــوم الإثنين الموافــق 09 مــارس 2020م، 
وذلــك لتدريــب وتوظيــف أكثــر مــن )11( ألــف باحــث وباحثــة عــن عمــل مــن الراغبيــن بالعمــل فــي 
القطــاع العقــاري ضمــن برنامــج توطيــن مهــن القطــاع، وذلــك ســعياً إلــى دعــم جهــود تأهيــل القــوى 

العاملــة الوطنيــة وتوظيفهــا فــي القطــاع الخــاص ورفــع مهــارات الباحثيــن عــن عمــل.

وتنــص الاتفاقيــة علــى تولــي الهيئــة من خــال المعهد العقاري الســعودي إعــداد الحقائــب التدريبية 
ــة، وأخصائــي  ــذ التدريــب للبرامــج التاليــة: مديــر اتحــاد مــاك، ومديــر مرافــق، ووســاطة عقاري وتنفي
تســويق، ويُشــترط للالتحــاق بالبرنامــج أن تنطبــق علــى المتــدرب أو المتدربــة شــروط الأهليــة التاليــة: 
أن يكــون ســعودي الجنســية ويحمــل هويــة وطنيــة ســارية المفعــول، وألا يقــل عمــره عــن )18( ســنة 
ولا يزيــد عــن )60( ســنة، وألا يكــون المتقــدم طالبــاً أو موظفــاً فــي القطــاع العــام أو الخــاص أو لديه 
ســجلًا تجاريــاً، وألا يكــون قــد ســبق وأن اســتفاد مــن برامــج التدريــب المحــددة فــي هــذه الاتفاقيــة، 
كمــا تتولــى الهيئــة وفقــا للاتفاقيــة التنســيق مــع منشــآت القطــاع الخــاص العاملــة فــي النشــاطات 
التجاريــة المســتهدفة بالتوطيــن لحصــر الفــرص الوظيفيــة المناســبة للمســتفيدين، وتوظيــف مخرجــات 

التدريــب فــي الفــرص الوظيفيــة المحصــورة ومتابعــة اســتقرار المســتفيد علــى رأس العمــل.

فيمــا يلتــزم الصنــدوق بصــرف مســتحقات تكاليــف التدريــب وفقــاً لمســوغات الصــرف المعتمــدة لديه، 
والمشــاركة فــي ضبــط جــودة البرنامــج التدريبــي وذلــك مــن خــال الزيــارات الميدانيــة لمتابعــة تنفيــذ 

عمليــة التدريــب، وتقديــم الملاحظــات إن وجــدت علــى المخرجــات الناتجــة عــن تنفيــذ الاتفاقية.

اتفاقيــة مــع هيئــة العقــار لتدريــب وتوظيــف 11 ألــف باحــث عــن عمــل 
ضمــن برنامــج توطيــن مهــن القطــاع العقــاري

01 
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ــب  ــل وتدري ــم وتأهي ــيبراني، لدع ــن الس ــة للأم ــة الوطني ــع الهيئ ــاون م ــة تع ــدوق اتفاقي ــرم الصن أب
وتطويــر الكــوادر الوطنيــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، لتعزيــز فــرص توظيفهــم لشــغل وظائــف 
ــات عــن عمــل مــن  ــن والباحث ــب الباحثي ــل وتدري ــة إلــى تأهي القطــاع الخــاص، حيــث تهــدف الاتفاقي
ــة:  ــك فــي مجــالات الأمــن الســيبراني الآتي ــي وذل ــي نظــري وآخــر عمل ــم برنامــج تدريب خــال تقدي
الحوكمــة والمخاطــر والامتثــال، واختبــار الاختــراق وتقييــم الثغــرات، والتحقيــق الجنائــي والاســتجابة 
ــى  ــم عل ــة الدع ــت اتفاقي ــا نص ــة ، كم ــة التحتي ــن البني ــيبراني، وأم ــن الس ــات الأم ــوادث، وعملي للح
الالتــزام بمتابعــة تنفيــذ البرنامــج التدريبــي بمــا يضمــن جودتــه وتحقيــق أهدافــه وتســهيل إجــراءات 
تنفيــذ عمليــة متابعــة التدريــب والزيــارات الميدانيــة للوحــدات التدريبيــة علــى أن تتولــى الهيئــة 
الوطنيــة للأمــن الســيبراني تزويــد الصنــدوق بقائمــة المرشــحين للتدريــب قبــل بدايــة البرنامــج التدريبي 

ــة لســير البرنامــج التدريبــي النظــري والعملــي. ــر دوري ــدوق بتقاري ــد الصن وتزوي

اتفاقيــة تعــاون مــع »هيئــة الأمــن الســيبراني« لدعــم تدريــب وتأهيــل  02
الباحثيــن عــن عمــل فــي 5 مجــالات »ســيبرانية« 

03 

بشــراكة اســتراتيجية بيــن الصنــدوق ووزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لدعــم مســارات التوطيــن 
والتمكيــن فــي قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات الــذي يعــد مــن القطاعــات الحيويــة الهامــة 
ــارات المســتقبل(،  ــادرة )مه ــر 2020م مب ــس الموافــق 27 فبراي ــوم الخمي ــم تدشــين ي ــدة، ت والواع
والتــي تســتهدف دعــم توظيــف )20( ألــف مــن الكــوادر الوطنيــة فــي مجــالات الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات. وســيعمل الصنــدوق علــى تقديــم حزمــة مــن الممكنــات لمبــادرة )مهــارات المســتقبل(، 
ــب للشــباب مــن الجنســين  ــل والتدري ــن الوظيفــي مــن خــال التأهي ــم التوطي ــى دع ــز عل ــر التركي عب
وتزويدهــم بالمعــارف والمهــارات لمواءمــة احتياجــات ســوق العمــل فــي وظائف الاتصــالات وتقنية 
المعلومــات فــي المنشــآت الخاصــة بالقطــاع، مــن خــال برنامــج دعــم التوظيــف لرفــع المهــارات 
المخصــص لوظائــف قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات. كمــا يشــار إلــى أن البرنامــج يســهم فــي 

دعــم المنشــآت مــن خــال اســتقطاب الكــوادر الوطنيــة وتأهيلهــا.

ــذكاء الاصطناعــي، انترنــت الأشــياء،  ــد مــن المجــالات هــي: ال ويشــمل دعــم التوظيــف فــي العدي
ــر  ــم وتطوي ــة، تصمي ــارة الإلكتروني ــات، التج ــب والتطبيق ــر الوي ــات، تطوي ــن المعلوم ــات، أم الروبوت
الألعــاب، علــم البيانــات، تحليــل وتصميــم الأنظمة، إدارة مشــاريع الاتصــالات والتقنيّة، تحليــل الأعمال، 
البرمجيــات، تشــغيل وصيانــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، مراكــز الاتصــال، وهندســة الشــبكات. 

إطــاق مبــادرة )مهارات المســتقبل( بشــراكة اســتراتيجية بيــن الصندوق 
ووزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومات
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اتفاقيــة تعــاون مــع جامعــة الأميــر ســطام بــن عبدالعزيــز لدعــم توظيــف  04
الخريجين 

أبــرم الصنــدوق اتفاقيــة تعــاون مــع جامعــة الأمير ســطام بــن عبدالعزيز، وذلــك لدعم توظيــف الطلاب 
مــن خريجــي الجامعــة والمتوقــع تخرجهــم، والتــي تهــدف إلــى زيــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق 
العمــل ورفــع نســبة التوظيــف، وتأتــي فــي إطــار جهــود الصنــدوق لدعــم تدريــب وتوظيــف القــوى 
العاملــة الوطنيــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص، مــن خــال برامجــه العديــدة، وكذلــك إيجــاد آليــات 
ــة  ــدوق والجامعــة اتفاقي ــث ســبق أن وقــع الصن ــق أهدافــه، حي ــى تحقي دعــم مناســبة للوصــول إل
مماثلــة فــي ديســمبر 2018. وبموجــب الاتفاقيــة، ســيعمل الصنــدوق علــى تقديــم الدعــم والتدريــب 
لمكتــب التوظيــف فــي الجامعــة ولمنســوبيها، علــى الاســتفادة مــن برامــج الصنــدوق التــي يوفرهــا 
لدعــم تدريــب وتوظيــف القــوى العاملــة الوطنيــة، ومــن بينهــا منصــة »ســبل« الإلكترونيــة لخدمــات 
ــب  ــر« للتدري ــج »تمهي ــي، وبرنام ــب الإلكترون ــة »دروب« للتدري ــي، ومنص ــاد المهن ــف والإرش التثقي
علــى رأس العمــل، والبوابــة الوطنيــة للعمــل »طاقــات« لخدمــة طالبــي العمــل وأصحــاب العمــل، 
وبرنامجــي الشــهادات المهنيــة الاحترافيــة وصيفــي ، وذلــك للمســاهمة فــي تحســين اداء التوظيــف 
ــة  ــة الفرص ــم، وإتاح ــي له ــب النوع ــم التدري ــل، وتقدي ــوق العم ــات س ــم لاحتياج ــن، وتهيئته للخريجي
لتقديــم مشــاريع وأفــكار إبداعيــة لمســاعدة الخريجيــن فــي التخصصــات التــي تواجــه تحديــات فــي 

ســوق العمــل مــن أجــل تمكينهــم مــن الحصــول علــى عمــل فــي القطــاع الخــاص.

اتفاقيــة تعــاون مــع »بــاب رزق جميــل« لتدريــب وتوظيــف الباحثيــن عــن 05
عمل

أبــرم الصنــدوق اتفاقيــة تعــاون مــع شــركة بــاب رزق جميــل تاريــخ 09 مــارس 2020م، لتنفيــذ برامــج 
تدريــب وتوظيــف، والتــي تهــدف إلــى تأهيــل عــدد مــن الباحثيــن والباحثــات عــن عمــل، وإلحاقهــم 
ــة  ــي لمكافح ــج الوطن ــي البرنام ــة ف ــهم الاتفاقي ــث تس ــاص، حي ــاع الخ ــي القط ــل ف ــرص العم بف
التســتر التجــاري. كمــا أنهــا تهــدف إلــى تأهيــل وتمكيــن القــوى العاملــة الوطنيــة ورفــع مســتوى 
مشــاركتهم وتنافســيتهم فــي ســوق العمــل، مــن خــال برامــج دعــم التدريــب والتأهيــل والتوظيــف 
المتخصصــة، وتوظيــف مخرجاتهــا مــن الكــوادر الوطنيــة فــي القطــاع الخــاص، ومتابعــة اســتدامتها 
ــة المملكــة  ــي ورؤي ــا لمســتهدفات برنامــج التحــول الوطن ــى رأس العمــل، تحقيقً واســتمراريتها عل

2030 فــي هــذا المحــور.
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ــج  ــذ برام ــر 2020، لتنفي ــخ 25 فبراي ــن تاري ــعودية للمقاولي ــة الس ــع الهيئ ــة م ــدوق اتفاقي ــرم الصن أب
تدريــب وتوظيــف، تســتهدف 500 باحــث عــن عمــل، للالتحــاق فــي مهــن قطــاع المقــاولات، ضمــن 
برنامــج التوطيــن الموجــة بهــدف رفــع نســبة التوطيــن ودعــم مشــاركة القــوى الوطنيــة فــي ســوق 
العمــل. وذلــك علــى هامــش فعاليــات )منتــدى المشــاريع المســتقبلية 2020( المنعقــد فــي مدينــة 
الريــاض. حيــث تهــدف الاتفاقيــة، إلــى رفــع نســبة التوطيــن وتحفيــز قطــاع المقــاولات للنمــو، انطلاقاً 
مــن تكامــل الجهــود وتظافرهــا، للمضــي نحــو تحقيــق مســتهدفات برنامــج التحــول الوطنــي ورؤيــة 

المملكــة 2030.

اتفاقيــة تعــاون مــع هيئــة المقاوليــن لتنفيــذ برامــج تدريــب وتوظيــف لـــ 06
500 باحــث عــن عمــل 

ــب  ــذ برامــج تدري ــي النســائي للســياحة والضيافــة، لتنفي ــة مــع المعهــد العال ــدوق اتفاقي ــرم الصن أب
وتوظيــف لـــ )600( باحــث وباحثــة عــن عمــل، وذلــك لرفــع مهــارات الباحثيــن عــن عمــل وتوظيفهــم 
فــي مهــن قطــاع الســياحة والضيافــة، والتــي تســتهدف إلــى تقديــم برنامــج تدريبــي نظــري وآخــر 
عملــي لمــدة )4( أشــهر، وذلــك لتطويــر المهــارات والقــدرات المعرفيــة والمهنيــة للباحثيــن عــن عمــل، 
وتوظيفهــم فــي القطــاع الخــاص، وبموجــب الاتفاقيــة  يلتــزم معهــد الســياحة والضيافــة بمتابعــة 
ــة  ــذ عملي ــراءات تنفي ــهيل إج ــه، وتس ــق أهداف ــه وتحقي ــن جودت ــا يضم ــي بم ــج التدريب ــذ البرنام تنفي
ــة. والتنســيق مــع منشــآت القطــاع الخــاص  ــة للوحــدات التدريبي ــارات الميداني متابعــة التدريــب والزي
العاملــة فــي قطــاع الســياحة والضيافــة لحصــر الفــرص الوظيفيــة المناســبة للمســتفيدين، وتوظيــف 
ــى رأس  ــتفيد عل ــتمرارية المس ــة اس ــورة ومتابع ــة المحص ــرص الوظيفي ــي الف ــب ف ــات التدري مخرج
العمــل، إضافــة إلــى طــرح الجهــات الموظفــة لفرصهــا الوظيفيــة مــن خــال البوابــة الوطنيــة للعمــل 

)طاقــات(.

اتفاقيــة مــع معهــد الســياحة والضيافــة لتنفيــذ برامــج تدريــب وتوظيــف 07
لـــ 600 باحــث وباحثــة عــن عمــل

مذكــرة تعــاون مــع »أكاديميــة أبيــات« لتدريــب وتأهيــل الكــوادر  08
منصــة »دروب« عبــر  الوطنيــة 

أبــرم الصنــدوق مذكــرة تعــاون مــع أكاديميــة شــركة أبيــات الســعودية لمــواد البنــاء لتدريــب وتأهيــل 
الكــوادر الوطنيــة فــي قطــاع التشــييد والبنــاء وإعدادهــا لســوق 
العمــل مــن خــال إقامــة دورات تدريبيــة إلكترونيــة فــي ذات 
القطــاع علــى منصــة »دروب« باعتبارهــا منصــة التدريــب 
الإلكترونيــة الوطنيــة، وتهــدف المذكــرة إلــى دعــم تدريــب 
ــاء  ــاع البن ــي قط ــة ف ــة الوطني ــوى العامل ــل الق وتأهي
ــة  والتشــييد وتزويدهــا بالمهــارات والقــدرات المعرفي
التدريــب  برنامــج  خــال  مــن  المطلوبــة  والمهنيــة 
الإلكترونــي »دروب«. وبموجــب هــذه المذكــرة يتيــح 
ــة  ــة المقدم ــة الإلكتروني ــدورات التدريبي ــر ال ــدوق نش الصن
مــن الأكاديميــة علــى منصــة »دروب«، كما ســيتولى تطبيق 
معاييــر جــودة قبــول الــدورات التدريبيــة الإلكترونيــة المعتمــدة 
لــدى »دروب« بالإضافــة إلــى العمــل بيــن الطرفيــن علــى تطويــر 
الــدورات التدريبيــة الإلكترونيــة بمــا يتوافــق مــع احتياجــات ســوق العمــل ومعاييــر منصــة »دروب«.
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أبــرم الصنــدوق اتفاقيــة تعــاون مــع جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية تاريــخ 6 جمــاد الأول 
ــع  ــاب المتوق ــة والط ــي الجامع ــف خريج ــم توظي ــك لدع ــر 2020م وذل ــق 1يناي 1441هـــ المواف
تخرجهــم مــن الجنســين بهــدف زيــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق العمــل ورفــع نســبة التوظيــف 
ــن بالجامعــات، وتأتــي  ــب توظيــف الخريجي ــدوق فــي برنامــج دعــم مكات ــادرة الصن وذلــك ضمــن مب
ــة  ــوى العامل ــف الق ــب وتوظي ــم تدري ــن لدع ــن الطرفي ــتركة بي ــود المش ــار الجه ــي إط ــة ف الاتفاقي
الوطنيــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص مــن خــال البرامــج العديــدة وآليــات الدعــم المناســبة التــي 
يقدمهــا الصنــدوق ، كمــا تؤســس الاتفاقيــة لإقامــة شــراكة إســتراتيجية بيــن الصنــدوق والجامعــة 
لتحقيــق الأهــداف المشــتركة بينهمــا والمتمثلــة فــي تدريــب وتأهيــل وتوظيــف خريجــي الجامعــة 
ــادة قدرتهــم التنافســية فــي  والطــاب المتوقــع تخرجهــم مــن الجنســين والباحثيــن عــن العمــل لزي
ــارات  ــابها المه ــة وإكس ــوادر الوطني ــارات الك ــر مه ــف وتطوي ــبة التوظي ــادة نس ــل وزي ــوق العم س
الفرديــة والأساســية والخبــرة بمــا يتوافــق مــع مســتهدفات التحــول الوطنــي ورؤية المملكــة 2030.

اتفاقيــة مــع جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية لتطويــر 09
الخريجيــن وزيــادة نســب توظيفهــم مهــارات 

يعتــزم صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف( والمجلــس الصحــي الســعودي بالتعــاون مــع جهــات 
تدريبيــة لإطــاق برنامــج تأهيــل وتدريــب فنــي ترميــز طبــي )المنتهــي بالتوظيــف(، والــذي يســتهدف 
الكــوادر الوطنيــة الباحثــة عــن العمــل مــن خريجــي البكالوريــوس فــي تخصصــات العلــوم الطبيعيــة 
ــر الممارســين، والتمريــض، والأشــعة(،  ــاء غي ــاء(، وكذلــك المؤهليــن مــن )الأطب ــاء، أحي ــاء، كيمي )فيزي
وذلــك للعمــل بالقطــاع الصحــي الخــاص. ويأتــي ذلــك بعــد أبــرام الصنــدوق مــع المجلــس الصحــي 
الســعودي اتفاقيــة تعــاون تهــدف إلــى تأهيليهــم وتوظيفهــم لــدى منشــآت القطــاع الخــاص علــى 
مهنــة فنــي ترميــز طبــي، فــي خطــوة تســتهدف دعــم خطــط وبرامــج التوطين فــي القطــاع الصحي.
ويأتــي تنفيــذ برنامــج الترميــز الطبــي، بنــاءً علــى موافقــة المقــام الســامي، علــى قــرارات المجلــس 
الصحــي الســعودي، المتضمنــة ضــرورة إقامــة البرنامــج بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، كمــا 
ــة  ــف القــوى العامل ــب وتوظي ــن، لدعــم تدري ــن الطرفي ــي فــي إطــار الجهــود المشــتركة بي ــه يأت ان
الوطنيــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص، مــن خــال البرامــج العديــدة وآليــات الدعــم المناســبة التــي 

يقدمهــا الصنــدوق.

اتفاقيــة تعــاون مــع المجلــس الصحــي الســعودي لتدشــين برنامجــاً 10
لتأهيــل وتدريــب 500 مســتفيد 

هيئــة  مــع  تعــاون  اتفاقيــة  الصنــدوق  أبــرم 
الإذاعــة والتلفزيــون، لتطويــر القيــادات الوطنيــة 
ــب  ــج تدري ــدة برام ــر ع ــة، عب ــوبي الهيئ ــن منس م
تخصصيــة فــي مختلــف المســارات التطويريــة.
علــى  للاتفاقيــة  وفقــا  الصنــدوق  وســيعمل 
الوطنيــة  للقيــادات  متخصصــة  برامــج  تقديــم 
ــل  ــر تأهي ــة، عب ــوبات الهيئ ــوبي ومنس ــن منس م
فــي  والموظفــات،  الموظفيــن  وتدريــب 
المجــالات القياديــة بمــا ينعكس علــى الأداء وال

‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‪. جيــة‬ نتا إ

ــر 11 ــون فــي مجــالات تطوي ــة الإذاعــة والتلفزي ــة تعــاون مــع هيئ اتفاقي
ــة ــادات الوطني القي
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أبــرم صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف( بمقــره فــي مدينــة الريــاض اتفاقيــة تعــاون مــع )5(
جهــات تدريــب وذلــك لتنفيــذ برامــج لتدريــب )2200( باحــث وباحثــة عــن العمــل مــن القــوى الوطنيــة 
وإلحاقهــم فــي وظائــف الســامة والصحــة المهنيــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص، ضمــن برنامــج 
كــوادر الســامة والصحــة المهنيــة )كــوادر(، وتتمثــل هــذه الجهــات بـــ: معهــد البحــوث والدراســات 
الاستشــارية فــي جامعــة أم القــرى ومعهــد الدراســات الاستشــارية والخدمــات فــي جامعــة الإمــام 
عبدالرحمــن بــن فيصــل والمعهــد العالــي للصناعــات البلاســتيكية والمعهــد الوطنــي للتدريــب 

الصناعــي والمعهــد العالــي للتقنيــات الورقيــة والصناعيــة. 

ــر المــوارد  ــذ القــرار الــوزاري الــذي أصــدره معالــي وزي ويأتــي توقيــع هــذه الاتفاقيــات دعمــا لتنفي
البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد بــن ســليمان الراجحــي لتوطيــن مهــن الســامة 
ــة  ــرية والتنمي ــوارد البش ــرعت وزارة الم ــد ش ــاص، وق ــاع الخ ــآت القط ــي منش ــة ف ــة المهني والصح
الاجتماعيــة فــي وقــت ســابق بتطويــر برنامــج »كــوادر الســامة والصحــة المهنيــة » على مســتويين، 
المســتوى الأساســي )ممــارس( والمســتوى المتقــدم )محتــرف(، وذلــك مــن أجــل تدريــب وتأهيــل 

ــة.         ــات عــن عمــل لدخــول ســوق العمــل فــي وظائــف الســامة والصحــة المهني ــن والباحث الباحثي

ــود  ــذ بن ــل لتنفي ــة عم ــداد خط ــل، لإع ــق عم ــكيل فري ــى تش ــاون، عل ــة التع ــراف اتفاقي ــق أط واتف
الاتفاقيــة، ومتابعــة تنفيذهــا، وتحديــد مســؤول )ضابــط اتصــال( يتولــى عمليــة التواصــل فــي حــال 
ــة  ــات دوري ــى عقــد اجتماع ــة، إضافــة إل ــذ أحــكام الاتفاقي وجــود أي استفســارات والتنســيق لتنفي
لمراجعــة الاتفاقيــة والتأكــد مــن تحقيقهــا لأهدافهــا، وكذلــك عقــد اجتماعــات غيــر مجدولــة وورش 

عمــل كلمــا دعــت الحاجــة لذلــك.

ــة 12 ــث وباحث ــب 2200 باح ــات لتدري ــع 5 جه ــة م ــرم اتفاقي ــدف(( يب ))ه
ــة ــة المهني ــال الســامة والصح ــم بمج ــل وتوظيفه ــن عم ع

النيابــة العامــة و))هــدف(( يوقعــان مذكــرة تفاهــم لتطويــر سُــبل  13
الشــراكة وتحســين آليــات العمــل

أبرمــت النيابــة العامــة وصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 
 ، الريــاض  بمدينــة  العامــة  النيابــة  )هــدف(، فــي مقــر 
وتحســين  الشــراكة  ســبل  لتطويــر  تفاهــم،  مذكــرة 
ــة تعــاون  ــن، لتأســيس بيئ ــن الطرفي ــات العمــل بي آلي
ــى  ــوياً عل ــل س ــتمر، والعم ــترك ومس ــي مش إيجاب
رفــع مســتوى الوعــي فــي المجتمــع مــن خطــر 
الوقــوع فــي الممارســات الخاطئــة ونشــر ثقافــة 
ــخ  ــي ترس ــطة الت ــم الأنش ــة، ودع ــة الحقوقي التوعي
بــاب  فتــح  إلــى  المذكــرة،  التوعية.وتهــدف  نشــر 
التعــاون بيــن الطرفيــن وتوظيــف إمكانياتهمــا وخبراتهمــا 
بمــا يحقــق المصلحــة المشــتركة فــي نطــاق اختصــاص كل 

ــا. منهم

ــر(  ــل )تمهي ــى رأس العم ــب عل ــج التدري ــن برنام ــتفادة م ــيتم الاس ــرة، س ــل المذك ــاق عم ــا لنط ووفق
المتضمــن التدريــب الموجــه للخريجيــن والخريجــات الســعوديين مــن الجامعــات المحليــة والخارجيــة 
والمعاهــد والكليــات الفنيــة والصحيــة والإداريــة فــي المملكــة، وتدريبهــم فــي المؤسســات 
الحكوميــة والمنظمــات الدوليــة والمنشــآت المتميــزة لكــي يتمكنــوا مــن اكتســاب الخبــرات 

والمهــارات اللازمــة لإعدادهــم للعمــل.

للتدريــب  الوطنيــة  المنصــة  عبــر  الطرفيــن  بيــن  الخبــرات والتدريــب  تبــادل  المذكــرة،  وتقتضــي 
الإلكترونــي » دروب«، التــي تهــدف لتطويــر قــدرات ورفــع مهــارات القــوى الوطنيــة مــن الذكــور 
والإنــاث وإكســابهم المهــارات الوظيفــة التــي تدعــم حصولهــم علــى الوظيفة المناســبة والاســتقرار 

ــات ســوق العمــل الســعودي. فيهــا وفــق متطلب

وبموجــب المذكــرة، ســيتم التعــاون فــي مجــال الشــهادات الاحترافيــة ضمــن برنامج دعم الشــهادات 
المهنيــة الاحترافيــة، الهــادف لتشــجيع وتحفيــز القــوى العاملــة الوطنيــة فــي القطاعيــن الحكومــي 
ــة  ــهادات مهني ــى ش ــول عل ــن الحص ــل م ــن عم ــن ع ــتفادة الباحثي ــز اس ــى تعزي ــة إل ــاص، إضاف والخ

احترافيــة معتمــدة فــي المجــالات المطلوبــة فــي ســوق العمــل.  
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توقيــع 3 اتفاقيــات بيــن الصنــدوق وعــدد مــن الجهات لتدريــب وتوظيف 14
أبنــاء وبنــات منطقــة حائل

شــهد صاحــب الســمو الملكــي الأميــر عبــد العزيــز بــن ســعد بــن عبــد العزيــز أميــر منطقــة حائــل فــي 
ــدف«  ــرية »ه ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــن صن ــاون بي ــات تع ــع اتفاقي ــم توقي ــوم مراس ــة الي مكتب
مــع لجنــة التوطيــن بالمنطقــة، وجامعــة حائــل، وفــرع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة 
بالمنطقــة وتنــص اتفاقيــات التعــاون علــى إيجــاد تعــاون إســتراتيجي للاســتفادة من بيانــات وخدمات 
المرصــد الوطنــي للعمــل مــن خــال إنشــاء وحــدة دراســات لســوق العمــل بالمنطقــة، وعقد شــراكات 
لتقديــم التدريــب والتوظيــف لأبنــاء وبنــات المنطقــة لإعدادهــم وتهيئتهــم لســوق العمــل بمــا يتــواءم 
مــع برامــج التوطيــن، إضافــة إلــى تدريــب وتطويــر مهــارات الكــوادر الوطنيــة علــى رأس العمــل مــن 
ــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص ضمــن برنامــج التدريــب علــى  ــة نوعي خــال إلحاقهــم بفــرص تدريبي
رأس العمــل )تمهيــر(, وكذلــك تبــادل الآراء والمعلومــات بينهمــا بصــورة منتظمــة، وتشــكيل فريــق 
عمــل لمتابعــة التنفيــذ، وعقــد اجتماعــات دوريــة لمراجعــة الاتفاقيــة والتأكــد مــن تحقيــق أهدافهــا.

تأتــي الاتفاقيــات فــي إطــار الجهــود المشــتركة بيــن جميــع الأطــراف لدعم تأهيــل وتدريــب وتوظيف 
أبنــاء وبنــات المنطقــة، وإكســابهم الخبــرات والمهــارات اللازمــة، وإعدادهــم وتهيئتهــم للمشــاركة 
فــي ســوق العمــل، إضافــة إلــى تطويــر مســتويات الأداء والإنتاجيــة بيــن مختلــف الكــوادر الوطنيــة 
ــادة فــرص التوظيــف بيــن أوســاط الباحثيــن  العاملــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص بالمنطقــة، وزي

والباحثــات عــن عمــل، تماشــياً مــع رؤيــة المملكــة 2030م.

شــهد صاحــب الســمو الملكــي الأميــر فهــد بــن ســلطان بــن عبــد العزيــز أميــر منطقــة تبــوك اليــوم 
ــة المــوارد البشــرية »هــدف«،  ــدوق تنمي ــن صن ــة تعــاون بي ــع اتفاقي ــب ســموه بالإمــارة توقي بمكت
وجامعــة تبــوك والتــي تهــدف لدعــم توظيــف خريجــي الجامعــة والطــاب المتوقــع تخرجهــم مــن 
الجنســين، بهــدف زيــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق العمــل ورفــع نســبة التوظيــف، وذلــك ضمــن 

مبــادرة »هــدف« فــي برنامــج دعــم مكاتــب توظيــف الخريجيــن بالجامعــات.

وتأتــي هــذه الاتفاقيــة، فــي إطــار الجهــود المشــتركة بيــن الجهتيــن، لدعــم تدريــب وتوظيــف القــوى 
العاملــة الوطنيــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص، مــن خــال عــدد مــن البرامــج والمبــادرات وآليــات 

الدعــم المناســبة التــي يقدمهــا »هــدف«.

وتؤســس الاتفاقيــة، لإقامــة شــراكة اســتراتيجية بيــن الصنــدوق والجامعــة، لتدريب وتأهيــل وتوظيف 
الخريجيــن والطــاب المتوقــع تخرجهــم مــن الجنســين والباحثيــن عــن العمــل، مــن اجــل زيــادة قدرتهــم 
التنافســية فــي ســوق العمــل، وزيــادة نســبة التوظيــف، وتطوير مهــارات الكــوادر الوطنية وإكســابها 

المهــارات الفرديــة والأساســية والخبرة.

وبموجــب هــذه الاتفاقيــة يقــدم الصنــدوق محفــزاتٍ ودعمًــا ماليًــا وتدريبيًــا لمكتــب التوظيــف 
فــي الجامعــة ولمنســوبيه، عبــر منصــة »ســبل« الإلكترونيــة لخِدْمــات التثقيــف والإرشــاد المهنــي، 
ــة  ــل، والبواب ــى رأس العم ــب عل ــر« للتدري ــج »تمهي ــي، وبرنام ــب الإلكترون ــة »دروب« للتدري ومنص
الوطنيــة للعمــل »طاقــات« لخدمــة طالبــي العمــل وأصحــاب العمــل، وبرنامجــي الشــهادات المهنية 

ــة »وصيفــي«. الاحترافي

ــدف  15 ــن ه ــة بي ــاون اتفاقي ــع تع ــهد توقي ــوك يش ــة تب ــر منطق ــمو أمي س
ــوك ــة تب وجامع
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16 

17

الخاصــة  المــدن والمناطــق الاقتصاديــة  بيــن هيئــة  تعــاون  مذكــرة 
والتأهيــل والتدريــب  التوطيــن  لدعــم  و))هــدف(( 

هدف وأكاديمية مسك يوقعان اتفاقية شراكة للتدريب الإلكتروني

وقــع الأميــن العــام لهيئــة المــدن والمناطــق الاقتصاديــة الخاصــة ومديــر عــام صنــدوق تنميــة 
المــوارد البشــرية »هــدف« مذكــرة تعــاون اســتراتيجي بيــن الجهتيــن تهــدف لدعــم وتأهيــل وتدريــب 
وتوظيــف الســعوديين لــدى منشــآت القطــاع الخــاص فــي المــدن والمناطــق الاقتصاديــة الخاصــة، 
ــل  ــرص العم ــد ف ــن وتولي ــم والتمكي ــر الدع ــتدامة لتوفي ــراكة المس ــدأ الش ــن مب ــاً م ــك انطلاق وذل

ــة. للكــوادر الوطني

وتنــص مذكــرة التعــاون علــى أن يتــم تقديــم التســهيلات اللازمــة لتوطيــن الوظائــف مــن خــال برامــج 
ــم  ــعودي وتأهيله ــباب الس ــب الش ــازم لتدري ــم ال ــم الدع ــة لتقدي ــتركة، بالإضاف ــل مش ــاذج عم ونم
وتزويدهــم بالمعــارف والمهــارات اللازمــة لمواءمــة احتياجــات ســوق العمــل وتوظيفهــم فــي 
منشــآت القطــاع الخــاص فــي المــدن والمناطــق الاقتصاديــة الخاصــة. كمــا ســتعمل الجهتيــن علــى 
ــغالها  ــف وإش ــن الوظائ ــى توطي ــآت عل ــذه المنش ــجيع ه ــث وتش ــل ح ــن أج ــترك م ــيق المش التنس

بالباحثيــن عــن العمــل مــن الســعوديين.

وقــع صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف( وأكاديميــة مســك اتفاقيــة شــراكة للتدريــب 
الالكترونــي حيــث تهــدف هــذه الاتفاقيــة علــى تقديــم تدريــب الكترونــي للكــوادر الوطنيــة علــى 
منصــات تدريــب الكترونيــة عالميــة فــي مجــالات متعــددة وفــق احتياجــات ســوق العمــل ويســتفيد 
مــن هــذه الاتفاقيــة موظفــي القطــاع الخــاص والباحثيــن عــن عمــل حيــث تعمــل علــى توفيــر تدريــب 

ــة. ــة تدريبي ــف رخص ــر )200( أل ــاص وتوفي ــاع الخ ــي القط ــن موظف ــي ل )1000( م الكترون

هــدف يبــرم اتفاقيــة مــع شــركة القديــة للاســتثمار لدعــم تدريــب 18
عمــل عــن  وباحثــة  باحــث  وتوظيــف 1200 

ــب  ــة لدعــم تدري ــة للاســتثمار، اتفاقي ــة المــوارد البشــرية )هــدف( وشــركة القدي ــدوق تنمي ــرم صن أب
ــتقرارهم  ــان اس ــه، وضم ــة والترفي ــاع الضياف ــي قط ــة ف ــوادر الوطني ــارات الك ــر مه ــل وتطوي وتأهي
ــن القطــاع ورفــع نســب  ــك فــي خطــوة ترمــي إلــى توطي ــب، وذل ــرة التدري ــاً بعــد إتمــام فت وظيفي

ــة فــي ســوق العمــل. مشــاركة القــوى الوطني

ــة لـــ  ــه والضياف ــال الترفي ــي مج ــف ف ــي بالتوظي ــي منته ــج تدريب ــذ برنام ــة تنفي ــن الاتفاقي وتتضم
ــرة التدريــب. ــا بعــد فت ــة العامــة ودعــم اســتقرارهم عمليً ــاة مــن خريجــي الثانوي )1200( شــاب وفت

ويســتمر البرنامــج التدريبــي لمــدة )30( شــهرًا، تتضمــن )6( أشــهر برنامجًــا تأسيســيا يركــز علــى تطويــر 
ــن، خصــص خلالهــا لــكل  ــا مــن خــال فترتيــن متفرقتي ــا أكاديميً ــة، و)18( شــهرًا تدريبً اللغــة الإنجليزي
فتــرة )9( أشــهر، و)6( أشــهر تدريبًــا علــى رأس العمــل قســمت إلــى فترتيــن، بحيــث تكــون مــدة كل 

فتــرة )3( أشــهر.

وســينطلق البرنامــج بمشــاركة )600( طالــب وطالبــة، يبــدأون دراســتهم خــال العــام الجــاري فــي 
ــادق والســياحة فــي  ــي إم آي لإدارة الفن ــش ت مســار الضيافــة، مــن خــال المعهــد السويســري ات
المعهــد العالــي للســياحة والضيافــة فــي كل مــن الريــاض وجــازان والباحــة. وعقــب إنهــاء الدراســة، 
ســيحصل الملتحقــون علــى دبلومــات فــي إدارة الضيافــة. كمــا ســيمنح الخريجيــن ضمــن هــذه البرامــج 

الأكاديميــة فرصــة العمــل مــع خبــراء الترفيــه والضيافــة فــي القديــة.

وزارة المــوارد البشــرية توقــع مذكــرة تعاون مــع وزارة النقل و))هدف(( 19
والخدمــات  النقــل  أنشــطة  فــي  التوطيــن  لدعــم  الغــرف  ومجلــس 

ــتية اللوجس

ــر 2020م مذكــرة تفاهــم مــع  ــخ 8 أكتوب ــة بتاري ــة الاجتماعي أبرمــت وزارة المــوارد البشــرية والتنمي
ــم  ــك لدع ــة، وذل ــرف التجاري ــس الغ ــدف( ومجل ــرية )ه ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــل وصن وزارة النق

ــتية. ــات اللوجس ــل والخدم ــطة النق ــي أنش ــن ف التوطي
وبهــذه المناســبة أوضــح معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة المهنــدس أحمــد بــن 
ســليمان الراجحــي أن إرادة كافــة الأطــراف الحكوميــة والخاصــة التقــت إيجابيًــا علــى توقيــع هــذه 
ــر مــن  ــن عــدد كبي ــات الهامــة ومــن بينهــا توطي ــة مــن الغاي ــاً لجمل ــر التعــاون وفق المذكــرة لتأطي
ــة فــي صناعــة النقــل واللوجســتيات التــي تحفــل بتعــدد لافــتٍ فــي تخصصاتهــا،  الوظائــف الحيوي
إلــى جانــب الــدور الحيــوي لمنظومــة النقــل واللوجســتيات فــي اســتيعاب أعــداد هائلــة مــن 
الكفــاءات الوطنيــة الشــابة بالشــراكة الناجحــة مــع القطــاع الخــاص ومؤسســات المجتمــع المدنــي 
بمــا يحقــق رؤيــة المملكــة 2030م وخططهــا الطموحــة، بعــد مناقشــة الأدوار الملائمــة لــكل مــن 
الشــركاء فيمــا يخــص تحقيــق مســتهدفات هــذه المذكــرة، مســتندين إلــى رغبــة الجميــع فــي التعاون 

ــة المنشــودة. والتكامــل لتحقيــق الأهــداف الوطني
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ــة تبــرم مذكــرة تعــاون مــع 20 وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعي
هــدف وجمعيــة التســويق لتوطيــن مهــن التســويق فــي القطــاع الخاص

ــدف«  ــرية »ه ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــة وصن ــة الاجتماعي ــرية والتنمي ــوارد البش ــت وزارة الم أبرم
وجمعيــة التســويق، مذكــرة تعــاون، لتدريــب وتأهيــل وتوظيــف الكــوادر الوطنيــة في مهن التســويق 
ــاد  ــودة والاعتم ــر الج ــر معايي ــتدامة، وتطوي ــف مس ــر وظائ ــال توفي ــن خ ــاص، م ــاع الخ ــي القط ف

المهنــي، ورفــع المســتوى المهــاري للســعوديين بمــا يتــاءم مــع احتياجــات ســوق العمــل.

وبموجــب مذكــرة التعــاون، ســتعمل الجهــات الثــاث، علــى توطيــن مهــن التســويق فــي القطــاع 
الخــاص، مــن خــال رفــع المســتوى المهــاري والمهنــي للكــوادر الوطنيــة وتطويــر قدراتهــا ورفــع 
ميزتهــا التنافســية، واكســابها المهــارات والمعــارف اللازمــة لســوق العمــل، ســعياً لإحلالهــا بــدلًا مــن 

العمالــة الوافــدة.

ــة  ــة، دراس ــة الاجتماعي ــرية والتنمي ــوارد البش ــى وزارة الم ــيتعين عل ــاون، س ــرة التع ــب مذك وبموج
ــي لمهــن التســويق،  ــل الوضــع الراهــن لمهــن التســويق، ورصــد مؤشــرات الانكشــاف المهن وتحلي
والتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة لوضــع برامــج تدريــب للمهــن المســتهدف توطينهــا، والعمــل 

ــن المتفــق عليهــا. ــق مســتهدفات التوطي ــى تحقي عل

ــع  ــة فــي جمي ــف دوري ــات توظي ــة المــوارد البشــرية، عقــد ملتقي ــدوق تنمي ــن ســيتولى صن فــي حي
ــم برامــج  ــر تقدي مناطــق المملكــة، وتمكيــن القطــاع الخــاص مــن تحقيــق مســتهدفات التوطيــن عب
التمهيــر، ودعــم برامــج التأهيــل والتدريــب المقدمــة مــن جمعيــة التســويق وذلــك حســب الإجــراءات 
والآليــات المتبعــة لــدى الصنــدوق، واعتمــاد برامــج التدريــب للمهــن المســتهدفة فــي مذكــرة 

التعــاون.

ــن  ــة للمه ــات التدريب ــد الاحتياج ــى تحدي ــويق، عل ــة التس ــتعمل جمعي ــة، س ــرة المبرم ــاً للمذك وطبق
وإعــداد المحتــوى التدريبــي لهــا، وتحديــد المهــن المســتهدفة بنــاء علــى واقــع الســوق، والتنســيق 
مــع الجهــات ذات العلاقــة لوضــع قوانيــن وأنظمــة خاصــة بإصــدار التراخيــص للمســوقين، والتنســيق 
مــع الجهــات ذات العلاقــة لاســتحداث المناهــج التعليميــة والتدريبيــة فــي الجهــات التعليميــة التــي 

تدعــم تأهيــل المســوقين الســعوديين.

وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الإجتماعيــة وهيئــة النقــل وهــدف 21
وشــركة عمــل المســتقبل يوقعــون مذكــرة تفاهــم لدعــم الســعوديين 

ــة ــر التطبيقــات الذكي ــات عب ــه المركب ــن فــي نشــاط توجي العاملي

أبرمــت وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، والهيئــة العامــة للنقــل، وصنــدوق تنميــة 
المــوارد البشــرية )هــدف(، وشــركة عمــل المســتقبل، مذكــرة تفاهــم، لتنفيــذ برنامــج دعــم العمــل الحر 
للســعوديين والســعوديات العامليــن فــي نشــاط توجيــه المركبــات عــن طريــق التطبيقــات الذكيــة، 
بهــدف رفــع نســبة التوطيــن فــي الأنشــطة الاقتصاديــة الحيويــة وإيجــاد فــرص عمــل مســتدامة وفــق 
أنمــاط العمــل الجديــدة، والتوســع فــي دعــم وتأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة ومشــاركتها فــي 

ســوق العمــل، تماشــيًا مــع مســتهدفات برنامــج التحــول الوطنــي ورؤيــة المملكــة 2030.

ووفقًــا لمذكــرة التفاهــم، ســيعمل أطــراف الشــراكة علــى دعــم الســعوديين والســعوديات العاملين 
فــي نشــاط توجيــه المركبــات عــن طريــق التطبيقــات الذكيــة )النقــل الموجــه(، ورفع كفاءة النشــاط، 
وتفعيــل أنمــاط وأســاليب العمــل المختلفــة ومنهــا العمــل الحــر، وبموجــب المذكــرة ســتعمل وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، علــى إتاحــة تســجيل العامــل الحــر فــي النشــاط كقائــد مركبــة 
نقــل موجــه فــي بوابــة العمــل الحــر وإصــدار وثيقــة العمــل الحــر لــه، وكذلــك المتابعــة والإشــراف 

علــى ســير برنامــج الدعــم ومراجعــة التقاريــر الدوريــة الخاصــة بالبرنامــج.

وســيقدم صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية دعمًــا شــهريًا للمســتفيدين والمســتفيدات مــن البرنامــج، 
ــا مــن تاريــخ إطــاق البرنامــج،  يصــل إلــى )2400( ريــال شــهريًا ولمــدة تصــل إلــى )24( شــهرًا ميلاديً
ــال كل ســتة أشــهر للمســتفيد المســتمر  ــا مقــدراه )3000( ري ــا تحفيزيً ــدوق دعمً كمــا ســيقدم الصن

ــة. ــات الأداء المطلوب فــي تحقيقــه متطلب

يأتــي توقيــع مذكــرة التفاهــم، انطلاقًــا مــن تكامــل الجهــود وتظافرهــا بيــن القطاعيــن الحكومــي 
والخــاص، لتحفيــز التوطيــن ودعــم جهــود تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتوظيفهــا فــي القطــاع 
الخــاص والتوســع فــي اســتهداف أنمــاط العمــل الأخــرى ومنهــا العمــل الحــر، إضافــة إلــى إيجــاد 

ووضــع برامــج للتوطيــن القطاعــي لعــدد مــن الأنشــطة الاقتصاديــة.
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