
 

 

 دليل استخدام برنامج الشهادات الاحترافية 

    

  Presented by    

    

  

  

  

  

  

  



 

 2 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 Codelab 

 V# .10 

  

 Contents 

  6...............................................................................................خدمة طلب إضافة اتفاقية جديدة  1

  6: ....................................................................................................................منفذ الخدمة 1.1

  7...........................................................................................................طريقة الاستخدام  1.2

  15............................................................................................ خدمة اظهار الاتفاقيات بالتفاصيل  2

  15.. : ................................................................................................................منفذ الخدمة 2.1

  16......................................................................................................... طريقة الاستخدام  2.2

  19 ...................................................................................................خدمة إضافة برنامج تدريب  3

  19: .................................................................................................................. منفذ الخدمة 3.1

  20.. .......................................................................................................طريقة الاستخدام  3.2

  24........................................................................................ خدمة إظهار برامج التدريب بتفاصيلها  4

  24...... : ............................................................................................................منفذ الخدمة 4.1

  25......................................................................................................... طريقة الاستخدام  4.2



 

 3 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  28..... ....................................................................................................خدمة إلغاء التدريب  5

  28: .................................................................................................................. منفذ الخدمة 5.1

خدمة   6 29....... ..................................................................................................طريقة الاستخدام  5.2

  33......................................................................................... طلب تسجيل في برنامج تدريب 

  33.......... : ........................................................................................................منفذ الخدمة 6.1

  34......................................................................................................... طريقة الاستخدام  6.2

  37..... ................................................................................خدمة عرض طلبات التقديم على التدريب  7

  37: .................................................................................................................. منفذ الخدمة 7.1

  38......................................................................................................... طريقة الاستخدام  7.2

  41............................................................................................... خدمة طلب دعم برنامج تدريب  8

  41........................................................................................................... : .......منفذ الخدمة 8.1

  42......................................................................................................... طريقة الاستخدام  8.2

  46................................................................................................... التدريب خدمة قائمة فواتير  9

  46: .................................................................................................................. منفذ الخدمة 9.1

  47......................................................................................................... دام طريقة الاستخ 9.2

خدمة الدعم المباشر في الشهادات الاحترافية للأفراد  10

 .............................................................................50  



 

 4 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  50: .................................................................................................................. ذ الخدمةمنف  1.10 

  51. ........................................................................................................طريقة الاستخدام   10.2 

................................................................................. خدمة عرض طلبات دعم الشهادات الاحترافية   11

56  

طريقة  56... : ...............................................................................................................منفذ الخدمة 11.1

الاستخدام 

............................................................................................................................. .......57 12 

  59......................... ...............................................................................خدمة طلب تسجيل 

  59: .................................................................................................................. منفذ الخدمة 12.1

  60........................... ..............................................................................طريقة الاستخدام  12.2

  64......................................................................................................... خدمة طلبات الدعم  13

  64.................................................................................................................. : منفذ الخدمة 13.1

  65......................................................................................................... طريقة الاستخدام  13.2

  69.................................................................................... قة على طلب التسجيل المنشآت خدمة المواف 14

  69: .................................................................................................................. منفذ الخدمة 14.1

  70......................................................................................................... ستخدام طريقة الا 14.2

  75.................................................................................................. خدمة طلب دعم للمنشآت  15



 

 5 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  75................................................................................................................. : .منفذ الخدمة 15.1

  76......................................................................................................... طريقة الاستخدام  15.2

  79......................................................................................... ات الدعم للمنشآت خدمة عرض طلب 16

  79: .................................................................................................................. منفذ الخدمة 16.1

  80......................................................................................................... ام طريقة الاستخد 16.2

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  



 

 6 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

 خدمة طلب إضافة اتفاقية جديدة   1

  

 منفذ الخدمة:    1.1

 مزودي التدريب  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 7 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 طريقة الاستخدام  2.1

  

 " مزودي الخدمة"اذهب الى : من الشاشة الرئيسية -1 

 
  

  



 

 8 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 ) الاتفاقيات > الشهادات الاحترافية>برامجنا( اذهب إلى -2 

 



 

 9 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 " إضافة طلب اتفاقية"ستظهر لك صفحة الاتفاقيات، اضغط على  -3 

 
  

 : في صفحة طلب الاتفاقية الجديدة  -4

  



 

 10 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

رقم جوال ضابط الاتصال، منصب ضابط  اسم ضابط الاتصال،(يجب تعبئة  •

 ) الاتصال، رابط صفحة برنامج التدريب

 "  إضافة شهادة جديدة"أضف شهادة جديدة من خلال  •

 
  



 

 11 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

ستنبثق شاشة إضافة الشهادة الجديدة، عبئ البيانات المطلوبة  -5

 في الصفحة 

 
  
  



 

 12 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 " حفظ"بعد تعبئة البيانات، اضغط  -6

  
  



 

 13 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

إرسال طلب “ستظهر الشهادة في صفحة طلب إضافة جديدة، اضغط  -7

 " الاتفاقية 

 
  
  



 

 14 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

سيظهر طلب الاتفاقية الجديدة في صفحة  -8

 "  الطلبات"

 
  
  



 

 15 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

 خدمة اظهار الاتفاقيات بالتفاصيل  2

  

 منفذ الخدمة:   1.2

ستظهر الاتفاقيات المرتبطة بمزود (مزود التدريب  

 )التدريب فقط

  

  

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام   2.2

  



 

 16 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

اتفاقيات  > الشهادات الاحترافية >برامجنا(من الصفحة الرئيسية اذهب الى  -1

 )  مزودي التدريب

 
  



 

 17 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

ستظهر جميع اتفاقيات مزودي  -2

 التدريب  

 



 

 18 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

 
  

    
  

 
  

 
    

 
  

 
    

    
  

 
  

 
  

 
  

 
  



 

 19 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 خدمة إضافة برنامج تدريبي   3

تتيح هذه الخدمة لمزودي التدريب إضافة  

 تدريب جديد 

  

 منفذ الخدمة:   1.3

مزودي  

  التدريب 

  

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام   2.3

  



 

 20 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

الدورات   >  الشهادات الاحترافية >برامجنا  من الصفحة الرئيسية الذهاب الى   -1 

 التدريبية 

 
  
  
  
  
  
  



 

 21 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 " إضافة برنامج تدريب"الضغط على -2 

 
  

  



 

 22 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 في صفحة إضافة برنامج تدريب، عبئ جميع البيانات المطلوبة -3 

 



 

 23 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 " حفظ البرنامج التدريب"لحفظ البرنامج اضغط -4 

 
  



 

 24 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 التدريب بتفاصيلها خدمة إظهار برامج   4

تتيح هذه الخدمة اظهار جميع برامج التدريب المرتبطة بالأفراد   

 او مزودي الخدمة 

  

 منفذ الخدمة:    1.4

  

 ) تظهر برامج التدريب المسجلة له فقط(الافراد  

تظهر برامج مزودي التدريب (مزودي التدريب  

  )الخاصة بهم فقط

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام   2.4



 

 25 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

 ) البرامج التدريبية   >الشهادات الاحترافية>برامجنا (من الصفحة الرئيسية  -1 

 
  
  
  
  
  
  



 

 26 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 

    
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  



 

 27 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 صفحة تفاصيل البرنامج التدريب    -3 

 
  



 

 28 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 خدمة إلغاء التدريب  5

تتيح هذه الخدمة إلغاء التدريب في 

 أي وقت  

  

 منفذ الخدمة:   1.5

 مزودي التدريب  

  

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام   2.5

  



 

 29 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 البرامج التدريبية   >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

 
  
  
  
  
  
  



 

 30 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 

     
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
    



 

 31 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

 "  إلغاء"في تفاصيل التدريب اضغط على زر  -3 

 
  

 "  نعم"يجب  كتابة سبب الإلغاء ومن ثم الضغط على زر  -4 

  
  

  



 

 32 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  
  

  
  
  
  



 

 33 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 خدمة طلب تسجيل في برنامج تدريبي  6

 تتيح هذه الخدمة للأفراد التسجيل في برنامج تدريب  

  

 منفذ الخدمة:    1.6

 الافراد  

  

  

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام   2.6

  

 البرامج التدريبية   >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 



 

 34 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  
  
  
  
  
  



 

 35 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 
  
  
  

     
    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

  



 

 36 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

للتسجيل في " طلب تسجيل في البرنامج"بعد عرض التفاصيل، اضغط الزر   -3 

 البرنامج التدريب  



 

 37 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 
  

  



 

 38 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 خدمة عرض طلبات التقديم على التدريب  7

تتيح هذه الخدمة لمزودي التدريب عرض طلبات الافراد للتسجيل في 

 البرامج التدريبية 

  

 منفذ الخدمة:    1.7

مزودي  

  التدريب 

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام   2.7

  



 

 39 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 طلبات التسجيل في البرامج التدريبية   >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

 
  
  
  
  
  
  



 

 40 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 
  

    
  

 
  

 
  

   
    

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

  



 

 41 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

في تفاصيل طلب التسجيل، يستطيع مزود الخدمة قبول او رفض طلب التسجيل    -3

لرفض " رفض"لقبول طلب التسجيل، او الضغط على زر " اعتماد"من خلال زر 

 . طلب التسجيل

 
  
  
  
  



 

 42 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

 خدمة طلب دعم برنامج تدريبي  8

تتيح هذه الخدمة لمزودي التدريب طلب دعم وفوترة 

 برنامج تدريب  

  

  

  

 منفذ الخدمة:   1.8

مزودي  

  التدريب 

  

  

  

 طريقة الاستخدام   2.8

  



 

 43 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 الفواتير    >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

  

  
  
  
  
  



 

 44 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 "  إضافة فاتورة جديدة"لإضافة فاتورة جديدة اضغط على  -2 

 
  

 " بحث"اختر رقم الطلب الدعم المراد فوترته وثم اضغط على زر  -3 

  



 

 45 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  
  



 

 46 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 
  
  
  
  
  



 

 47 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 خدمة قائمة فواتير التدريب   9

  

  

 منفذ الخدمة:    1.9

مزودي  

  التدريب 

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام   2.9

  



 

 48 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 الفواتير    >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

 
  

  
  

  



 

 49 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

ستظهر قائمة بها جميع الفواتير لدى مزود التدريب، لعرض التفاصيل اضغط   -2

 بجانب الفاتورة  على زر 

 
  

  



 

 50 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 ستظهر تفاصيل الفاتور ة   -3 

 
  

  
  



 

 51 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  
  

تتيح هذه  المباشر في الشهادات الاحترافية للأفراد خدمة الدعم  10

 الخدمة للأفراد لطلب الحصول على الدعم المباشر في الشهادات الاحترافية 

  

 منفذ الخدمة:     1.10

 الفرد  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام    2.10

  



 

 52 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 طلبات الدعم المباشر   >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

 
  



 

 53 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 "  إضافة طلب دعم جديد"الضغط على   -2 

 
  

  



 

 54 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 ملأ البيانات المطلوبة مع ارفاق المرفقات لإكمال طلب الدعم  -3 

 
  
  



 

 55 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 " ارسال طلب الشهادة"بعد اكمال جميع المعلومات، اضغط على رز -4 

 
  
  

 لتأكيد طلب الدعم " نعم"اضغط على زر  -5 

  



 

 56 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

  
  
  
  
  
  

  



 

 57 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

عرض طلبات دعم الشهادات خدمة  11

 الاحترافية 

 تتيح هذه الخدمة للأفراد لعرض جميع طلبات دعم الشهادات الاحترافي ة 

  

 منفذ الخدمة:    1.11

 الأفراد  

  

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام  

  



 

 58 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 طلبات الدعم المباشر   >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

 



 

 59 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 ستظهر قائمة طلبات الدعم المباشر للأفراد   -2 

 

  

  

  

  

  



 

 60 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 خدمة طلب تسجيل   12

تيح هذه الخدمة للمنشآت الحصول على طلب تسجيل للاستفادة من ت 

 خدمات طاقات

  

  

 منفذ الخدمة:     1.12

 

  منشأة

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام    2.12

  



 

 61 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 طلبات الدعم المباشر   >الاحترافيةالشهادات > الذهاب الى برامجنا  -1 

  

 
  
  
  
  



 

 62 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 " إضافة طلب جديد"الضغط على  -2 

 
  

  



 

 63 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

الموافقة على الشروط "ستظهر معلومات التواصل للمنشأة، اضغط على  -3

 "  ارسال طلب التقديم"اضغط على ", والاحكام

 



 

 64 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 لإكمال عملية التسجيل " نعم"ستظهر رسالة تأكد لإرسال الطلب، اضغط -4 

  
  
  
  
  
  

  

  

  

 خدمة طلبات الدعم  13

  



 

 65 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 منفذ الخدمة:     1.13

 المنشآت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام    2.13

  

 طلبات الدعم   >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 



 

 66 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  
  
  
  
  
  

  



 

 67 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 
  

    
  

 
  

   
  

   
  

 
  



 

 68 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 تعبئة الحقول وارفاق الملفات لإكمال طلب التعويض   -3 

 



 

 69 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  

 لتأكيد طلب الدعم " ارسال الفاتورة"اضغط على  -4 

 
  

  



 

 70 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 خدمة الموافقة على طلب التسجيل المنشآ ت  14

  طلبات تسجيل المنشآتتتيح هذه الخدمة لمدير البرنامج الموافقة او رفض  

 منفذ الخدمة:     1.14

  

مدير  

  البرنامج 

  

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام    2.14

  



 

 71 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 طلبات تسجيل المنشآت   >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

 
  

 ستظهر طلبات تسجيل المنشآت    -2 

  



 

 72 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  
  



 

 73 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 
  

    
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

  



 

 74 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 من خلال تفاصيل تسجيل المنشأة، تستطيع قبول او رفض طلب تسجيل المنشأة  -4 

 
  
  



 

 75 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

في حال تم اعتماد المنشأة، يستطيع مدير البرنامج التراجع وإلغاء تسجيل   -5

 المنشأة حتى بعد القبول النهائي  

 
  
  
  

  



 

 76 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

  
  

  

 خدمة طلب دعم للمنشآت  15

  

 منفذ الخدمة:     1.15

 

  منشأة

  

  

  

 طريقة الاستخدام    2.15

  



 

 77 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 طلبات الدعم    >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

 
  

  
  

  



 

 78 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 " إضافة طلب تعويض جديد"الضغط على   -2 

 
  

  

  



 

 79 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

ارسال طلب "وارفاق الملفات،  اضغط على إكمال جميع البيانات المطلوبة    -3 

 " تعويض



 

 80 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 
  



 

 81 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 خدمة عرض طلبات الدعم للمنشآ ت  16

  

 منفذ الخدمة:     1.16

 

  منشأة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 طريقة الاستخدام    2.16

  



 

 82 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 طلبات الدعم    >الشهادات الاحترافية> الذهاب الى برامجنا  -1 

 
  

  

  



 

 83 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 صفحة طلبات الدعم، ستظهر جميع طلبات دعم المنشأ ة في -2 

 
  

  



 

 84 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 
  
  
  
  

  
  

 
  

 
  

 
  

 
  



 

 85 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

 ستظهر تفاصيل طلب الدعم  -4 

 



 

 86 

  

   دليل   استخدام   نظام   الشهادات   الاحترافية    

الخارج النظام  

 ي
  

   


