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نبذة عن التقرير
رسالة رئيس مجلس إدارة صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(

الملخص التنفيذي

نبذة عن الصندوق
نشأة وأهداف الصندوق

الرؤية والرسالة والقيم
قنواتنا

مسيرة التطوير
الهيكل التنظيمي للصندوق

مجلس إدارة الصندوق
لجان مجلس إدارة الصندوق

نظرة عامة على خدمات وبرامج الصندوق لعام ٢٠٢١ م
إنجازات الصندوق خلال عام ٢٠٢١ م

أولًا / إنجازات قنوات دعم التوظيف وتأهيل القوى العاملة الوطنية في القطاع الخاص	 
ثانياً / إنجازات برامج دعم التوظيف	 
ثالثاً / إنجازات برامج دعم التدريب	 
رابعاً / أبرز أعمال وإنجازات تطوير الأعمال	 
خامساً / أبرز شراكات وأعمال الصندوق على مستوى مناطق المملكة	 
سادساً / أبرز مساهمات الصندوق على مستوى القطاعات المتعددة	 
سابعاً / أبرز الخدمات المقدمة لعملاء الصندوق	 

المرصد الوطني للعمل
الإدارة العامة للحوكمة والمخاطر والالتزام

المراجعة الداخلية بالصندوق
الشؤون القانونية

إدارة المشاريع
رأس المال البـــشري

الأمن السيبراني
التخطيط التقني والبنية المؤسسية

المشتريات ومتابعة العقود
مركز الوثائق والمحفوظات

الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات ذات العلاقة 

التوجه الاستراتيجي لصندوق تنمية الموارد البشرية
دور صندوق تنمية الموارد البشرية

الخارطة الاستراتيجية للصندوق
مبادرات تنفيذ الاستراتيجية

الخطة التنفيذية وقياس الأداء المؤسسي لعام ٢٠٢١ م
إنجازات استراتيجية صندوق تنمية الموارد البشرية خلال عام ٢٠٢١م
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مقدمة عن التقرير

صندوق تنمية الموارد البشرية

الارتباط والأثر

التميز المؤسسي

التوجه الاستراتيجي لصندوق تنمية الموارد البشرية:

المحتويات
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أبرز إنجازات صندوق تنمية الموارد البشرية خلال عام ٢٠٢١م. ١

توزيع أعداد قنوات دعم الصندوق على مستوى مناطق المملكة خلال عام ٢٠٢١. ٢

إحصائيات البوابة الوطنية للعمل ) طاقات (. ٣

توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال الفروع الثابتة حسب الجنس والمنطقة. ٤

أعداد من تمت خدمتهم من الباحثين عن عمل في الفروع الثابتة حسب الجنس والمنطقة. ٥

توزيع أعداد المستفيدين من خلال الفروع المتنقلة حسب الجنس والمنطقة . ٦

أعداد من تم توظيفهم بالقطاع الخاص من خلال مراكز التأهيل والتوظيف حسب الجنس والمنطقة . ٧

أعداد من تمت خدمتهم في مراكز التأهيل والتوظيف حسب الجنس والمنطقة. ٨

أعداد من تم توظيفهم بالقطاع الخاص من خلال مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد حسب الجنس والمنطقة. ٩

أعداد من تمت خدمتهم في مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد حسب الجنس والمنطقة. ١٠

توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال مكاتب التوظيف بالجامعات حسب الجنس والمنطقة . ١١

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج دعم التوظيف حسب الجنس والمنطقة. ١٢

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج حافز البحث عن عمل حسب الجنس والمنطقة . ١٣

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج حافز صعوبة الحصول على عمل حسب الجنس والمنطقة . ١٤

توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال برنامج حافز حسب الجنس والمنطقة. ١٥

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج دعم العمل الحر حسب الجنس والمنطقة . ١٦

توزيع أعداد المستمرين في برنامج دعم التوظيف المباشر حسب الجنس والمنطقة . ١٧

توزيع أعداد المستمرين في برنامج الدعم الإضافي للأجور حسب الجنس والمنطقة . ١٨

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة حسب الجنس والمنطقة . ١٩

توزيع أعداد المستمرين بالدعم في برنامج دعم المعلمين والمعلمات في المدارس الأهلية حسب الجنس والمنطقة. ٢٠

توزيع أعداد المستفيدات من برنامج ضيافات الأطفال )قرّة( حسب المنطقة  . ٢١

توزيع أعداد المستفيدات من برنامج نقل المرأة العاملة )وصول( حسب المنطقة. ٢٢

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج تسعة أعشار حسب الجنس والمنطقة. ٢٣

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج التدريب في معاهد الشراكات الاستراتيجية حسب الجنس والمنطقة . ٢٤

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج تمهير حسب الجنس والمنطقة . ٢٥

توزيع أعداد المكملين لدورات التدريب الإلكتروني )دروب( بحسب الجنس والمنطقة. ٢٦

توزيع أعداد المسجلين في برنامج التدريب الإلكتروني )دروب( بحسب الجنس والمنطقة. ٢٧

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج الشهادات المهنية الاحترافية حسب الجنس والمنطقة . ٢٨

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج تشغيل وتقديم خدمات التدريب في كليات التميز حسب الجنس والمنطقة . ٢٩

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج توطين مهن قطاع السياحة والضيافة حسب الجنس والمنطقة . ٣٠

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج تدريب وتأهيل مهن السلامة الصحة المهنية حسب الجنس والمنطقة . ٣١

توزيع أعداد زوار منصة سبُل حسب المنطقة. ٣٢

توزيع أعداد المستفيدين من خدمات الارشاد المهني عن بُعد حسب المنطقة . ٣٣

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج مقياس الميول المهنية حسب الجنس والمنطقة . ٣٤

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج أكاديمية هدف للقيادة حسب الجنس والمنطقة . ٣٥

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج مشروعات حسب الجنس والمنطقة . ٣٦

توزيع أعداد المستفيدين من الاتفاقية الموقعة مع الهيئة الوطنية للأمن السيبراني حسب الجنس والمنطقة. ٣٧

زيارات الرقابة الميدانية في عام ٢٠٢١ م. ٣٨

إحصائية المخالفات والملاحظات المرصودة لعام ٢٠٢١ م. ٣٩



أقوال القادة

»وقــد أنشــأت حكومــة المملكــة صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف(؛ لدعــم تأهيــل الكــوادر 
ــيعمل  ــة، وس ــض البطال ــي خف ــهم ف ــن، ويس ــة للمواطني ــل جاذب ــرص عم ــيوفر ف ــا س ــة، مم الوطني

علــى تطويــر وتحســين بيئــة العمــل«
افتتاح أعمال السنة الثانية من الدورة الثامنة لمجلس الشورى 
 ٢٦ جمادى الأولى ١٤٤٣ هـ الموافق ٣٠ ديسمبر ٢٠٢١ م   

أبرز ما جاء في كلمة سمو ولي العهد بمناسبة إعلان
 الميزانية العامة للدولة للعام المالي ١٤٤٣ / ١٤٤٤ هـ )٢٠٢٢ م(

» انخفضــت معــدلات البطالــة مــن ١٢,٦ % فــي نهايــة العــام الماضــي إلــى ١١,٣ % فــي منتصــف 
العــام الجــاري نتيجــة زيــادة فــرص العمــل المتاحــة أمــام المواطنيــن«

ولي العهد، نائب رئيس مجلس الوزراء، وزير الدفاع، رئيس مجلس الشؤون السياسية والأمنية،
رئيس مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية

صاحب السمو الملكي الأمير 

محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود



مقدمــــــــة عن
التقرير
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يقــدم التقريــر الســنوي لصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية نظــرة 
شــاملة علــى الــدور الكبيــر الــذي يتطلــع بــه للمســاهمة فــي تطوير 
رأس المــال البشــري فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــلال 
تســليط الضــوء علــى أهدافــه ومبادراتــه الاســتراتيجية، وكذلــك 
علــى أبــرز المهــام والبرامــج والخدمــات التــي يقدمهــا للمســتفيدين 

فــي القطــاع الخــاص. 

إطار التقرير 

تم إعداد هذا التقرير إنفاذاً لما قضت به الفقرة الثانية من المادة  
)٢٩(  من نظام مجلس الوزراء الصادر بالأمر الملكي رقم ) أ / ١٣( 

 وتاريخ ١٤١٤ه ـ.

نطاق التقرير والفترة المشمولة 

يغطي هذا التقرير أعمال وخدمات وإنجازات الصندوق للعام 
١٤٤٢/ ١٤٤٣ هـ الموافق للعام المالي ٢٠٢١ م.

نبذة عن التقرير 

يطيــب لــي أن أرفــع الشــكر والتقديــر باســمي ونيابــة عــن زملائــي أعضــاء مجلــس إدارة صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 
)هــدف(، لمقــام خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود، وصاحــب الســمو الملكــي الأميــر 
محمــد بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود ولــي العهــد نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الدفــاع - حفظهمــا الله -، 
علــى الدعــم الســخي الــذي يحظــى بــه القطــاع الخــاص، وتمكينــه وتعزيــز دوره فــي دعــم مشــاركة القــوى الوطنيــة 

فــي مختلــف مجــالات وتخصصــات ســوق العمــل.

لقــد أكــدت كلمــة ســيدي خــادم الحرميــن الشــريفين خــلال افتتاحــه لأعمــال الســنة الثانيــة مــن الــدورة الثامنــة لمجلــس 
الشــورى، علــى أهميــة دعــم تأهيــل الكــوادر الوطنيــة وتطويــر مهاراتهــا وقدراتهــا المعرفيــة والمهنية ورفع تنافســيتها 
فــي ســوق العمــل، وهــو مــا يقودنــا فــي منظومــة المــوارد البشــرية علــى المضــي قدمــا فــي تطويــر وتحســين بيئــة 
العمــل، والعمــل مــع الجهــات ذات العلاقــة علــى مواءمــة مخرجــات التعليــم مــع متطلبــات ســوق العمــل، والإســهام 
مــع الشــركاء فــي القطاعيــن العــام والخــاص، فــي تعزيــز مشــاركة القــوى الوطنيــة فــي مختلــف مســارات التنميــة 

الاقتصاديــة الراهنــة.

ــذي أطلقــه ســمو  ــة القــدرات البشــرية ال ــادرات منظومــة المــوارد البشــرية تتكامــل مــع برنامــج تنمي إن برامــج ومب
ولــي العهــد ــــ حفظــه الله ــــ فــي منتصــف عــام ٢٠٢١، لتعزيــز تنافســية القــدرات الوطنيــة محليــاً وعالميــاً مــن خــلال 
اغتنــام الفــرص الواعــدة الناتجــة عــن الاحتياجــات المتجــددة والمتســارعة، إضافــة إلــى تعزيــز القيــم وتطويــر المهــارات 

الأساســية ومهــارات المســتقبل، ومــا يلبــي احتياجــات وطمــوح جميــع شــرائح المجتمــع.

وأجدهــا فرصــة للتأكيــد علــى أهميــة الاســتمرار بالتوســع فــي البرامــج والخدمــات التــي مــن شــأنها تنميــة مهــارات 
ــات الوطــن فــي المهــن  ــاء وبن ــدوق؛ لرفــع نســب مشــاركة أبن ــاط بالصن ــدور المن ــة وهــو ال وقــدرات القــوى الوطني
ــاء مــع القطــاع الخــاص، والســعي فــي منظومــة  والأنشــطة الاقتصاديــة المختلفــة، وذلــك بالشــراكة والتعــاون البنّ
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة لتحقيــق الميــزة التنافســية للقــوى الوطنيــة، وتطويــر بيئــة ســوق العمــل 
الســعودي، ورفــع كفاءتــه وجعلــه مواكبــاً لأســواق العمــل العالميــة مــن حيــث الجاذبيــة واســتقطاب أصحــاب 

ــات الوطــن. ــاء وبن ــن أبن ــع الفــرص لتمكي المهــارات، مــع الاســتثمار فــي جمي
فــي الختــام.. أســال الله أن يبــارك أعمالنــا وأن يســدد خطانــا، لــكل مــا فيــه خدمــة للوطــن وأبنائــه تحقيقــاً لتطلعــات 

القيــادة الحكيمــة يحفظهــا الله.

رسالة رئيس مجلس إدارة صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(

وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
رئيس مجلس إدارة الصندوق

م. أحمد بن سليمان الراجحي
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الملخص التنفيذي:

يقـــدم هـــذا التقرير ملخصاً لدور صنـــدوق تنمية الموارد البشـــرية في توظيف وتدريب وتمكيـــن الباحثين عن 
عمل وزيادة نســـبة التوطين وزيـــادة عدد الملتحقين الجدد مـــن المواطنين والمواطنات في ســـوق العمل 
بالمملكـــة، حيث يســـتعرض الخدمـــات والبرامج التـــي يقدمها وذلك بالشـــراكة مع وزارة الموارد البشـــرية 

والتنميـــة الاجتماعيـــة لتتواءم مع سياســـات ومتغيرات ســـوق العمل، وكذلك مع رؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.

كمـــا أنه يســـتعرض في فصوله نبذة عن نشـــأة الصنـــدوق، وتوزيع فروعـــه والمراكز والمكاتـــب التابعة له 
والمنتشـــرة في مناطق المملكة، ومســـيرة تطويره عبر الســـنوات الماضية منذ نشـــأته، مـــع عرض الهيكل 

التنظيمي وتشـــكيل مجلس الإدارة واللجـــان المرتبطة به.

ويســـتعرض هـــذا التقرير أيضـــاً الخطة الاســـتراتيجية للصندوق، والتـــي تتواكب مع أهـــداف رؤية المملكة 
٢٠٣٠ وأهداف صنـــدوق التنمية الوطني، بأهدافها الاســـتراتيجية ومبادراتها التطويريـــة وخطتها التنفيذية 

وشـــراكاتها الفعالة المســـتدامة مع جميع القطاعات الاقتصاديـــة في المملكة. 

كمـــا أنه يســـتعرض مســـاهمة الصنـــدوق خـــلال جائحة فايـــروس كورونـــا واســـتجابته الســـريعة للتعامل 
معهـــا حيث أطلق ســـت مبـــادرات متنوعة وموجهـــة لطالبي العمل ولأصحـــاب الاعمـــال وكان لها أثرها 

الملموس.   الاقتصـــادي 

كمـــا يرصد التقريـــر أبرز إنجازات صنـــدوق تنمية الموارد البشـــرية خلال عـــام ٢٠٢١ م، والخدمـــات والبرامج 
والأنشـــطة المقدمة للمســـتفيدين منه، والتي تســـهم في تدريـــب وتأهيل القوى العاملـــة الوطنية في 
المملكـــة، من خـــلال تقديم الدعـــم لأصحاب العمـــل وطالبـــي العمل بالمشـــاركة في تكاليـــف التأهيل 
والتدريـــب والتوظيـــف فـــي منشـــآت القطـــاع الخاص، كمـــا أنه يســـتعرض قـــدرة الصندوق علـــى التميز 
المؤسســـي تجاه المســـتفيدين منه عبر الكفاءات البشـــرية في قطاعاته وإداراته لخدمة عملائه باستخدام 
التقنيـــات الحديثـــة. بالإضافة إلـــى الدعم المقدم عبـــر البرامج الميدانية والمشـــاريع والدراســـات والبحوث 
التـــي تهـــدف إلى زيادة نمـــو التوطين ومســـاعدة متخذي القـــرار في منظومة ســـوق العمـــل، ومن أبرز 

هـــذه الإنجـــازات، هي على النحـــو التالي:

تـــم دراســـة برامج ومبادرات رؤيـــة المملكة ٢٠٣٠، مـــن خلال بناء اســـتراتيجية الصنـــدوق، وبرنامج تنمية القدرات البشـــرية 	 
واســـتراتيجية ســـوق العمـــل، للتوائم مع اســـتراتيجية الصنـــدوق، كما تـــم العمل على إعـــادة تصميم البرامـــج لتواكب مع 

العمل. ســـوق  وتطورات  متغيرات 

عدد المنشـــآت المســـتفيدة من برامج الصنـــدوق في القطاع 
الخاص، ٩٠% منها منشـــآت صغيرة ومتوســـطة.

 

اســـتفاد ٢.٢ مليـــون مواطـــن ومواطنة من خدمـــات وبرامج 
دعـــم التوظيف والتدريـــب والتمكين المقدمة مـــن الصندوق.

تحديد ٣ أهداف استراتيجية تقيس أثر الصندوق، وهي: 

دعم تنمية رأس المال البشري
ليتوافق مع احتياجات سوق العمل

٣٠٥+
من تم توظيفهم 

في القطاع
الخاص

 %٤٦ 
%٥٤

ومنهـــم أكثر مـــن ٧ ألف 
الاعاقة. ذوي  مـــن 

العرض  بيـــن  المواءمـــة  وتعزيـــز 
والطلـــب

واستدامة 
التوظيـــف.

٢.٢ مليون٥٣ ألف 
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من تم توظيفهم من خلال 
البوابة الوطنية للعمل

من تم توظيفهم من 
خلال مكاتب التوظيف 

بالجامعات

عدد المستفيدات من 
برنامج دعم نقل المرأة 

العاملة )وصول(

عدد المكملين لدورات 
التدريب الإلكتروني 

)دروب(

عدد المكالمات الهاتفية 
التي تم الرد عليها من 

قبل مركز اتصال الصندوق 
تنمية الموارد البشرية

عدد المنشآت 
المسجلة في البوابة 

الوطنية

عدد المستفيدين من 
برنامج دعم التوظيف

عدد زوار منصة برنامج 
سُبل للتثقيف والإرشاد 

المهني

عدد المستفيدين من برنامج 
تشغيل وتقديم خدمات 
التدريب في كليات التميز

نسبة حل طلبات 
العملاء

من تم توظيفهم من 
خلال الفروع الثابتة

عدد المستفيدين 
البرنامج الوطني لإعانة 
الباحثين عن عمل )حافز(

عدد المستفيدين من 
برنامج التدريب في 
معاهد الشراكات 

الاستراتيجية

عدد المستفيدين من 
برنامج دعم الشهادات 

المهنية الاحترافية

مؤشر الرضا العام 
للعملاء

من تم توظيفهم 
بالقطاع الخاص من 
خلال مراكز التأهيل 

والتوظيف

عدد المستفيدات من برنامج 
ضيافات الأطفال للمرأة 

العاملة )قرّة(

عدد المستفيدين من 
برنامج التدريب على 
رأس العمل )تمهير(

عدد زوار الموقع 
الإلكتروني
للصندوق

جدول رقم ) ١ ( : أبرز إنجازات صندوق تنمية الموارد البشرية خلال عام ٢٠٢١م

١٣٢,٥١٢١,٦٣٣

٤٨,٣٥٣

٥٤٦,٥٦٧

٧٣٩,٣١٥

٩,٧١٠

١٣٤,١٤٥٩٠٧,١٧٧

١٥,٢١٧

%٩٣

٧٨,١٦٢

٢٧١,٧١١

٥,٩٨٥٥,١٨٤

%٨٢

٧٣,١٧٠

٣,٠٩٠

٢٣,٣٣٧

١,٨٣٠,٢٦٨

وأخيـــراً، يبرز التقرير الوضـــع المالي للصندوق، وكذلك الأوامر الســـامية وقرارات مجلس الـــوزراء والقرارات 
الوزاريـــة والتعاميـــم المتعلقـــة بأعمالـــه ونشـــاطاته، والاتفاقيات ومذكـــرات التفاهم مـــع الجهات ذات 

العلاقة، والمبانـــي المملوكة والمســـتأجرة للصندوق.



صندوق تنمية 
الموارد البشرية

الفصل الثاني
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أنشــئ صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )١٠٧( وتاريــخ ١٤٢١/٠٤/٢٩هـــ 
بهــدف دعــم جهــود تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتوظيفهــا فــي القطــاع الخــاص، ولــه   فــي   ســبيل  

 تحقيــق   أهدافــه   القيــام   بمــا   يلــي : 

كمــا يرتبــط صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية تنظيمــاً بصنــدوق التنميــة الوطنــي الــذي أنشــئ بالأمــر الملكــي 
رقــم )أ / ١٣( بتاريــخ   ١٣ محــرم ١٤٣٩هـــ الموافق ٤ أكتوبر ٢٠١٧م، ويتمتع بالشــخصية الاعتبارية والاســتقلال 
ــى  ــي إل ــة الوطن ــدوق التنمي ــث يهــدف صن ــوزراء. حي ــس ال ــس مجل ــا  برئي ــط تنظيمي ــي والإداري، ويرتب المال
ــن  ــودة م ــات المنش ــة للغاي ــون محقق ــه لتك ــة  ب ــة المرتبط ــوك التنموي ــق والبن ــتوى أداء الصنادي ــع مس رف
ــداف ومرتكــزات  ــوء  أه ــي ض ــة ف ــات الاقتصادي ــة والاحتياج ــات التنمي ــا يخــدم أولوي ــة لم ــائها ومواكب إنش

رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠. 

 تقديــم الإعانــات مــن أجــل تأهيــل القــوى العاملــة . 1
الخــاص.  القطــاع  فــي  وتوظيفِهــا  وتدريبهــا  الوطنيــة، 

العاملــة . 2 القــوى  تأهيــل  تكاليــف  فــي   المشــاركة 
الخــاص.  القطــاع  الوطنيــة، وتدريبهــا علــى وظائــف 
ويحــدد مجلــس إدارة  الصنــدوق نســبة هــذه المشــاركة، 
وتدفــع النســبة المتبقيــة مــن قبــل صاحــب العمــل 

المســتفيد مــن تأهيــل المتــدرب. 

 تحمــل نســبة مــن راتــب مــن يتــم توظيفــه فــي منشــآت . 3
القطــاع الخــاص، بعــد تأهيلــه وتدريبــه، وكذلــك مــن يتــم 
 توظيفــه فــي هــذه المنشــآت بالتنســيق مــع الصنــدوق، 
ــب. ــن الرات ــة م ــبة المتبقي ــل النس ــب العم ــع صاح ويدف
ــد  ــرة لا تزي ــبة لفت ــذه النس ــدوق له ــل الصن ــون  تحم ويك
ــروط  ــع الش ــس الإدارة بوض ــوم مجل ــنتين، ويق ــى س عل

اللازمــة لصرفهــا. 

نبذة عن الصندوق ...

وخطــط . 4 ومشــاريع  ميدانيــة  برامِــج  تمويــل   دعــم 
وإحلالهــم  الســعوديين  لتوظيــف  تهــدِف  ودِراســات 

العمالــة  الوافِــدة.  محــل 

القــوى . 5 وتدريــب  تأهيــل  لمُنشــآت  قــروض   تقديــم 
ــس فــي المملكة،  العامِلــة الوطنيــة الخاصــة التــي تؤسَّ
والمنشــآت  القائمــة بغــرض توســعة نشــاطها، أو لإدخال 

ــا.  ــة عليه الأســاليب الحديث

ــام بالبحــوث والدراســات المتعلقــة بأنشــطته فــي . 6  القي
العاملــة  القــوى  وتوظيــف  وتدريــب  تأهيــل  مجــال 
ــة  ــة والإداري ــورة الفني ــم المش ــك تقدي ــة،  وكذل الوطني
لمنشــآت تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتدريبهــا. 

رؤية ورسالة وقيم صندوق تنمية الموارد البشرية

يعمـــل صنـــدوق تنمية المـــوارد البشـــرية على تركيـــز الجهود لرفـــع مهارات 
الكـــوادر البشـــرية الوطنية وتزويدهـــا بالمعرفـــة والتأهيـــل ومواءمتها  مع 
احتياجات ســـوق العمـــل والوظائف، مع تبنـــي نهج يضع النتائـــج المتحققة 
للمســـتفيد كمحـــور فـــي تصميم وتقديـــم الأعمـــال والخدمات، والســـعي 
للارتقـــاء بمنظومـــة الموارد البشـــرية فـــي المملكة العربية الســـعودية من 
خلال توظيف الرؤى ورســـم التوجهات المســـتقبلية لســـوق العمل، وتقديم 
الخدمات للمســـتفيدين ضمن حزمة برامج مركزة تراعي احتياجات المســـتفيد 

وتلبـــي متطلباته.

الرسالة: 

القيـــــــــــــــــــــــم:

التركيز على العميل

سرعة الإنجاز روح الفريق

التركيز على النتائج

الشفافية

التميز

بنـــاء قـــوى عاملـــة 
مســـتدامة  وطنيـــة 
المملكـــة  فـــي 
الســـعودية. العربية 

الرؤيــــــة: 
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 مكاتب التوظيف
بالجامعات

 مراكز التأهيل
والتوظيف عن بُعد

 مراكز التأهيل
والتوظيف الفروع قنوات الصندوق

إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور ذكور/ إناث ذكور المناطق

٤ - - ٥ ٤ ٢ ١ الرياض

١ - - ٥ ٥ ٣ ١ مكة المكرمة

٠ - - ١ ١ ٢ - المدينة المنورة

٣ - - ٦ ٥ ٣ - المنطقة الشرقية

١ ١ - - ١ ١ - القصيم

١ - - - ١ ١ - حائل

٢ - - - ١ ١ - تبوك

١ ٢ - - ٢ ١ - الجوف

- ١ - - ٢ - ١ الحدود الشمالية

- - - ١ ١ - ٢ عسير

- ١ - - ١ ١ - جازان

١ ١ - - ١ ١ - نجران

١ ١ - - ١ ١ - الباحة

١٥ ٧ - ١٨ ٢٦ ١٧ ٥ الإجمالي

جدول رقم )٢ ( : توزيع أعداد قنوات دعم الصندوق على مستوى مناطق المملكة خلال عام ٢٠٢١ 

قنواتنا
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مسيرة التطوير:

تأسيس صندوق تنمية الموارد البشرية  

برامج جديدة تم تدشينها:
 برنامج التدريب  المرتبط  بالتوظيف خارج  المنشأة   -
برنامج التنظيم  الوطني للتدريب  المشترك  -
 برنامج التدريب  المرتبط  بالتوظيف خارج  المنشأة   -
 برنامج التنظيم  الوطني للتدريب  المشترك  -
 برامج دعم  التدريب والتوظيف -
برنامج دعم ملاك  المنشآت الصغيرة -

برامج جديدة تم تدشينها:
 برامج دعم  التدريب والتوظيف -
برنامج دعم ملاك  المنشآت الصغيرة -

برامج جديدة تم تدشينها:
برنامج دعم التدريب والتعليم لحملة الدبلومات  -

والبكالوريوس

٢٠٠٠
٢٠٠٤

٢٠٠٧

٢٠١١
٢٠١٣

٢٠٠٩
٢٠١٢

٢٠٠٢ ٢٠١٤
٢٠٠٦

٢٠٠٨

برامج جديدة تم تدشينها:  
برنامج ماهر لتأهيل الكوادر المتخصصة -
برنامج التدريب  في المعاهد غير الربحية  -

برامج جديدة تم تدشينها:
دعم تأهيل أخصائي الموارد البشرية -

تأسيس برنامج مراكز التأهيل والتوظيف
برامج جديدة تم تدشينها: 

برنامج حافز البحث  عن عمل -
برنامج إعادة  تأهيل  حملة  الدبلومات  -

الصحية

الفوز بجائزة القمة العالمية لأفضل 
المبادرات والمبتكرات الرقمية المحلية

 برامج جديدة تم تدشينها:
 برنامج دعم المعلمين والمعلمات في  -

المدارس الأهلية
برنامج التدريب الصيفي )صيفي(    -

المنتدى الافتتاحي لملتقى التخصصات 
)CYM( العالمية

رامج جديدة تم تدشينها:
برنامج تشغيل وتقديم خدمات التدريب في  -

كليات التميز
حافز صعوبة الحصول على عمل   -
برنامج الدعم  الإضافي للأجور -

برامج جديدة تم تدشينها: 
”دروب“ منصة  وطنية للتدريب  الإلكتروني  -
برنامج توظيف  الأشخاص ذوي  الإعاقة  -

)توافق( 
برنامج جائزة  الإصرار )في  البحث عن  -

وظيفة( - المرحلة الأولى 
مبادرة ”عقبالك“ -

برامج جديدة تم تدشينها:
حوافز الاستقرار الوظيفي للموظفين  -

المدعومين

٢٠١٥
٢٠١٧

٢٠١٦

٢٠١٨
٢٠٢٠

٢٠١٩

الفوز بالجائزة الذهبية كـ ”أفضل مركز 
اتصال“ خلال حفل توزيع جوائز مركز اتصال 

الشرق الأوسط
الفوز بالميدالية الذهبية كـ ”أفضل مركز 

اتصال“ و ”أفضل استخدام لقنوات التواصل 
الاجتماعي“ خلال حفل توزيع جوائز مركز 

الاتصال العالمية
برامج جديدة تم تدشينها:

برنامج سبل    -
برنامج تمهير -
برنامج إعادة تأهيل خريجات كليات العلوم  -

في القطاع الصحي
برنامج توطين المولات -

إنشاء مجلس المهارات القطاعية.
إنشاء مجلس التطوير والتحول.

إطلاق خدمة بوصلة هدف على الموقع 
الإلكتروني الخاص بالصندوق.

إطلاق فروع متنقلة جديدة في عام ٢٠١٨
الانتهاء من مراجعة جميع برامج الدعم.

إطلاق برامج جديدة: 
برنامج تأهيل خريجي الدبلومات الصحية  -

لهيئة الهلال الأحمر.
برنامج دعم التوظيف لرفع المهارات. -
برنامج أكاديمية هدف للقيادة -

إطلاق بوابة المرصد الوطني للعمل.
بناء ونشر مؤشرات لسوق العمل 

السعودي.
إطلاق برامج جديدة:

برنامج توطين منافذ البيع في ١٢ نشاط  -
تجاري

برنامج دعم التوظيف -
برنامج العمل الحر )النقل الموجه( -
برنامج تأهيل وتدريب فني الترميز الطبي -

إطلاق برامج جديدة:

تدشين أول فرع متنقل 
الحصول على شهادة الأيزو 

إطلاق مشروع ”شبابنا مستقبلنا “
برامج جديدة تم تدشينها:  

برنامج دعم أجر أيام  غسيل الكلى  -
برنامج جائزة الإصرار  )في البحث عن وظيفة(  -

- المرحلة الثانية

تدشين الفرع رقم ١٠٠ للصندوق في 
المملكة

إطلاق  البوابة الوطنية للعمل )طاقات( - 
Taqat.sa

تدشين موقع صندوق تنمية الموارد البشرية 
والبوابة السعودية للموارد البشرية 

الفوز بجائزة ستيفي العالمية للفئات 
)الذهبية، الفضية، والبرونزية( لعدة مجالات 

في خدمة العملاء
الفوز بالجائزة الذهبية كـ ”أفضل مركز 

اتصال“ خلال حفل توزيع جوائز مركز اتصال 
الشرق الأوسط
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لجنة الحوكمة 
والمخاطر والالتزام

الإدارة التنفيذية قطاع الأعمال
لتحول الأعمال

الهيكل التنظيمي للصندوق

المدير العام

لجنة استثمار موارد 
الصندوق المالية

الإدارة العامة للحوكمة 
والمخاطر والالتزام

الإدارة التنفيذية لرأس 
المال البشري

الإدارة العامة للتواصل 
المؤسسي

الإدارة التنفيذية للمرصد 
الوطني للعمل

اللجنة التنفيذية

قطاع العمليات

لجنة المكافآت 
والترشيحات

الإدارة التنفيذية 
للمالية

لجنة المراجعة

الإدارة التنفيذية 
للتطوير والتخطيط 

الاستراتيجيوالتخطيط 
الاستراتيجي

الإدارة التنفيذية 
للمراجعة الداخلية

الإدارة التنفيذية للشؤون 
القانونية

المكتب التنفيذي

مكتب إدارة البيانات

مجلس إدارة الصندوق:

السيد/ ستيفن بول جروف

معالي المهندس/ أحمد بن سليمان الراجحي

سعادة الأستاذ / فيصل بن أحمد قطان

سعادة المهندس / ريان بن محمد فايز

سعادة الدكتور / بدر بن شجاع الحربي

سعادة الأستاذ/ تركي بن عبد الله الجعويني

سعادة المهندس / صالح بن إبراهيم الرشيد

سعادة الدكتور / محمد بن سعود البدر

سعادة المهندس/ صالح بن عبد الله الحوشاني

سعادة الأستاذ/ خالد بن محمد العامودي

سعادة الأستاذ/ ثالب بن علي الشــــمراني

محافظ صندوق التنمية الوطني
صندوق التنمية الوطني

عضو

وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
الرئيس

الوكيل المساعد  لتنمية رأس المال البشري
وزارة الاقتصاد والتخطيط

عضو

الرئيس التنفيذي للبنك السعودي الفرنسي
القطاع الخاص

عضو

نائب المدير العام لشؤون التدريب
معهد الإدارة العامة

عضو

مدير عام صندوق تنمية الموارد البشرية
صندوق تنمية الموارد البشرية

مقرر

محافظ الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة "منشآت" 

وزارة التجارة
عضو

القطاع الخاص
عضو

نائب المحافظ للخدمات المشتركة
المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

عضو

الرئيس التنفيذي لشركة تطوير جبل عمر
القطاع الخاص

عضو

مستشار معالي وزير المالية 
وزارة المالية

عضو

مجلس الإدارة
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أولًا / اللجنة التنفيذية:

الصفة في اللجنة الاسم 

الرئيس معالي المهندس / أحمد بن سليمان الراجحي

عضو سعادة الأستاذ / ثالب بن علي الشــــمراني

عضو سعادة الدكتور/ محمد بن سعود البدر

عضو سعادة المهندس/ ريان بن محمد فايز

عضو سعادة الأستاذ/ تركي بن عبد الله الجعويني

ثانياً / لجنة المراجعة:

الصفة في اللجنة الاسم 

الرئيس سعادة الدكتور/ بدر بن شجاع الحربي

عضو سعادة الأستاذ/ أحمد بن سليمان الجاسر

عضو سعادة الأستاذ/ أحمد بن محمد الشنيبر

عضو سعادة الأستاذ/ عبد الله بن سعود العريفي

ثالثاً / لجنة استثمار موارد الصندوق المالية:

الصفة في اللجنة الاسم 

الرئيس سعادة المهندس / ريان بن محمد فايز

عضو سعادة الأستاذ / خالد بن محمد العامودي

عضو سعادة الأستاذ /  سعد بن عبد المحسن الفضلي

عضو سعادة الأستاذ / تركي بن عبد الله الجعويني

لجان مجلس إدارة الصندوق:
رابعاً / لجنة المكافآت والترشيحات:

الصفة في اللجنة الاسم 

الرئيس سعادة المهندس/ صالح بن إبراهيم الرشيد

عضو سعادة الأستاذ/ خالد بن محمد العامودي

عضو سعادة الأستاذ/ فيصل بن يوسف جادو

خامساً / أعضاء لجنة الحوكمة والمخاطر والالتزام:

الصفة في اللجنة الاسم 

الرئيس المهندس/ صالح بن عبد الله الحوشاني

عضو الدكتور/ محمد بن سعود البدر

عضو الأستاذ/ منصور بن عبد العزيز البصيلي



التوجه الاستراتيجي 
لصندوق تنمية الموارد 

البشرية

الفصل الثالث
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التوجه الاستراتيجي لصندوق تنمية الموارد البشرية

انطلاقــاً مــن توجيهــات قيادتنــا الحكيمــة وتطلعاتهــا لتنميــة المــوارد  البشــرية فــي المملكــة العربيــة 
ــدة ومبادراتهــا  ــى اســتراتيجيته الجدي ــة المــوارد البشــرية  بالعمــل عل ــدوق تنمي الســعودية؛ قــام صن

التطويريــة والتــي تتواكــب مــع أهــداف رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ والمتمثلــة فــي:

ولكــون رؤيــة ٢٠٣٠ هــي المظلــة العامــة والشــاملة للجهــود الوطنيــة فقــد عمــل الصنــدوق علــى 
مواءمــة اســتراتيجيته مــع أهــداف صنــدوق التنميــة الوطنــي بزيــادة معــدلات التوظيــف للســعوديين 
وكذلك تطويـــــر القطـــــاع الخـــاص وبخاصـــــة المــنشــــــآت الصغيـــــرة والمتوســـطة، والمساهمة 
فـــــي تحســـــين إنتاجيــــة الاقتصــاد الســــعودي، بالإضافة إلى تبني الصندوق بناء وتوفير الشراكات 

 الاســتراتيجية الفاعلــة والمســتدامة مــع جميــع القطاعــات الاقتصاديــة فــي المملكــة. 

وبــدأت رحلــة تطويــر وتحديــث اســتراتيجية الصنــدوق نتيجــة دراســة مفصّلــة اســتندت إلــى التحليــلات 
المتقدمــة لســلوكيات المســتفيدين، وإلــى مقارنــة معياريــة مكثفــة لبعــض الــدول وإلــى مراجعــة 
تحديــات ســوق العمــل الحاليــة، إضافــةً إلــى الجهــود المســتمرة التــي تبذلهــا الجهــات المعنيــة فــي 

المنظومــة لمواجهــة تلــك التحديــات.

ــدوق،  ــر اســتراتيجية الصن ــث وتطوي ــة المــوارد البشــرية بالعمــل علــى تحدي ــدوق تنمي ــث قــام صن حي
وذلــك بالتعــاون مــع  أفضــل الكــوادر مــن المستشــارين فــي التخطيــط الاســتراتيجي علــى المســتوى 
المحلــي والعالمــي مــن أجــل تطويــر  الاســتراتيجية وفــق أفضــل الممارســات العالميــة وبطــرق علمية 

مدروســة.

تحسين جاهزية 
الشباب لدخول 

سوق العمل.

زيادة مشاركة 
المرأة في سوق 

العمل.

تمكين اندماج 
ذوي الإعاقة في 

سوق العمل.

زيادة مساهمة 
المنشآت الصغيـرة 
والمتوسطة في 

الاقتصاد.

٠١٠٢٠٣٠٤

دور صندوق تنمية الموارد البشرية: 

تبــدأ رحلــة صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية لمعالجــة الفجــوة الحاليــة وضمــان تحقيــق أثــر مســتدام 
مــن خــلال دعــم تطويــر رأس المــال البشــري فــي المملكــة بمــا يتناســب مــع احتياجــات ســوق العمــل 

وزيــادة معــدّلات توظيــف المــرأة فــي القطــاع الخــاص فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

وقــد قــام الصنــدوق بتحديــد الــدور الأمثــل لــه فــي بلــورة وتشــكيل العــرض والطلــب وذلــك مــن خلال 
ــن العــرض مــع الطلــب وتمكيــن )ســد الفجــوة( بمــا يتماشــى مــع احتياجــات الســوق  المواءمــة بي
مــن خــلال البرامــج والخدمــات التــي يقدمهــا مثــل: وضــع برامــج تدريــب بالشــراكة مــع الجهــات ذات 

العلاقــة وبرامــج دعــم الدخــل وبرامــج لدعــم قطاعــات جديــدة.

ويتركّــز دور الصنــدوق وتأثيــره علــى جانــب العــرض بشــكل أساســي، والحاجة إلــى العمل مــع القطاع 
الخــاص لتحقيــق الأثــر المنشــود. لذلــك، قــرر الصنــدوق تفصيــل الإجــراءات الاســتراتيجية علــى أســاس 

كل قطــاع علــى حــدة، وترتيــب أولويــات الجهــود عبــر مختلــف القطاعــات فــي المملكــة. 

وعمــل صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية علــى ضمــان مواءمــة أولويــات القطاعــات هــذه مــع 
ــى ســبيل  ــة المملكــة ٢٠٣٠ لســوق العمــل عل ــات رؤي ــك متطلب ــا فــي ذل ــة، بم ــات الوطني الأولوي
المثــال: برنامــج تنميــة المــوارد البشــرية، برنامــج التحــول الوطنــي، القطاعــات ذات الأولويــة. ومــن 

المقارنات المعيارية
إقليمياً وعالمياً.

وقــد طــور صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية اســتراتيجيته فــي عــام ٢٠٢١م، للتركيــز علــى المجــالات 
الرئيســية لرفــع المهــارات وموائمــة الوظائــف، مع تبنــي عقلية تعظيــم الأثر الاقتصــادي والاجتماعي 
والاســتدامة وتحقيــق النتائــج للمســتفيدين والاســتخدام الاســتباقي للــرؤى المؤسســية، لدعــم 
الارتقــاء العــام لمنظومــة المــوارد البشــرية فــي المملكــة العربيــة الســعودية، مــن خــلال عــدد مــن 

البرامــج المركــزة.

دعـــم تنميـــة رأس المال البشـــري فـــي المملكة بما يتناســـب مـــع احتياجات ســـوق العمل من خـــلال التدريب 	 
وغيرهما. المالـــي  والدعم 

تعزيـــز المواءمـــة بين العـــرض والطلب علـــى العمالة من خلال تعزيز الشـــفافية فـــي الوظائف ودعـــم التقدم 	 
بطلبـــات التوظيف وجهود تشـــكيل العرض.

تمكين التوظيف المستدام في القطاع الخاص لشرائح المستفيدين الأعلى عرضة للبطالة.	 

الملائمة مع قدرات الصندوق الرئيســـية وتمويله وإمكانية وصوله للمســـتفيدين 
والتكامـــل مـــع برامج تعزيـــز الطلب التي يتـــم تغطيتها من خـــلال جهات أخرى 

فـــي منظومة العمل.

تم اختيار هذا الدور بناءً على العوامل التالية:

وتم وضع ٣ أهداف رئيسية:
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أجــل القيــام بذلــك، قــام الصنــدوق بتصنيــف القطاعــات وفقــاً لمجموعــة مــن الأبعــاد الهامــة بمــا 
ــى مســتوى  ــق فــرص العمــل، والفجــوات عل ــل: معــدل النمــو / خل ــاع مث ــة القط ــك جاذبي فــي ذل
ــك بمطابقــة القطاعــات الرئيســية مــع  ــم قــام بعــد ذل ــة. ث ــن الســعوديين ومعــدلات الإنتاجي توطي
ــار  ــات والآث ــد الأولوي ــات للتوصــل إلــى ثــلاث مجموعــات رئيســية مــن القطاعــات، وتحدي هــذه الفئ

ــة المــوارد البشــرية. ــدوق تنمي ــى دعــم صن ــة عل المترتب

وقــد صنــف صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية القطاعــات التــي يخطــط للعمــل معها بشــكل تشــاركي 
ــة، حيــث تُظهــر هــذه القطاعــات نمــواً مرتفعــاً متوقعــاً،  ــد احتياجــات وخطــط القــوى العامل لتحدي
ــة  ــاً، وفجــوات علــى مســتوى الســعودة ونتوقــع منهــا المســاهمة فــي خلــق غالبي وزخمــاً قطاعي

فــرص العمــل الجديــدة. 

كمــا يخطــط صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية للوصــول لبعــض القطاعــات بشــكل اســتباقي وتصميــم 
تدخــلات، وبرامــج مخصصــة بنــاءً علــى احتياجاتهــا الرئيســية؛ ومــن ناحيــة أخــرى التركيــز علــى 

ــي ودعمهــا حســب الحاجــة. ــي ســيتم التعامــل معهــا بشــكل تفاعل ــات الت القطاع

لقــد صمــم صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية ثــلاث ركائــز اســتراتيجية لتحديــد مســاهمته فــي ســوق 
العمــل المزدهــر، وترســيخ التميــز المؤسســي فــي كافــة إجراءاتــه وضــرورة إبــرام الشــراكات الفعالــة 

مــع الجهــات الأخــرى فــي المنظومــة.
وقــد تــم وضــع خارطــة الطريــق الاســتراتيجية لتحديــد وتوجيــه مســار واضــح لتنفيــذ الاســتراتيجية علــى 

مــدى الســنوات الثــلاث القادمــة:

الرؤية: بناء قوى عاملة وطنية مستدامة في المملكة العربي السعودية

غايات
الصندوق: 

الرســالة : يعمــل صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية علــى تركيــز الجهــود لرفــع مهــارات الكــوادر البشــرية الوطنيــة وتزويدهــا بالمعرفــة والتأهــل وموائمتهــا مــع 
احتياجــات ســوق العمــل والوظائــف، مــع تبنــي نهــج يضــع النتائــج المتحققــة للمســتفيد كمحــور فــي تصميــم وتقديــم الأعمــال والخدمــات، والســعي للارتقــاء 
بمنظومــة المــوارد البشــرية فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــلال توظيــف الــرؤى ورســم التوجهــات المســتقبلية لســوق العمــل، وتقديــم الخدمــات 

للمســتفيدين ضمــن حزمــة برامــج مركــزة تراعــي احتياجــات المســتفيد وتلبــي متطلباتــه.

دعم تنمية رأس المال البشـــري فـــي المملكة بما  
احتياجات سوق العمل يتناســـب مع 

تبني برامج وقائية ومتفاعلة، ممكّنة . 1
بتجربة مستفيد متحولة

الاستجابة بشكل استباقي لسوق . 2
العمل من خلال التدخلات السلوكية 

وكسب التأييد للسياسات
التطور  كرائد في مجال رؤى سوق . 3

العمل

٩.   بناء صندوق ممكن رقمياً

بناء ثقافة تقودها إدارة الأداء والأثر. 4
تطوير منظمة ذات كفاءة وفاعلية . 5

تساعد في تحقيق أهداف الصندوق
موائمة موازنة الصندوق لترتكز على . 6

الأثر وتفعيل مصادر تمويل بديلة

تعزيز الشراكة مع كيانات المنظومة . 7
ذات الصلة

تحويل ورفع مستوى العلامة . 8
التجارية والصورة الذهنية للصندوق

تحســـين موائمـــة العـــرض والطلب 
علـــى القـــوى العاملة

القطـــاع  فـــي  التوظيـــف  اســـتدامة  تمكيـــن 
الخـــاص لفئـــات المســـتفيدين عاليـــة المخاطر

الركائز 
الاستراتيجية                

الأهداف 
الاستراتيجية

الخارطة الاستراتيجية للصندوق:

شركات فعالةتميز مؤسسيسوق عمل مزدهر

 لقــد حــدد صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية ٢٢ مبــادرة مهمــة لتنفيــذ الاســتراتيجية مــن شــأنها دعــم 
رحلــة الصنــدوق لتحقيــق النتائــج المرجــوة.

١. تبني برامج وقائية 
ومتفاعلة، ممكنة بتجربة 

مستفيد متحولة

١.١  إعادة تصميم البرامج لمواجهة تحديات سوق العمل
١.٢  تفعيل البرامج المعاد تصميمها

١.٣  إعادة تصميم رحلات المستفيدين المتكاملة وإطلاقها لتمكين تجربة متحولة

٢.١  بنــاء وحــدة التأثيــر الســلوكي للاســتفادة مــن العلــوم الســلوكية فــي معالجــة تحديــات 
ــوق العمل س

ــى موضوعــات تشــكيل  ــر عل ــد السياســات للتأثي ــر القيمــة المقدمــة لكســب تأيي ٢.٢ تطوي
العــرض

٣.١ تطويــر القــدرة علــى تحليــل البيانــات وإعــادة تموضــع المرصــد الوطنــي للعمــل ليصبــح 
صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية قائــداً للفكــر فــي رؤى ســوق العمــل

٣.٢ تطوير قدرات تحليل البيانات للصندوق

٤.١ تطوير وتفعيل مؤشرات الأداء الرئيسية على المستوى الاستراتيجي والبرامج
٤.٢ إسقاط مؤشرات الأداء الرئيسية لجميع منسوبي الصندوق لضمان الموائمة

٦.١ ترشيد تكاليف التمويل الحالية وإعادة مواءمة ميزانية الأعوام الثلاثة القادمة
٦.٢ تحديد وتفعيل المصادر المحتملة للتمويل البديل

٦.٣ تطوير استراتيجية المؤسسات الفرعية لضمان الموائمة مع استراتيجية الصندوق

٨.١ تصميم وتنفيذ استراتيجية إدارة التغيير وتجديد ثقافة المنظمة
٨.٢ إطلاق خطة التواصل الخارجية للصندوق لزيادة الوعي بين أصحاب العلاقة

٥.١ تطوير رأس المال البشري للصندوق للارتقاء بمواهبه وقدراته
٥.٢ تحديث عمليات وإجراءات صندوق تنمية الموارد البشرية

٥.٣ تطوير نموذج الاستعانة بمصادر خارجية لتحسين النموذج التشغيلي للصندوق

٧.١ تحديد وتنفيذ استراتيجيات قطاعية متكاملة بالتعاون مع الشركاء المعنيين
٧.٢ تطويــر وتنفيــذ خارطــة طريــق الشــراكة مــع أصحــاب العلاقــة الرئيســيين لتمكيــن 

الاســتراتيجية تحقيــق 

٩.١ تطوير تجربة مستفيد استثنائية
٩.٢ تمكين اتخاذ القرارات المستندة على البيانات

٩.٣ بناء منظمة مرنة ومتجاوبة

٢. الاستجابة بشكل استباقي 
لسوق العمل من خلال 

التدخلات السلوكية وكسب 
التأييد للسياسات

٣. التطوير كرائد فكري في 
مجال رؤى سوق العمل

٤. بناء ثقافة تقودها إدارة 
الأداء والأثر

٦. موائمة موازنة الصندوق 
لترتكز على الأثر وتفعيل 

مصادر تمويل بديلة

٨. تحويل ورفع مستوى 
العلامة التجارية والصورة 

الذهنية للصندوق

٥. تطوير منظمة ذات كفاءة 
وفاعلية تساعد في تحقيق 

أهداف الصندوق

٧. تعزيز الشراكة مع كيانات 
المنظومة ذات الصلة

٩. بناء صندوق ممكن رقمياً

مبادرات تنفيذ الاستراتيجية:
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وقــد عمــل الصنــدوق خــلال العــام ٢٠٢١م علــى تبنــي مشــروع اســتراتيجي ومحــوري والــذي تمثــل 
فــي إعــادة تصميــم البرامــج لمعالجــة التحديــات الرئيســة التــي تواجههــا البرامــج الحاليــة لصنــدوق 
تنميــة المــوارد البشــرية. وقــد تــم تحديــد هــذه التحديــات مــن خــلال تحليــل الوضــع الراهــن للبرامــج 
والتغذيــة الراجعــة مــن قبــل أصحــاب العلاقة والاطــلاع على أبــرز المقارنــات المرجعيــة العالمية ذات 
العلاقــة، حيــث عمــل المشــروع علــى التحــول مــن محفظــة برامــج معقّــدة مربكــة غالبــاً مــن خــلال 
تطويــر محفظــة واضحــة ومحــددة تضــم عــدد ٨ برامــج.. كذلــك فقــد عمــل المشــروع علــى معالجــة 
قلــة الاعتمــاد علــى تحليــلات البيانــات الضخمــة من خــلال التركيز علــى تقييم الأثــر وتحليــلات البيانات 
لتكــون فــي صلــب عمليــة إعــادة التصميــم. كمــا قــام المشــروع بتجــاوز عــدم تمحــور فلســفة تصميــم 
البرامــج حــول المســتفيدين حيــث نهــج لإعــادة تصميــم البرامــج بشــكل يركّــز علــى المســتفيدين أوّلًا، 
وتضميــن منتجــات مصمّمــة خصيصــاً تناســب احتياجــات المســتفيدين المختلفــة. وقد تضمن المشــروع 
تصميــم إطــار محكــم لقيــاس أثــر البرامــج، مــن خــلال تطويــر لوحــة متابعــة لمؤشــرات الأداء الرئيســة 
ــراً  ــاس نطــاق انتشــار البرامــج وأثرهــا وكفاءتهــا ورضــا المســتفيدين عنهــا. وأخي للبرامــج تســمح بقي
ــر  ــم تطوي ــث ت ــف مــع احتياجــات الســوق، حي ــة اللازمــة للتكيّ ــاب المرون فقــد تطــرق المشــروع لغي
ــرة  ــم البرامــج ليعكــس احتياجــات الســوق المتغيّ ــن الإدارة مــن تعديــل تصمي نمــوذج حوكمــة يمكّ

للتوائــم مــع احتياجــات ســوق العمــل والقطــاع الخــاص.

برنامج دعم الدخل
والــذي يهــدف تعزيــز القــدرة التنافســية للقــوى العاملــة الســعودية مــن خــلال تحفيــز أصحــاب 
العمــل علــى توظيــف وتطويــر واســتبقاء الســعوديين، وكذلــك دعــم العامليــن بالأعمــال الحــرة فــي 

ــة. ــة المختلف ــطة الاقتصادي الأنش

برنامج رعاية التدريب
ــن  ــم م ــعوديين وتمكينه ــارات الس ــر مه ــب لتطوي ــج التدري ــل برام ــى تموي ــج عل ــل البرنام ــث يعم حي
الحصــول علــى وظيفــة والتقــدم فــي مســيرتهم المهنيــة بمــا ينســجم مــع احتياجــات ســوق العمــل.

برنامج التدريب على رأس العمل
ــة  ــين قابلي ــة لتحس ــة مهني ــرة عملي ــعوديين بخب ــن الس ــد المواطني ــى تزوي ــج إل ــدف البرنام ــث يه حي
توظيفهــم مــن خــلال تمويــل وتســهيل مطابقــة المرشــحين مــع برامــج التدريــب علــى رأس العمــل.

برنامج التمكين
والــذي يســاهم فــي ســد الفجــوة المتمثّلــة فــي إمكانيــة وصــول الشــرائح المحتاجــة للدعــم مــن 
خــلال التدخــلات الماليــة وغيــر الماليــة الهادفــة إلــى زيــادة فــرص العمــل المتاحــة لهــا واســتدامتها.

برنامج الموائمة الوظيفية
ــة للســعوديين وأصحــاب العمــل  ــة / التجرب ــة المواءمــة الوظيفي والــذي يهــدف إلــى تســهيل عملي

ــة. ــة التوظيــف والاســتدامة الوظيفي ــادة قابلي ــز علــى زي مــن خــلال التركي

وقد تم الوصول من خلال هذا المشروع إلى محفظة البرامج التالية:

برنامج الارشاد المهني 
والــذي يعمــل علــى الحــد مــن عــدم تطابــق العــرض والطلــب فــي ســوق العمــل مــن خــلال التدخــل 
الوقائــي علــى صعيــد الطــلاب وتعزيــز مخرجــات التوظيــف مــن خــلال خدمــات الإرشــاد العــام 

ــة. ــن عــن عمــل ذوي الأولوي ــى الباحثي ــز عل ــي مــع التركي التدخل

برنامج التدريب الالكتروني 
والــذي يهــدف إلــى توفيــر منصــة ســهلة الاســتخدام ومصمّمــة خصيصــاً لتعزيــز المهــارات الأساســية 
التــي تســمح بتوظيــف كافــة المواطنيــن الســعوديين وتقديــم دورات تدريبيــة مفصلــة حــول مواضيع 

ومهــن ذات الأهميــة.

برنامج دعم الباحثين عن العمل )حافز(
ــر  ــر توفي ــى وظيفــة عب ــن عــن عمــل للحصــول عل ــن الجادي ــى دعــم الباحثي ــث يعمــل البرنامــج عل حي
الدعــم المالــي لهــم وتمكينهــم مــن الاســتفادة مــن المبــادرات الأخــرى لتحســين مهاراتهــم وزيــادة 

فــرص توظيفهــم.

تمــت متابعــة الأداء الاســتراتيجي حســب المؤشــرات الاســتراتيجية والمرتبطــة بالأهــداف 
ــام ٢٠٢١م. ــة لع ــة تنفيذي ــر خط ــة عب ــية الثلاث الرئيس

تمكين القطاع الخاص من التوظيف 
لوظائف مستدامة للسعوديين.

المواءمة بين الباحثين عن عمل وفرص العمل 
رفع مهارات وتنافسية المناسبة.

الموارد البشرية الوطنية.

الأهداف الرئيسية:

مؤشرات الأداء:

الخطة التنفيذية وقياس الأداء المؤسسي لعام ٢٠٢١م: 
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المؤشرات الاستراتيجية:

المســتفيدين مــن الباحثيــن عــن عمــل الذيــن 	 
تــمّ توظيفهــم.

مستوى رضا المستفيدين.	 
معــدّل التكلفــة )دعــم وتشــغيل( علــى كل 	 

مســتفيد.

عمــل 	  عــن  الباحثيــن  المســتفيدين  معــدّل 
الذيــن تــمّ توظيفهــم خــلال ٦ أشــهر مــن 
الملــزم  )غيــر  والتأهيــل  التدريــب  انتهــاء 

بالتوظيــف(.

المؤشرات 
الاستراتيجية

قطبية 
المؤشر

خط الأساس
)المحقق 
في عام 
٢٠٢٠م(

المستهدف 
السنوي 

لعام 
٢٠٢١م

المحقق 
التراكمي 
في عام 
٢٠٢١م

أداء المؤشر 
مقارنة 

بالمستهدف 
السنوي

المستفيدين من 
الباحثين عن عمل الذين 

تمّ توظيفهم
١٩٨,٩٢٠٢٤٢,٠٠٠٣٠٥,٥٦٨موجبة

مستوى رضا 
٨٢%٨٠%٦٧%موجبةالمستفيدين 

معدّل التكلفة )دعم 
وتشغيل( على كل 

مستفيد
٢.٤٦٨ ٦,٥٦٠SAR SARمؤشر جديدسالبة

المستفيدين الباحثين 
عن عمل الذين تمّ 

توظيفهم خلال ٦ أشهر 
من انتهاء التدريب 

والتأهيل

٣٧%٣٢%٣٥%موجبة

الرموز الدلالية لأداء 
المؤشرات

لا يوجد 
قياس

لم يتم تحقيق 
المستهدف

تم تحقيق المستهدف 
بشكل جزئي

تم تحقيق 
المستهدف

تم تجاوز 
المستهدف

هــذا وقــد عمــل الصنــدوق خــلال العــام ٢٠٢١م علــى تجذيــر وترســيخ ثقافــة الأداء المؤسســي ضمــن 
مختلــف الأبعــاد والخدمــات التــي يقدمهــا الصنــدوق، حيــث تــم تطويــر حزمــة محدثــة مــن مؤشــرات 
الأداء الاســتراتيجية المنبثقــة عــن التحديثــات الاســتراتيجية والمتطلبــات الــواردة مــن صنــدوق التنميــة 
الوطنــي والتــي تتماشــى مــع التوجهــات الاســتراتيجية لرؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ بحيــث تمكــن هــذه 
المؤشــرات الصنــدوق مــن قيــاس مســتويات التقــدم نحــو تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية وكذلــك 
قيــاس الأثــر لمختلــف برامــج الصنــدوق وكذلــك التأكــد مــن تحقيــق أعلــى مســتويات الكفــاءة 

والفعاليــة فــي تنفيــذ الأعمــال والخدمــات المقدمــة للمســتفيدين.

مـــع 	  للتوائـــم  برامجـــه  تصميـــم  إعـــادة 
والتوجـــه  العمـــل  ســـوق  احتياجـــات 
الحصـــول  وتـــم  للصنـــدوق  الاســـتراتيجي 
إدارة صندوق تنمية  على موافقة مجلـــس 
الموارد البشـــرية فـــي عـــام ٢٠٢١م وقد 
أســـفر مشـــروع إعادة تصميـــم البرامج عن 
تبســـيط محفظة البرامج مـــن )٣٣( برنامجاً 

مركّزة. برامـــج   )٨( إلـــى 

تحديـــث اســـتراتيجيته وتـــم الحصـــول على 	 
موافقـــة مجلـــس إدارة صنـــدوق التنميـــة 
الوطنـــي علـــى الاســـتراتيجية التوجيهيـــة 

٢٠٢١م.. عـــام  في 

يقـــوم حالياً بتفصيـــل اســـتراتيجيته متضمناً 	 
الاســـتراتيجية  مخطـــط  وتفعيـــل  تفصيـــل 
حيث تـــم صياغـــة )٩( أهداف اســـتراتيجية 
وتـــم التخطيط لــــ )٢٢( مبادرة اســـتراتيجية 

. ها لتنفيذ

الأداء 	  مؤشـــرات  مـــن  حزمـــة  تطويـــر 
التحديثـــات  عـــن  المنبثقـــة  الاســـتراتيجية 
الاســـتراتيجية والمتطلبـــات الـــواردة مـــن 
صنـــدوق التنمية الوطني والتي تتماشـــى 
مع التوجهات الاســـتراتيجية لرؤية المملكة 
٢٠٣٠ لقيـــاس مختلـــف أبعـــاد الأداء في 

. ق و لصند ا

إنجازات استراتيجية صندوق تنمية الموارد البشرية خلال عام ٢٠٢١م:

القيـــام بتنظيـــم ورش عمل تجـــاوز عددها 	 
)٤٧( ورشـــة، وأكثر من )٥٠( جلسة تواصل 
مكثّفة و)١٥( مجموعـــة تركيز مع مختلف 
أصحـــاب المصلحة الرئيســـيين حـــول الدور 

الاســـتراتيجي للصندوق وآليـــات تفعيله.

حـــول 	  الراجعـــة  التغذيـــة  بجمـــع  القيـــام 
الصندوق  المقدمـــة من  البرامج والخدمات 
مـــن أكثر من )١٣٠٠٠( مســـتفيداً وأكثر من 

)٥٠٠( صاحـــب عمل.

القيام بأكثر من )١٤( اجتماعاً تنســـيقياً مع 	 
مختلف الجهـــات العاملة ضمـــن منظومة 

المملكة. البشـــرية في  الموارد 

المقارنـــات 	  العديـــد مـــن  بإجـــراء  القيـــام 
جهـــة   )٢٠( تجـــاوزت  والتـــي  المرجعيـــة 
أعمالها  فـــي  تتشـــابه  إقليميـــة ودوليـــة 

وخدماتـــه مـــع أعمـــال الصنـــدوق.

القيـــام بالتحليـــلات الاســـتراتيجية والتـــي 	 
أثمرت عـــن إعادة تصميـــم البرامج، بما في 
ذلـــك تحديـــد المســـتفيدين المســـتهدفين 

وتعديـــلات آليـــات التقديم.



الارتباط والأثر
الفصل الرابع
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الفصل الرابع: الارتباط والأثرالفصل الرابع: الارتباط والأثر

برامج التدريب برامج التوظيف قنوات التوظيف

١ - برنامج التدريب في معاهد 
الشراكات الاستراتيجية ١ ـ  برنامج دعم التوظيف   ١ ـ البوابة الوطنية للعمل )طاقات( 

٢. برنامج التدريب على رأس العمل 
)تمهير(

٢ - البرنامج الوطني لإعانة الباحثين 
عن عمل )حافز( ٢ - الفروع الثابتة للصندوق 

٣ - برنامج التدريب الإلكتروني 
)دروب(

٣ - برنامج دعم العمل الحر )النقل 
الموجه( ٣ - فروع الصندوق المتنقلة

٤. برنامج دعم الشهادات المهنية 
الاحترافية ٤ - برنامج دعم التوظيف المباشر  ٤ - مراكز التأهيل والتوظيف

٥ - برنامج تشغيل وتقديم خدمات 
التدريب في كليات التميز ٥ - الدعم الإضافي للأجور ٥ - مراكز التأهيل والتوظيف عن 

بُعد 

٦ - برنامج ماهر لتأهيل الكوادر 
المتخصصة

٦ - برنامج توظيف الأشخاص ذوي 
الإعاقة )توافق( ٦ - مكاتب التوظيف بالجامعات

٧ - اتفاقية توطين مهن قطاع 
السياحة والضيافة مع المعهد 

العالي النسائي للسياحة والضيافة
٧ - برنامج دعم اجر أيام غسيل الكلى

٨ - اتفاقية تدريب وتأهيل مهن 
السلامة الصحة المهنية

٨ - برنامج دعم المعلمين والمعلمات 
في المدارس الأهلية

٩ - برنامج تأهيل وتدريب فني الترميز 
الطبي

٩– برنامج ضيافات الأطفال للمرأة 
العاملة )قرّة(

١٠ - اتفاقية تنفيذ برامج تدريب مبني 
على توظيف المخرجات في معهد 

نظرة النسائي للتدريب
١٠ - برنامج دعم نقل المرأة العاملة 

)وصول(

١١ - برنامج سُبل للتثقيف والإرشاد 
المهني  ١١ - برنامج تسعة أعشار 

١٢ - الارشاد المهني عن بُعد

١٣ - مقياس الميول المهنية

١٤ - برنامج أكاديمية هدف للقيادة

١٥ - برنامج مشروعات

١٦ - الاتفاقية الموقعة مع الهيئة 
الوطنية للأمن السيبراني

١٧ – برنامج مُمكن  

الباحثين عن عملالموظفونالجميع

إناثالأشخاص ذوي الاعاقةأصحاب العمل

الطلاب

نظرة عامة على خدمات وبرامج الصندوق لعام ٢٠٢١م :

رؤيــة صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )بنــاء قــوى عاملــة وطنيــة مســتدامة فــي المملكــة العربيــة 
ــر عامــلًا أساســياً فــي النهــوض بســوق العمــل الوطنــي وتعزيــز اقتصــاد المملكــة.  الســعودية(، تعتب
وتحقيقــاً لهــذه الرؤيــة، يقــدم الصنــدوق حزمــة متكاملة مــن البرامــج والخدمات المقدمة للمســتفيدين 

منــه، وهــي علــى النحــو التالــي:
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توضيح الفئات المستهدفة من برامج وخدمات الصندوق

إنجازات الصندوق خلال عام ٢٠٢١ م :

يقــدم الصنــدوق باقــة مــن القنــوات والبرامــج والخدمــات للمســتفيدين منــه، والتــي تســتهدف أصحاب 
ــوى  ــر الق ــتقرار وتطوي ــادة الاس ــب لزي ــف والتدري ــة التوظي ــم خدم ــل لدع ــن عم ــن ع ــل والباحثي العم
ــم توظيفهــم خــلال عــام ٢٠٢١م مــن مســتفيدي خدمــات وبرامــج  ــدد مــن ت ــغ ع ــث بل ــة.  حي العامل
الصنــدوق عــدد ) ٣٠٥,٥٦٨ ( مســتفيد ومســتفيدة، منهــم ٤٦% ذكــور ٥٤% إنــاث، ومنهــم أكثــر مــن ٧ 

ألــف مــن ذوي الإعاقــة، وتوضــح الخريطــة أدنــاه توزيعهــم بحســب المنطقــة والجنــس.

• البرامــج والخدمــات المشــمولة فــي التقريــر هــي )فــروع هــدف، مراكــز التأهيــل والتوظيــف، مكاتــب توظيــف الجامعــات، دعــم 

التوظيــف، حافــز، تمهيــر، معاهــد دعــم الشــركات الاســتراتيجية والاتفاقيــات والمشــروعات(

• الاعداد دون تكرار الافراد

• يوجد بيانات لا تتوفر لها بيانات مناطق )٤٣٩(
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أولًا / إنجــازات قنــوات التوظيــف وتأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة فــي 
القطــاع الخــاص:

يقــدم الصنــدوق باقــة مــن القنــوات التــي تســتهدف أصحــاب العمــل والباحثيــن عــن عمــل لدعــم خدمة 
التوظيــف والتدريــب لزيــادة الاســتقرار وتطويــر القــوى العاملة.

ونستعرض فيما يلي إنجازات قنوات الصندوق لدعم التوظيف، وهي على النحو التالي:

١ – البوابة الوطنية للعمل )طاقات(:
منصــة متكاملــة تعمــل علــى ترجمــة سياســات ورؤى تنميــة المــوارد البشــرية فــي المملكــة إلــى 
ــق ســوق  ــى خل ــة، وتهــدف إل ــة مؤهل ــي بقــوى عامل ــة تكــون رافــداً للاقتصــاد الوطن برامــج فاعل
عمــل رقمــي عالــي الجــودة لتطويــر القــدرة التنافســية لقــوة العمــل الســعودية وتمكيــن الباحثيــن 

عــن عمــل وتعزيــز نســبة التوطيــن بيــن القــوى العاملــة. 

البوابــة الوطنيــة للعمــل )طاقــات( إحــدى مبــادرات صنــدوق تنميــة الموارد البشــرية وبدعم مــن وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، توفــر منصــة الكترونيــة شــاملة لســوق العمــل فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية بشــقيه العــام والخــاص ومــزودي خدمــات التوظيــف، تجمــع بيــن الباحثيــن عــن 
ــة  ــاءة وفعالي ــب بكف ــف والتدري ــات التوظي ــادل خدم ــم وتب ــح تقدي ــال وتتي ــاب الأعم ــل وأصح العم
لزيــادة اســتقرار وتطويــر القــوى العاملــة فــي ســوق العمــل الســعودي والمســاهمة بعــرض الفــرص 

الوظيفيــة بشــكل عــادل للجميــع.

توفير منصة موحدة 
ومتكاملة لجميع 

أطراف سوق العمل.

دعم توجيه تنمية الموارد 
البشرية بحسب احتياجات 

سوق العمل الفعلية.

تعزيز شفافية سوق 
العمل وتوفير بياناته 

لدعم صناعة القرار.

تقديم خدمات 
التوظيف.

توفير أدوات لإدارة 
سوق العمل وتفعيل 

برامجه وسياساته.

تقديم خدمات 
التدريب.

تعزيز تنافسية القوى 
العاملة السعودية.

تقديم خدمات تمكين 
المرآة العاملة

وتكمن أهم المنافع المتحققة من البوابة:

أليات التسجيل:

إدارة السير الذاتية:

إدارة التقديم على الوظائف:

مــا 	  بــكل  الإلكترونيــة  الخدمــات  توفيــر 
البوابــة. فــي  التســجيل  يخــص 

تسجيل الباحثين عن عمل.	 
تسجيل أصحاب العمل.	 
تسجيل الجهات الحكومية	 
تسجيل الجهات الشبه حكومية	 
تسجيل الجهات الغير ربحية	 
تسجيل مزودي الخدمات التدريبية	 
التحقــق مــن معلومات المســجلين الباحثين 	 

عــن عمــل مــع مركــز المعلومــات الوطني

مــا 	  بــكل  الإلكترونيــة  الخدمــات  توفيــر 
البوابــة. فــي  الذاتيــة  الســير  يخــص 

بناء السير الذاتية وتحديثها.	 
تنبيهات ألية لاستكمال السير الذاتية.	 

البوابة الوطنية للعمل » طاقات « تشمل على مجموعة من الخدمات المتكاملة وهي كالتالي:

التحقــق مــن معلومــات المســجلين كأصحــاب 	 
عمــل ومــزودي الخدمــات التدريبيــة مــع وزارة 

المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.
اليــة التحقــق برقــم الجــوال فــي الدخــول علــى 	 

البوابــة للباحــث عــن العمــل وصاحــب العمل.
حكوميــة 	  جهــة   ٦٠ مــن  أكثــر  مــع  ارتبــاط 

المســجلين. بيانــات  مــن  للتحقــق 

اليــات توثيــق الســير الذاتيــة مــع المؤهــلات 	 
العمليــة. العلميــة والخبــرات 

طباعة السير الذاتية من البوابة.	 

إدارة كل ما 
يتعلق بالتقديم 
على الوظائف 
إلكتروني في 

البوابة.

ارسال واستقبال 
دعوات التقديم 
على الوظائف.

تفضيل الوظائف 
المعروضة

إدارة عمليات 
التقديم على 

الوظائف

ارسال واستقبال 
العروض الوظيفية
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إدارة خدمات العملاء:

إدارة خدمات التدريب:

أليات المواءمة الالكترونية:

توفير أليات مواءمة الالكترونية بين الباحثين عن العمل والشواغر المتاحة.	 
عرض الوظائف المقترحة للباحثين عن العمل بحسب سيرهم الذاتية	 
عرض السير الذاتية المقترحة لأصحاب العمل بحسب الاحتياج الوظيفي.	 

إدارة الاستفادة من البرامج:

تمكين مستفيدين 
البوابة من خدمات 

برامج البوابة إلكترونيا

استعراض البرامج 
والتقديم عليها

التحقق من أهلية 
المتقدمين على 

البرامج.

المخالفات 
والإنذارات.

صرف المستحقات 
المالية لمستفيدين 

البرامج

 تقديم الاعتراضات 
وحلول الشكاوى.

 تواصل عن طريق مراكز 
الاتصال وقنوات التواصل 

الاجتماعي.

 التواصل وتقديم 
الاستفسارات والمقتراحات.

تمكين مستفيدين البوابة من 
خدمات التدريب إلكترونياً

الاستفادة من دورات موقع 
دروب الإلكتروني

الاستفادة من أكاديمية 
هدف للقيادة

·الاستفادة من برنامج تمهير 
»التدريب على رأس العمل«

إنشاء الإعلانات الوظيفية على 
برنامج تمهير.

نظام
المدفوعات

المنصة 
الإلكترونية

نظام التدريب 
الإلكتروني

بوابة الرسائل
 القصيرة والبريد 

الإلكتروني

نظام إدارة خدمة 
العملاء

نظام ذكاء 
الأعمال

محرك 
الأهلية

نظام دخول 
موحد

قاعدة 
البيانات

٠١

٠٥

٠٩

٠٢

٠٦

٠٣

٠٧

٠٤

٠٨

البوابة الوطنية للعمل – هيكلة الأنظمة:

البوابة الوطنية للعمل – هيكلة الأنظمة:

مراكز 
البيانات

بيئات المواقع
الأنظمة

الخوادم 
الافتراضية

الخوادم 
التقليدية

سعة تخزين 
البوابة

مراقبة 
الأنظمة

٥٠٠+٤٣١٢

٦٧١٠٧/٢٤تيرابايت٢٠٠+
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منصات التوظيف

خدمات الأفراد

بناء وتحديث السيرة الذاتية	 
تحديد الرغبات الوظيفية	 
استعراض وظائف الموائمة 	 

المقترحة
البحث في جميع الوظائف 	 

المعروضة

التقديم على الوظائف	 
استقبال دعوات التقديم 	 

والمقابلات والعروض الوظيفية
إحالات الباحثين عن العمل لقنوات 	 

التوظيف
توثيق السيرة الذاتية 	 

خدمات المنشآت

خدمات قنوات 
التوظيف

منصة التدريب

خدمات مراكز طاقات للتأهيل 	 
والتوظيف

خدمات مكاتب التوظيف 	 
الأهلية

إدارة برامج دعم التدريب	 
إدارة الجهات التدريبية	 
إدارة الدورات التدريبية	 
إدارة محتوى المناهج التدريبية	 

إنشاء حساب وتسجيل الدخول	 
البحث عن السير الذاتية	 
نشر إعلانات وظيفية	 
استعراض المرشحين المقترحين	 

خدمات فروع الصندوق للتوظيف	 
خدمات معارض التوظيف	 

إدارة جداول الدورات التدريبية	 
التسجيل في الدورات التدريبية	 
إدارة الحضور في الدورة التدريبية	 
إحالة الباحثين عن عمل للدورات	 

إرسال دعوات التقديم والمقابلات 	 
والعروض الوظيفية

رفع طلبات الاستقدام 	 

منصة البرامج

برنامج التدريب المنتهي 	 
بالتوظيف

برامج دعم التوظيف 	 
برنامج دعم التوظيف لرفع 	 

المهارات
برنامج التدريب الصيفي 	 

)صيفي(
برنامج كوادر السلامة والصحة 	 

المهنية
أكاديمية هدف للقيادة	 
برنامج مُمكن	 
برنامج توطين المسار السياحي	 
برنامج توطين تشغيل العقود 	 

والصيانة
برنامج دعم أجور المعلمين 	 

والمعلمات
برنامج دعم توصيل 	 

الطلبات 

برنامج حافز البحث عن عمل	 
برنامج حافز صعوبة الحصول على 	 

عمل
برنامج تمهير )التدريب على رأس 	 

العمل(
برنامج دعم نقل المرأة العاملة 	 

)وصول ( 
برنامج ضيافات الأطفال للمرأة 	 

العاملة )قرّة(
برنامج دعم الشهادات المهنية 	 

الاحترافية
برنامج دعم العمل الحر )النقل 	 

الموجه(
برنامج التدريب الإلكتروني )دروب(	 
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إنجازات البوابة الوطنية للعمل )طاقات( خلال عام ٢٠٢٠ م:

ارتباط مع ١٤ جهة حكومية 

عدد المنشآت المسجلة 
والنشطة في البوابة: 

٦١,٨٧١

عدد الأفراد المسجلون في البوابة: 

١,٧١١,٧٥٠

١٣٠+ عدد الخدمات 
الإلكترونية

عدد الإعلانات الوظيفية في 

البوابة : ٢٦,٩٩٥
بلغ إجمالي عدد الزيارات 

للموقع ٢,٧٠٠,٠٠٠ 
مليون خلال العام ٢٠٢١ م

احتل الموقع المرتبة ٦١ 
في المملكة العربية 

السعودية

عدد من تم توظيفهم من 

خلال البوابة:  ١٣٢,٥١٢

عدد الشواغر الوظيفية في 

البوابة: ٧١,٦٤٨

مبالغ دعم التوظيف والتدريب تجاوزت لأول مرة إعانة برنامج 
حافز خلال شهري نوفمبر وديسمبر من العام ٢٠٢١ م

المناطق

 عدد
 المنشآت
 المسجلة

 في البوابة
الوطنية

 عدد من تم
 توظيفهم من
خلال البوابة

 عدد من تم توظيفهم من خلالالشواغر الوظيفية
البوابة

كلاهماإناثذكوركلاهماإناثذكورإناثذكور

٤,٢١٩١٦,٤٠٣٢٩,١٧٣٨,٦٦٢٥,٦٢٤١٤,٩١٤٣,٨٠٥٢,٣٨٤٣,٩٥١الرياض

 مكة
١,٩٥٦١٣,٥٨٠١٤,٦٢٣٦,١٧٠٢,٧٧٣٦,٢٣٢٢,٢٩١١,٣٨٧٢,٠٢١المكرمة

 المدينة
٥٤٨٤,٦٨٢٣,٢٥١١,٥٦٤٥٤٩١,٣٩٥٧٠٩٣٤٩٤٩٠المنورة

 المنطقة
١,١٨٥٨,٨٨٠١١,٢٨٩٥,٤٥٧٢,٣١٤٥,٤٥٧٢,٢٣٥١,١٨٧١,٩٠٣الشرقية

٥٦٠٣,٢٧٢٢,٨٣٣٧٣٥٣٨٣١,٢٠٩٤٣٨١٩٦٢٩٧القصيم

١٧٣١,٣١٢٩٢٣٣٠٧١١٢٣٣٥١٥٩٥٠٨١حائل

١٧٦١,٧٥٨١,٤٤٩٨٩٨١١٢٣٢٢٣١٨٨٧١٣١تبوك

١١٩٩٢٤٤٧٥٥٨٠٥٠٢٨٦٢٤٦٣٢٨٢الجوف

 الحدود
١٠٠٦١١٦٣٥٣٨٥٩٨٣٥٢٢٥٢٥٤١٢٢الشمالية

٣٦٦٣,٧٩٠٣,٨٨٢٥٩٠٣٥١٩٦٠٢٦٩١٦٤٣٢٠عسير

١٢٤٢,٨٠٠٢,٠٥٨٥٣٨١٨١٦٧٩٢٢٧١٢٦١٨٣جازان

١٢٤١,٢٨٦١,٦٠٦٢٦٢٤٧٤٢٧١١٥٣٦١٤٦نجران

٦٠٥٨٤٤٣٣١٣٩٣٣١٦٦٩٢٢١٣٩الباحة

٩,٧١٠٥٩,٨٨٢٧٢,٦٣٠٢٦,٢٨٧١٢,٦٢٧٣٢,٧٣٤١١,١٥٦٦,٠٧٣٩,٧٦٦الإجمالي

الجدول ) ٣ ( : إحصائيات البوابة الوطنية للعمل)طاقات(

٢ – الفروع الثابتة للصندوق:

شــبكة مــن الفــروع التــي يشــغّلها الصنــدوق فــي مختلــف مناطــق المملكــة بلــغ عددهــا )٢٢( فــرع 
ــل اســتقطاب  ــف للعمــلاء، مث ــب والتوظي فــي عــام ٢٠٢١م، وتقــدم مختلــف خدمــات دعــم التدري
أصحــاب الأعمــال وتحليــل احتياجاتهــم ومتطلباتهــم والعمــل علــى تلبيتهــا عبــر تنظيــم القــاءات 
الوظيفيــة وورش العمــل، وتجهيــز طــلاب العمــل المتوافقيــن مــع المتطلبــات بعــد تقديــم خدمــات 
الإرشــاد المهنــي واستشــارات المــوارد البشــرية، وقــد بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خــلال الفــروع 
فــي عــام ٢٠٢١م عــدد )٧٨,١٦٢( مســتفيد ومســتفيدة، كمــا أنــه بلــغ عــدد مــن تــم خدمتهــم مــن 

الباحثيــن عــن عمــل فــي الفــروع عــدد )١٢٢,٦٥٧( مســتفيد ومســتفيدة.

٧٨,١٦٢

٤٧,٣٠٤٣٠,٨٥٨ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٥,٠٠٧٣,٢١٧٨,٢٢٤الرياض

١٤,٣٠٣١٠,٤٦١٢٤,٧٦٤مكة المكرمة

٣,٨٣٠٢,٨١٧٦,٦٤٧المدينة المنورة

٩,٨٦٢٤,٠٣٥١٣,٨٩٧المنطقة الشرقية

١,٧١٦١,٣٠٥٣,٠٢١القصيم

١,٣٥٦١,١٦٢٢,٥١٨حائل

١,٩٩٧١,٧٩٦٣,٧٩٣تبوك

٨٦٥٦٣٢١,٤٩٧الجوف

٣٧١٢٩٥٦٦٦الحدود الشمالية

١,٥١٢٩٠٣٢,٤١٥عسير

٣,٠٦٧١,٥١٢٤,٥٧٩جازان

٢,٢٥٨١,٤١٣٣,٦٧١نجران

١,١٦٠١,٣١٠٢,٤٧٠الباحة

جدول رقم )  ٤ ( : توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال الفروع الثابتة حسب الجنس والمنطقة 
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جدول رقم )  ٥ ( : أعداد من تمت خدمتهم من الباحثين عن عمل في الفروع الثابتة حسب الجنس والمنطقة

٥٤,٢١٧٦٨,٤٤٠ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٧,٥٤٨٧,٣٤١١٤,٨٨٩الرياض

١٧,٠٦٦٢٠,٧١٤٣٧,٧٨٠مكة المكرمة

٤,٣٦٩٤,٥٤٥٨,٩١٤المدينة المنورة

٧,٩٩١١١,٧٥٧١٩,٧٤٨المنطقة الشرقية

٢,٤٦٦٤,٣٩٠٦,٨٥٦القصيم

٢,١٦٠٣,٤٨٧٥,٦٤٧حائل

٢,٠٠٨٤,٥٤٩٦,٥٥٧تبوك

١,٣٤٧١,٨٢٩٣,١٧٦الجوف

٣٥٥٣١١٦٦٦الحدود الشمالية

٢,٠٠٣١,٤٩٤٣,٤٩٧عسير

٤,٣٣٣٤,١٩٤٨,٥٢٧جازان

١,٣٨٠٢,٢٠٣٣,٥٨٣نجران

١,١٩١١,٦٢٦٢,٨١٧١٢٢,٦٥٧الباحة

٣ – فروع الصندوق المتنقلة:

٣,٠٣٤٤,١١٤ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

١,١٩٤٥٠٠١,٦٩٤مكة المكرمة

١١٢-١١٢المنطقة الشرقية

٧٤-٧٤القصيم

٤٢٠٧٥٠١,١٧٠حائل

٦٢١٠٧٢الحدود الشمالية

١,١٧٢٢,٨٥٤٤,٠٢٦جازان

مجموعــة فــروع متنقلــة )حافــلات( تســتهدف الوصــول إلــى أماكــن تجمع العمــلاء لتقديــم الخدمات، 
ومنها:

-تعريف العملاء ببرامج وخدمات الصندوق.
- الرد على استفسارات العملاء حول دعم خدمات التدريب والتوظيف المقدمة من الصندوق.

- حل الصعوبات التي تحول دون استفادتهم من خدمات الصندوق.
- عرض الفرص الوظيفية المتاحة للباحثين عن عمل.

- تغطية المحافظات والقرى التي لا يوجد فيها فروع ثابتةـ 
- خدمة أصحاب المشاريع القائمة من خلال الزيارات الميدانية.

وقــد بلــغ مــن تــم خدمتهــم مــن خــلال الفــروع المتنقلــة فــي عــام ٢٠٢١م عــدد )٧,١٤٨( مســتفيد 
ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

٧,١٤٨

جدول رقم )  ٦ ( : توزيع أعداد المستفيدين من خلال الفروع المتنقلة حسب الجنس والمنطقة 
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٤ – مراكز التأهيل والتوظيف:

جدول رقم )  ٧ ( : أعداد من تم توظيفهم بالقطاع الخاص من خلال مراكز التأهيل والتوظيف حسب الجنس والمنطقة 

جدول رقم )  ٨ ( : أعداد من تمت خدمتهم في مراكز التأهيل والتوظيف حسب الجنس والمنطقة

٣٥,٩٨٧٣٧,١٨٣

١٢٨,٦٢١ ١٠٣,٢٣٥

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٧,٧٧٨١١,٨٨١١٩,٦٥٩الرياض
٨,٧٢٢١٢,٠١٥٢٠,٧٣٧مكة المكرمة

١,٩٣٣١,٢٢٦٣,١٥٩المدينة المنورة
٩,١٠٨١٠,٧٤٣١٩,٨٥١المنطقة الشرقية

١,١١٤-١,١١٤القصيم
٩٤٦-٩٤٦حائل
١,١٧١-١,١٧١تبوك

٥٥٨-٥٥٨الجوف
٩٦٧-٩٦٧الحدود الشمالية

١,٢٥٤١,٣١٨٢,٥٧٢عسير
١,٣١٩-١,٣١٩جازان
٥٨٥-٥٨٥نجران
٥٣٢-٥٣٢الباحة

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

١٩,٦٤٩٣٦,٢٨٨٥٥,٩٣٧الرياض
٢٦,٠١٩٣٩,٣٤٧٦٥,٣٦٦مكة المكرمة

٧,٠٧٤٦,٩٨٦١٤,٠٦٠المدينة المنورة
٢٤,٠٦٠٤٢,٤٦٨٦٦,٥٢٨المنطقة الشرقية

٤,١٤٨-٤,١٤٨القصيم
٣,٢٦٢-٣,٢٦٢حائل
٣,٠٢٥-٣,٠٢٥تبوك

١,٨١٢-١,٨١٢الجوف
٢,٨٢٨-٢,٨٢٨الحدود الشمالية

٤,٠١٨٣,٥٣٢٧,٥٥٠عسير
٤,١٨٧-٤,١٨٧جازان
١,٥٩٦-١,٥٩٦نجران
١,٥٥٧-١,٥٥٧الباحة

تهــدف هــذه المراكــز إلــى تعزيــز التوظيــف المنتــج والمســتمر مــن خــلال تطويــر اســتراتيجيات تأهيــل 
وتوظيــف شــاملة للجنســين ولــذوي الإعاقــة وتمكــن صاحــب العمــل مــن مواكبــة متغيــرات ســوق 
ــلال  ــغ خ ــد بل ــتثماري. وق ــادي والاس ــو الاقتص ــى النم ــر عل ــه أث ــا ل ــات مم ــق السياس ــل وتطبي العم
ــدد  ــا ع ــف، منه ــل والتوظي ــزاً للتأهي ــدد )٤٤( مرك ــف ع ــل والتوظي ــز التأهي ــدد مراك ــام ٢٠٢١ م ع ع
)٢٦( للذكــور، وللإنــاث عــدد )١٨( مركــزاً، حيــث بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خلالهــا فــي عــام 
٢٠٢١م عــدد )٧٣,١٧٠( مســتفيد ومســتفيدة، كمــا أنــه بلــغ عــدد مــن تــم خدمتهــم فــي المراكــز عــدد 

ــتفيدة. ــتفيد ومس )٢٣١,٨٥٦( مس

٧٣,١٧٠

٢٣١,٨٥٦

٥ – مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد:

تهــدف مراكــز التوظيــف عــن بُعــد إلــى تقديــم خدمــات التأهيــل ودعــم التوظيــف وإرشــاد وتدريــب 
ــد  ــا بع ــات م ــز خدم ــذه المراك ــدم ه ــا تق ــة كم ــر المتبع ــدث المعايي ــق أح ــل وف ــن عم ــن ع الباحثي
التوظيــف والتــي تســاعد الباحــث فــي الاســتقرار الوظيفــي والتطويــر. وقــد بلــغ عــدد مراكــز 
التوظيــف عــن بُعــد خــلال عــام ٢٠٢١ عــدد )٧( مركــزاً، حيــث بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خلالهــا 
فــي عــام ٢٠٢١ م عــدد )٧٤٥( مســتفيدة، كمــا أنــه بلــغ عــدد مــن تــم خدمتهــم فــي تلــك المراكــز 
ــم إغــلاق مراكــز  ــه ت ــن علــى بعــض مــن مناطــق المملكــة، علمــاً أن عــدد )٢,٠٦٤( مســتفيدة موزعي

ــو ٢٠٢١م. ــة يوني ــف عــن بُعــد بنهاي ــل والتوظي التأهي

المستفيداتالمنطقة

٣٣١القصيم

١٢٩الجوف

٢٥الحدود الشمالية

١٨٨جازان

٤١نجران

٣١الباحة

المستفيداتالمنطقة

٧٨٣القصيم

٢٤٢الجوف

٧١الحدود الشمالية

٧٤٨جازان

١١٨نجران

١٠٢الباحة

٧٤٥

٢,٠٦٤

جدول رقم )  ٩ ( : أعداد من تم توظيفهم بالقطاع الخاص من خلال مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد حسب الجنس والمنطقة

جدول رقم )  ١٠ ( : أعداد من تمت خدمتهم في مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد حسب الجنس والمنطقة
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٦ – مكاتب التوظيف بالجامعات:

الأهــداف  لتحقيــق  الصنــدوق والجامعــات  بيــن  اســتراتيجية  المكاتــب لإقامــة شــراكة  تهــدف 
ــن  ــم م ــع تخرجه ــلاب المتوق ــة والط ــي الجامع ــف خريج ــي توظي ــة ف ــا والمتمثل ــتركة بينهم المش
الجنســين الســعوديين والباحثيــن عــن العمــل، بمــا يرفــع مســتوى مشــاركة واســتقرار القــوى الوطنية 
فــي ســوق العمــل، وقــد بلــغ عــدد مكاتــب التوظيــف بالجامعــات عــدد )١٥( مكتبــاً، تــم توظيــف مــن 

ــن علــى مناطــق المملكــة. خلالهــا فــي عــام ٢٠٢١ م عــدد )١,٦٣٣( مســتفيد موزعي

١,٦٣٣

٨١٢٨٢١ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٤٣٤٦٨٩الرياض

٢٥٢٢٤٧مكة المكرمة

١٧٨٢٥المدينة المنورة

٢٧٢٢٢٢٤٩المنطقة الشرقية

٥٠٥١١٠١القصيم

١٨٠٢٠٤٣٨٤حائل

٣٢٥١٨٢٥٠٧تبوك

١٢٣الحدود الشمالية

١٢٣١٥عسير

١٣٤جازان

٢٢-نجران

٥١٣١٨٢الباحة

٨٠٤٥١٢٥غير محدد المنطقة

جدول رقم )  ١١ ( : توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال مكاتب التوظيف بالجامعات حسب الجنس والمنطقة 

ثانياً / إنجازات برامج دعم التوظيف:

تهــدف إلــى زيــادة الفــرص الوظيفيــة للأفــراد حســب احتيــاج ســوق العمــل، وزيــادة نســب التوطيــن 
فــي المنشــآت بالقــوى العاملــة المؤهلــة، ودعــم اســتمرارهم علــى رأس العمــل.  

ونستعرض فيما يلي إنجازات برامج دعم التوظيف، وهي على النحو التالي:

١ – برنامج دعم التوظيف:
أطلــق صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية فــي أبريــل ٢٠٢٠م برنامــج دعــم التوظيــف لدعــم الباحثيــن 
ــر الموظــف، ويشــمل  ــدوق نســبة مــن أج ــاع الخــاص بتحمــل الصن ــات عــن عمــل فــي القط والباحث
البرنامــج دعــم جميــع الوظائــف فــي القطــاع الخــاص للــدوام الكامــل، كمــا يضيــف البرنامــج دعــم 
إضافــي للتوظيــف فــي المناطــق والمــدن الأقــل فــرص وظيفيــة وعلــى توظيــف الإناث والأشــخاص 
ذوي الإعاقــة والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة والمتناهيــة الصغــر ووفــق مــا يطلقــه الصنــدوق من 
حمــلات موجهــة لقطاعــات اقتصاديــة أو مســميات وظيفيــة ، وقــد أطلــق الصنــدوق مبــادرة الدعــم 
ــة  ــل ٢٠٢٠م للمحافظ ــى ٢٧ أبري ــو ٢٠١٩م وحت ــن يولي ــداء م ــة ابت ــآت الموظف ــي للمنش ــر رجع بأث
ــار  ــن أث ــف م ــا وللتخفي ــة كورون ــبقت جائح ــي س ــرة الت ــك الفت ــاء تل ــف أثن ــبات التوظي ــى مكتس عل
تداعيــات الجائحــة ، وبــدأ اســتقبال طلبــات التســجيل فــي بدايــة شــهر أبريــل ٢٠٢٠ م وأغلــق التســجيل 
فــي ١٠ مايــو ٢٠٢٠ م. وقــد تــم أول صــرف للبرنامــج فــي نهايــة شــهر أبريــل للمنشــآت المســتكملة 
ضوابــط البرنامــج عــن شــهر أبريــل كشــهر مســتحق وشــهر مــارس عــن الأثــر الرجعــي ويســتمر البرنامــج 
فــي آليــة الصــرف للمنشــآت عــن شــهر حالــي مســتحق وشــهر ســابق للأثــر الرجعــي ولمــدة ٢٤ شــهراً، 
حيث بلغ عـــدد المســـتفيدين مـــن البرنامـــج خلال عام ٢٠٢١ م عدد )١٣٤,١٤٥( مســـتفيد ومستفيدة 

موزعيــــن علــى مناطــق المملكــة.

٨٣,٧٦٣ ٥٠,٣٨٢ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٢٠,٧١٠٥٤,٨٣٥٧٥,٥٤٥الرياض
٩,٧١٦١٠,٧٨٧٢٠,٥٠٣مكة المكرمة

٢,٣٠٩١,٨٦٥٤,١٧٤المدينة المنورة
٩,٨٨١٧,٩٩٩١٧,٨٨٠المنطقة الشرقية

١,٧٤٠٢,٤٤٠٤,١٨٠القصيم
٤٩٢٦٣٧١,١٢٩حائل
٨٥٧٧٧٨١,٦٣٥تبوك

٣٩٠٤٢٦٨١٦الجوف
٣٧٠٤١٧٧٨٧الحدود الشمالية

١,٢٣٥١,٤١٢٢,٦٤٧عسير
١,٢٩٦٩٨٧٢,٢٨٣جازان
٩٦٩٨٣٩١,٨٠٨نجران
٤١٧٣٤١٧٥٨١٣٤,١٤٥الباحة

جدول رقم )  ١٢ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج دعم التوظيف حسب الجنس والمنطقة
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٢ – البرنامج الوطني لإعانة الباحثين عن عمل )حافز(:
يدعــم البرنامــج المواطنيــن الباحثيــن عــن عمــل مــن أجــل الحصــول علــى وظائــف مســتدامة ومناســبة، 
وتزويدهــم بالمهــارات والمــوارد اللازمــة للانضمــام إلــى ســوق العمــل. ويتكــون مــن برنامــج حافــز 
البحــث عــن عمــل وحافــز صعوبــة الحصــول علــى عمــل، حيــث أن كل برنامــج يســتهدف فئــة معينــة 
ــة  ــي لإعان ــج الوطن ــم البرنام ــددة. وينقس ــتحقاق مح ــط اس ــن ضواب ــل ضم ــن العم ــن ع ــن الباحثي م

الباحثيــن عــن عمــل )حافــز( إلــى قســمين:

جدول رقم ) ١٣  ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج حافز البحث عن عمل حسب الجنس والمنطقة 

أولًا / برنامج حافز البحث عن عمل: 

يقــدم البرنامــج مخصصــاً ماليــاً قــدره )٢٠٠٠( ريــال كل شــهر لمدة )١٢( شــهراً ويســتهدف فئة الشــباب 
مــن طالبــي العمــل الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن )٢٠ – ٣٥( عامــاً وتنطبــق عليهــم ضوابــط اســتحقاق 
البرنامــج، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١ م عــدد )١٦٣,٩٠٨( مســتفيد 

ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

٣٩,٤٤٥١٢٤,٤٦٣ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٥,١١٨٢٧,٠٣٨٣٢,١٥٦الرياض

٩,٢٣٥٢٥,٧٣٠٣٤,٩٦٥مكة المكرمة

٤,٦٨١٩,٩١٣١٤,٥٩٤المدينة المنورة

٣,٤٦٧١٦,٥٣٧٢٠,٠٠٤المنطقة الشرقية

٢,٣٦١٨,٢٤١١٠,٦٠٢القصيم

١,٢٦٥٤,٠٠٥٥,٢٧٠حائل

١,٩٠٦٥,٣٢١٧,٢٢٧تبوك

١,٢٦٢٣,٠٠٥٤,٢٦٧الجوف

٥٩٨٢,٠٤٣٢,٦٤١الحدود الشمالية

٤,١٦٩١٠,٩١٧١٥,٠٨٦عسير

٤,٣٠٠٧,٧٩٤١٢,٠٩٤جازان

٤٨٦٢,٠٧٢٢,٥٥٨نجران

٥٩٧١,٨٤٧٢,٤٤٤١٦٣,٩٠٨الباحة

ثانياً / برنامج حافز صعوبة الحصول على عمل:

ثالثاً / برنامج إعانة البحث عن عمل:

يقــدم برنامــج حافــز صعوبــة الحصــول علــى عمــل مخصصــاً ماليــاً يبدأ بمبلــغ )١٥٠٠( ريال شــهرياً للأشــهر 
الأربعــة الأولــى، ثــم )١٢٥٠( ريــال للأشــهر الأربعــة الثانيــة، ثــم )١٠٠٠( ريــال للأشــهر الأربعــة الأخيــرة 
ويســتهدف البرنامــج طالبــي العمــل الذيــن تتجــاوز أعمارهــم الــــــ )٣٥( عامــاً أو مــن أكمــل برنامج حافز 
البحــث عــن عمــل دون أن يجــد عمــلًا مناســباً لغايــة عمــر )٦٠( عــام، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن 
البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١ م عــدد )١٠٧,٨٠٣( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

صــدر قــرار مجلــس الــوزراء رقــم ٥٧٥ وتاريــخ ١٤٤٢/٠٩/٢٢هـــ الموافــق ٢٠٢١/٠٥/٠٤م باعتماد تنظيم 
ــة  ــة البحــث عــن عمــل، ليحــل محــل برنامــج حافــز البحــث عــن عمــل وبرنامــج حافــز صعوب برنامــج إعان
الحصــول علــى عمــل، ويعــد هــذا البرنامــج نســخة مطــورة للبرنامــج الوطنــي لإعانــة الباحثيــن عــن عمل، 
ويهــدف لدعــم الباحثيــن والباحثــات عــن عمــل وتحفيزهــم علــى الدخــول إلــى ســوق العمــل مــن خــلال 

تقديــم إعانــة ماليــة متناقصــة لمــدة ١٥ شــهراً خــلال فتــرة البحــث عــن عمــل قدرهــا:

بالإضافــة إلــى تقديــم مجموعــة مــن خدمــات التدريــب والتوظيــف لتعزيــز فــرص حصولهــم علــى عمــل، 
ويســتهدف البرنامــج الباحثيــن عــن عمــل الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن ٢٠ – ٤٠ مــن الفئــات التاليــة:

•  الداخلين لسوق العمل خلال أول سنتين من انتهاء التعليم أو التدريب
•  المنقطعين عن سوق العمل لأكثر من سنتين

 وقــد قــام الصنــدوق ببــدء اســتقبال طلبــات التقديــم علــى البرنامــج خــلال شــهر أغســطس مــن العــام 
٢٠٢١م.

 ٧٥٠ ١٠٠٠ ١٥٠٠ ٢٠٠٠
لمدة ٣ أشهر لمدة ٤ أشهر لمدة ٤ أشهر لمدة ٤ أشهر 

ريالريالريالريال

١٣,٩٧٢٩٣,٨٣١ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

١,٦٢٠١٩,١٧٩٢٠,٧٩٩الرياض
٢,٨٨٥١٩,٣٢٥٢٢,٢١٠مكة المكرمة

١,٧٤٥٧,٥٢١٩,٢٦٦المدينة المنورة
١,٢٠٦١٣,٦٩١١٤,٨٩٧المنطقة الشرقية

٧٤٧٦,٢٩٦٧,٠٤٣القصيم
٤٠٤٢,٨٢٧٣,٢٣١حائل
٦٤٤٤,٠٠٠٤,٦٤٤تبوك

٥٦٨٢,٠٢٤٢,٥٩٢الجوف
٢٠٠١,٤٧٥١,٦٧٥الحدود الشمالية

١,٦٤٨٨,٢٨٩٩,٩٣٧عسير
١,٩٦١٦,١٥٣٨,١١٤جازان
١٥٧١,٦٦٥١,٨٢٢نجران
١٨٧١,٣٨٦١,٥٧٣١٠٧,٨٠٣الباحة

جدول رقم )  ١٤ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج حافز صعوبة الحصول على عمل حسب الجنس والمنطقة 
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٢٢,٧٠٧

٣,١٣٥

٣٥,٧٦٧

٨٨

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٤,٣٣٩١٢,٢٣٥١٦,٥٧٤الرياض
٥,٤١٠٧,٢٠٣١٢,٦١٣مكة المكرمة

٢,٠٢٧١,٨٠٩٣,٨٣٦المدينة المنورة
٣,٣٦٢٥,٨٤٧٩,٢٠٩المنطقة الشرقية

١,٢٠٠١,٦٤٣٢,٨٤٣القصيم
٥٢٢٦٨٣١,٢٠٥حائل
٨٠٠٨٩٧١,٦٩٧تبوك

٤٨٨٣٥١٨٣٩الجوف
٣٠٥٣٩٤٦٩٩الحدود الشمالية

١,٧٨٨٢,٣٥٠٤,١٣٨عسير
١,٨١٣١,٢٦٣٣,٠٧٦جازان
٣٤٤٧٤٧١,٠٩١نجران
٣٠٩٣٤٥٦٥٤الباحة

كمــا بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خــلال البرنامــج الوطنــي لإعانــة الباحثيــن عــن عمــل )حافــز( 
ــى مناطــق المملكــة. ــن عل ــدد )٥٨,٤٧٤( مســتفيد ومســتفيدة موزعي فــي عــام ٢٠٢١ م ع

٥٨,٤٧٤

٣,٢٢٣

جدول رقم )  ١٥ ( : توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال برنامج حافز حسب الجنس والمنطقة

٣ – برنامج دعم العمل الحر )النقل الموجه(:

ــل  ــات نق ــه مركب ــاط توجي ــي نش ــن ف ــتهدف العاملي ــه( يس ــل الموج ــر )النق ــل الح ــم العم ــج دع برنام
ــر التطبيقــات. مخصــص للمتفرغيــن للعمــل فــي هــذا النشــاط والباحثيــن عــن عمــل وهــو  الــركاب عب
نتــاج تعــاون ووزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة والهيئــة العامــة للنقــل والصنــدوق وشــركة 
عمــل المســتقبل، حيــث يُقــدم الدعــم كأحــد مبــادرات الصنــدوق الهادفــة لرفــع مســتويات التوطيــن عن 
طريــق تغطيــة الاحتيــاج فــي هــذا النشــاط، وإيجــاد فــرص عمــل جديــدة وفــق أنمــاط العمــل المختلفــة، 
وقدتــم إطــلاق البرنامــج بتاريــخ ٨ أكتوبــر ٢٠٢٠م ، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال عام 

٢٠٢١ م عــدد )٣,٢٢٣( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

جدول رقم )  ١٦ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج دعم العمل الحر حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

١٧٩٤١٨٣الرياض
٥٩٤١٢٦٠٦مكة المكرمة

٦١-٦١المدينة المنورة
٢٨٥٩٢٩٤المنطقة الشرقية

٥٦٢١٩٥٨١القصيم
٧٠٧٣٠٧٣٧حائل
٧٠١٧١تبوك

١٩٢٢١الجوف
٢٩٥١٠٣٠٥الحدود الشمالية

٢٤٧١٢٤٨عسير
٣٦-٣٦جازان
٤٣-٤٣نجران
٢١-٢١الباحة

١٦-١٦غير محدد المنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

١٤٨٨٥٢١,٠٠٠الرياض

٢٨٢٢٥٣٠٧مكة المكرمة

٢٨٢٦٢٨٨المنطقة الشرقية

١٨١٩٢٢١٠القصيم

١٩١٢٣١الباحة

يهــدف هــذا البرنامــج إلــى توظيــف الباحثيــن عــن عمــل فــي منشــآت القطــاع الخــاص الراغبــة فــي 
توظيــف الباحثيــن عــن العمــل مــن الجنســين مــن خــلال دعــم راتــب التوظيــف بنســبة ٥٠% وبمــا لا 
ــات الدعــم فــي  ــم إيقــاف اســتقبال طلب ــال شــهرياً - مــدة الدعــم )٢٤( شــهراً. وت يتجــاوز )٢٠٠٠( ري
البرنامــج اعتبــاراً مــن شــهر ســبتمبر ٢٠١٧م، وتحويــل اســتقبال طلباتهــم فــي الدعــم مــن خــلال برنامــج 
دعــم التوظيــف. حيــث بلــغ عــدد المســتمرين فــي برنامــج دعــم التوظيــف المباشــر خــلال عــام ٢٠٢١م 

عــدد )١,٨٣٦( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى بعــض مــن مناطــق المملكــة.

يهــدف هــذا البرنامــج إلــى تحفيــز المنشــآت على توطيــن الوظائف لتمكيــن طالبي العمل الســعوديين 
ــة  ــة وزمني ــا مالي مــن الالتحــاق بفــرص العمــل المتاحــة فــي القطــاع الخــاص، إذ يقــدم البرنامــج مزاي
إضافيــة لتوظيــف الســعوديين فــي المنشــآت المصنفــة فــي النطاقين البلاتينــي والأخضر فــي برنامج 
نطاقــات، يســتطيع الكيــان ربــط ٢٠% فــي حــال النطــاق البلاتينــي و١٥% فــي حــال النطــاق الأخضــر 
مــن إجمالــي أعــداد موظفيــه الســعوديين كحــد أقصــى علــى برنامــج الدعــم الإضافــي علــى أن يكون 
المســتفيدون مؤهليــن بحســب شــروط الأهليــة للمرشــح. وتــم إيقــاف اســتقبال طلبــات الدعــم فــي 
البرنامــج اعتبــاراً مــن شــهر أكتوبــر ٢٠١٧م، وتحويــل اســتقبال طلباتهــم فــي الدعــم مــن خــلال برنامــج 
دعــم التوظيــف. حيــث بلــغ عــدد المســتمرين فــي برنامــج الدعــم الإضافــي للأجــور خــلال عــام ٢٠٢١ م 

عــدد )١٢١( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى بعــض مــن مناطــق المملكــة.

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٤٢٦٤٨الرياض
٥٣١٥٤مكة المكرمة

١٢٣المدينة المنورة
١٠٤١٤المنطقة الشرقية

١-١حائل
١١-جازان

٤ – برنامج دعم التوظيف المباشر:

٥ – الدعم الإضافي للأجور:

جدول رقم ) ١٧  ( : توزيع أعداد المستمرين في برنامج دعم التوظيف المباشر حسب الجنس والمنطقة 

جدول رقم )  ١٨ ( : توزيع أعداد المستمرين في برنامج الدعم الإضافي للأجور حسب الجنس والمنطقة 

٧٤٩

١٠٧

١,٠٨٧

١٤

١,٨٣٦

١٢١
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يهــدف إلــى دعــم وتمكيــن القــوى العاملــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل فــي القطــاع الخــاص، 
مــن خــلال تطبيــق مبــادئ توافــق )الحقــوق– الشــمل- المهــارات- البيئــة الموائمــة- الخدمــات(. 
ــق(  ــع تواف ــق م ــمولية )متواف ــق الش ــر لتحقي ــاد معايي ــق اعتم ــن طري ــة ع ــادئ مطبق ــذه المب وه
ــب  ــع وتدري ــى أرض الواق ــذ عل ــة للتنفي ــر الأدوات التطبيقي ــراءات وتطوي ــات والإج ــع السياس ووض
القائميــن علــى العمــل عليهــا ورصــد وتوثيــق المعلومــات الخاصــة بعمــل الأشــخاص، وقــد بلــغ عــدد 

ــتفيدة. ــتفيد ومس ــدد )٨,١٢٥( مس ــام ٢٠٢١ م ع ــلال ع ــج خ ــن البرنام ــتفيدين م المس

٦ – برنامج توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة )توافق(:

جدول رقم ) ١٩  ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة حسب الجنس والمنطقة 

٣,١٠٦٥,٠١٩
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

٦٤٤٢,٧٩٦٣,٤٤٠الرياض

٦٧٤٦٢٥١,٢٩٩مكة المكرمة

١٢٦١٢٦٢٥٢المدينة المنورة

٧٢٨٦٩٢١,٤٢٠المنطقة الشرقية

٩١١٧١٢٦٢القصيم

١١٤٩٩٢١٣حائل

١٣٧٨٢٢١٩تبوك

٤٧٤٢٨٩الجوف

٣٠٢٨٥٨الحدود الشمالية

١٤١١٢١٢٦٢عسير

٢٠٢١٢٤٣٢٦جازان

١٤٣٩٢٢٣٥نجران

٢٩١٩٤٨الباحة

٠٢٢٨,١٢٥غير محدد المنطقة

يهــدف البرنامــج إلــى تحفيــز منشــآت القطــاع الخــاص علــى توظيــف مرضــى الفشــل الكلــوي 
واســتمرارهم فــي الأعمــال التــي التحقــوا بهــا بمــا يحقــق الاســتقرار الوظيفــي لهــم علــى أن يعــوّض 
الصنــدوق منشــآت القطــاع الخــاص عــن أجــر أيّــام الإجــازة التــي يأخذهــا الموظفيــن للقيــام بالغســيل 
ــام ٢٠٢١ م  ــدد مــن البرنامــج خــلال ع ــدد المســتفيدين الج ــغ ع ــد بل ــة، وق ــة الدموي ــوي للتنقي الكل
عــدد )٣( مســتفيدين. وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين الجــدد مــن البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١ م عــدد )٣( 
مســتفيدين. كمــا أنــه بلــغ عــدد المســتفيدين المســتمرين خــلال هــذا العــام عــدد )١٣( مســتفيدين 

موزعيــن علــى بعــض مناطــق المملكــة.

يهــدف هــذا البرنامــج إلــى زيــادة الاســتقرار الوظيفــي للمعلميــن والمعلمــات العامليــن فــي المدارس 
الأهليــة والأجنبيــة مــن خــلال دعــم رواتبهــم ووضــع حــد أدنــى للراتــب بحيــث يبدأ مــن )٥٠٠٠( ريــال مع 
بــدل نقــل )٦٠٠( ريــال. وإنفــاذاً لمــا قضــى بــه الأمــر الســامي رقــم )٤٧٦٣٢( وتاريــخ ٤/ ١٤٣٧/١٠هـــ 
ــاف  ــم إيق ــه ت ــنوات، وعلي ــس س ــرر بخم ــم المق ــج الدع ــة لبرنام ــدة النظامي ــاء بالم ــن الاكتف المتضم
اســتقبال طلبــات الدعــم فــي البرنامــج اعتبــاراً مــن شــهر ســبتمبر ٢٠١٧م، حيــث بلــغ عــدد المســتمرين 
فــي البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١ م عــدد )٤,٧٤٢( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن على مناطــق المملكة.

٧ – برنامج دعم اجر أيام غسيل الكلى:

٨ – برنامج دعم المعلمين والمعلمات في المدارس الأهلية:

١,١٦٢٣,٥٨٠ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٣٧٩١,٥٢٤١,٩٠٣الرياض

٣٣٠٧٧٩١,١٠٩مكة المكرمة

٥٩٢٢٣٢٨٢المدينة المنورة

١٥٩٥٠٨٦٦٧المنطقة الشرقية

٣٥٩٩١٣٤القصيم

١٥٥٢٦٧حائل

٥٧٩١١٤٨تبوك

٣٥٤٣٧٨الجوف

١٧١٩٣٦الحدود الشمالية

٣٩٨٨١٢٧عسير

٢١١٠٥١٢٦جازان

١٦٤٥٦١نجران

٤٤٤,٧٤٢-الباحة

جدول رقم ) ٢٠  ( : توزيع أعداد المستمرين بالدعم في برنامج دعم المعلمين والمعلمات في المدارس الأهلية حسب الجنس والمنطقة
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٣,٠٩٠

ــة وذلــك  ــة بتكلفــة معقول ــة الحاجــة لمراكــز ذات جــودة عالي تحســين نظــام ضيافــة الأطفــال لتلبي
ــات عــن  ــة عمــل مراكــز ضيافــات الأطفــال وتحســين فــرص العمــل للموظفــات والباحث لتحســين بيئ
ــادة نســبة النســاء  الوظائــف فــي ســوق العمــل الســعودي كنتيجــة لذلــك. يدعــم هــذا البرنامــج زي
ــلال  ــن خ ــي م ــتقرارهم الوظيف ــى اس ــجيع عل ــاص والتش ــاع الخ ــي القط ــلات ف ــعوديات العام الس
دعمهــم بجــزء مــن تكلفــة رســوم مراكــز ضيافــات الأطفــال عــن المــرأة العاملــة، وتلبيــة للاســتفادة 
مــن هــذا البرنامــج بأكبــر شــريحة ممكنــة مــن النســاء الســعوديات العامــلات فــي القطــاع الخــاص، 
تــم التعديــل علــى آليــة الدعــم بحيــث يســتمر الدعــم لمــدة أربــع ســنوات حتــى يصــل عمــر الطفــل إلــى 

)٦( ســنوات ، وهــي علــى النحــو الآتــي:

حيث بلغ عدد المستفيدات من البرنامج خلال عام ٢٠٢١ م عدد )٣,٠٩٠( مستفيدة.

٩ – برنامج ضيافات الأطفال للمرأة العاملة  )قرّة(:

جدول رقم )  ٢١ ( : توزيع أعداد المستفيدات من برنامج ضيافات الأطفال حسب المنطقة  

في السنة الأولى 
يكون مقدار الدعم

في السنة الثانية 
يكون مقدار الدعم 

في السنة الثالثة 
يكون مقدار الدعم  

 السنة الرابعة يكون 
مقدار الدعم 

 ٤٠٠ ريال ٥٠٠ ريال ٦٠٠ ريال ٨٠٠ ريال

المستفيداتالمنطقة

٧٥٨الرياض

٩٣١مكة المكرمة

١٥١المدينة المنورة

٩٦٨المنطقة الشرقية

٤٩القصيم

١٩حائل

١٤تبوك

٣٤الجوف

٣الحدود الشمالية

١٨عسير

٢٨جازان

١٤نجران

٣الباحة

١٠٠غير محدد المنطقة

١٠ –  برنامج دعم نقل المرأة العاملة )وصول(:

تمكيــن المــرأة مــن العمــل ودعــم اســتدامة عملهــا، وذلــك مــن خــلال تأميــن وســائل نقــل مــن وإلــى 
مقــر العمــل ذات تكلفــة مناســبة وذات مســتوى ســلامة عاليــة متوفــرة ومتاحــة فــي معظــم المدن 
والأحيــاء وذات جــودة واعتماديــة عاليــة. ويدعــم هــذا البرنامــج زيــادة مشــاركة المــرأة العاملــة فــي 
القطــاع الخــاص، وذلــك بتحســين وتطويــر بيئــة نقــل المــرأة العاملــة وتحمــل نســبة ٨٠% مــن تكلفــة 
نقــل المــرأة. وتلبيــة للاســتفادة مــن هــذا البرنامــج بأكبــر شــريحة ممكنــة مــن النســاء الســعوديات 

العامــلات فــي القطــاع الخــاص، تــم تعديــل علــى آليــة الدعــم وهــي علــى النحــو الآتــي:

ــبة ٨٠%  ــم بنس ــم بخص ــم الدع يت
مــن تكلفــة كل رحلة بحــد أقصى 
١١٠٠ ريــال شــهرياً للمســتفيدة 
براتــب اقــل مــن أو يســاوي ٦٠٠٠ 
شــهريا ٨٠٠ ريــال بحــد أقصــى 
شــهرياً للمســتفيدة براتــب ٦٠٠١-

ــال شــهرياً. ٨٠٠٠ ري

الدعــم  مبلــغ  تجديــد  يتــم 
كل  بدايــة  مــع  للمســتفيدة 

ميــلادي. شــهر 

مــدة الدعــم: ٢٤ شــهراً يتــم 
احتســابها مــن تاريــخ أول رحلــة.

عدد المستفيداتالمنطقة

٢١,٣٧٩الرياض

١١,٣٨١مكة المكرمة

٢,٨١٣المدينة المنورة

٦,١٧٩المنطقة الشرقية

١,٠٩٤القصيم

٥٤٥حائل

١,١٠٥تبوك

١٠١الجوف

٧٩الحدود الشمالية

١,٤٥٤عسير

٤٩٢جازان

٧٤نجران

٨٩الباحة

١,٥٦٨غير محدد المنطقة

حيث بلغ عدد المستفيدات من البرنامج خلال عام ٢٠٢١ م عدد )٤٨,٣٥٣( مستفيدة.

٤٨,٣٥٣

جدول رقم )  ٢٢ ( : توزيع أعداد المستفيدات من برنامج نقل المرأة العاملة حسب المنطقة



6667
التقرير السنوي ٢٠٢١ | صندوق تنمية الموارد البشريةالتقرير السنوي ٢٠٢١ | صندوق تنمية الموارد البشرية

الفصل الرابع: الارتباط والأثرالفصل الرابع: الارتباط والأثر

١١ –  برنامج تسعة أعشار:

هــي عبــارة عــن محــرك لتغييــر ثقافــة العمــل لــدى الفــرد والمجتمــع وذلــك عــن طريــق تشــجيع ودعــم 
ريــادة الأعمــال والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة وتمكيــن الأفــراد مــن خلــق وظائــف جديــدة بطــرق 

مبتكــرة، حيــث بلــغ عــدد المســجلين فــي البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١ م عــدد )٢٠٥,٠٩٦( مســجل.

ويمكن استعراض الخدمات المقدمة من برنامج تسعة أعشار، وهي على النحو التالي:

ــداولًا فــي  ــر التطبيقــات شــهرةً وت ــى أكث إضافــة أســر تســعة اعشــار المنتجــة المتخصصــة فــي الأطعمــة ال
الســوق، وذلــك لتمكيــن الأســر للعمــل مــن المنــزل ولزيــادة دخلهــا بشــكل كبيــر. حيــث بلغــت مبيعــات الأســر 

ــدد الأســر المســجلة )١٨٣(. ــال وع ــون( ري خــلال عــام ٢٠٢١ )٨.٩ملي

ــزة، لتحويــل  مســرعة أعمــال تمكــن أصحــاب الأفــكار المبتكــرة، مــن خــلال احتضانهــم فــي بيئــة إبداعيــة ممي
أفكارهــم الــى مشــاريع قائمــة يســهل الاســتثمار فيهــا مــن خــلال شــبكة واســعة مــن المســتثمرين المحلييــن 

ــن. ــن والعالميي والاقليميي

خدمــة إلكترونيــة تهــدف إلــى تمكيــن أصحــاب الشــركات الصغيــرة ورواد الأعمــال مــن تطويــر أعمالهــم 
وبنــاء قراراتهــم علــى أســس علميــة مــن خــلال توظيــف التقاريــر التفاعليــة والحلــول والتقنيــات الجيومكانيــة 

ــي.  ــر تفاعل ــن)٩٥٠ ( تقري ــر م ــر أكث ــرقية، ونش ــة الش ــة للمنطق ــة التفاعلي ــلاق الخارط ــم إط ــة. ت المتكامل

ــاء  ــع إعط ــة م ــطة تفاعلي ــوات مبس ــال بخط ــا رواد الأعم ــر به ــي يم ــات الت ــص المحط ــة تلخ ــة معلوماتي منص
الحلــول العمليــة وقائمــة بأهــم مــزودي الخدمــات فــي المملكــة العربيــة الســعودية لــكل مرحلة مــن المراحل.

تطبيقات 
تُجار

كنف

زاد

أطوار

منصــة إلكترونيــة تربــط بيــن أصحــاب الأعمــال مــن جهــة وبيــن المســتقلين المحترفيــن مــن جهــة أخــرى وذلــك 
ــاريع  ــدد المش ــغ ع ــث بل ــال، حي ــادة الأعم ــر وري ــل الح ــة العم ــز ثقاف ــة لتعزي ــرات اللازم ــارات والخب ــاء المه لبن

ــتقل. ــف مس ــجلين )٤٩,٠٨١( أل ــدد المس ــروع، وع ــام ٢٠٢١ )١٣,١٩٩( مش ــلال ع ــة خ المطروح
ولكــون العامــل المســتقل الســعودي لا يملــك الخبــرات العالميــة ممــا يحــد مــن إمكانيــة التوســع فــي 
الأعمــال، فلقــد تــم اختيــار مجموعــة مــن العامليــن المســتقلين الواعديــن مــن ذوي المهــارات العاليــة وتهيئتهم 
للدخــول فــي أشــهر المنصــات العالميــة مــع تحمــل الصنــدوق لنســبة مــن تكلفــة الأعمــال نيابــة عــن صاحــب 
العمــل، تحفيــزاً لهــم للتعاقــد مــع المســتقلين الســعوديين والــذي ســينتج عنــه بنــاء المهــارات والخبــرات اللازمــة 

للتنافســية العالميــة.

ــى أوامــر الشــراء  ــة الوصــول والمنافســة عل ــرة والمتوســطة إمكاني ــر للمنشــآت الصغي ــة توفّ منصــة إلكتروني
المباشــرة والمنافســات التــي تطرحهــا الشــركات الحكوميــة والجهــات الكبــرى فــي القطــاع الخــاص، حيــث 
ــرة والمتوســطة )٢,٦٣٠( منشــأة، وبعــدد فــرص مطروحــة تتجــاوز  ــغ عــدد المســجلين مــن المنشــآت الصغي بل

ــام ٢٠٢١ م. ــلال ع ــة خ )٣,٧٤٦( فرص

منصــة تجاريــة تمكــن الحرفييــن مــن فتــح متاجــر إلكترونيــة وبيــع منتجاتهــم المصنوعــة محليًــا داخــل المملكــة 
العربيــة الســعودية وخارجهــا. المنصــة مخدومــة لوجســتيًا بالكامــل مــن توصيــل وتخزيــن ودفــع الكتــرون. خدمــة 

جديــدة وتضــم ٥٢ حرفــي.

خدمــة تســمح للأســر المنتجــة ببيــع منتجاتهــا مــن خــلال توفيــر أكشــاك عصريــة )نقــاط بيــع أرضيــة( لــدى الجهات 
الحكوميــة وكبــرى الشــركات الخاصــة. تــم إنشــاء )٥٦( أكشــاك خلال عــام ٢٠٢١ م

بحر

فرصة

صنع في 
السعودية

اكشاك
 تُجار 

جدول رقم ) ٢٣  ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج  تسعة أعشار  حسب الجنس والمنطقة

١٨٠,٣٠٣

٨٦,٠٠٠٩٤,٣٠٣
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

٢٩,٢١٥٢٨,٩١٩٥٨,١٣٤الرياض

٢٠,٠٦١٢٣,٠٧٢٤٣,١٣٣مكة المكرمة

٥,٨٦٥٦,٨٨٣١٢,٧٤٨المدينة المنورة

١١,٠٢٧١١,٧٩٤٢٢,٨٢١المنطقة الشرقية

٣,٤٧٢٤,٧٤١٨,٢١٣القصيم

١,٦٢٨١,٧٨٥٣,٤١٣حائل

٢,٢٣٣٢,٩٥٧٥,١٩٠تبوك

٩٢٣١,٠٢٥١,٩٤٨الجوف

٩٢٥٨٢٠١,٧٤٥الحدود الشمالية

٥,٣٣٦٦,٤٣٠١١,٧٦٦عسير

٣,٠١٧٣,٤٣٠٦,٤٤٧جازان

١,١٨٩١,١٠٧٢,٢٩٦نجران

١,١٠٩١,٣٤٠٢,٤٤٩الباحة
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جدول رقم )  ٢٤ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج التدريب في معاهد الشراكات الاستراتيجية حسب الجنس والمنطقة 

ثالثاً / إنجازات برامج دعم التدريب:

ــا  ــعودية وتنميته ــة الس ــة الوطني ــوى العامل ــب الق ــرية أن تدري ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــدرك صن يُ
م الصنــدوق العديــد مــن  يمثــل محــوراً أساســياً فــي جهــود دعــم عمليــة التوظيــف، وبنــاءً عليــه، يُقــدِّ
البرامــج التدريبيــة لتأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتطويرهــا بهــدف تعزيــز فــرص توظيفهــم ودعــم 

اســتقرارهم فــي القطــاع الخــاص.

ــدى  ــادرة ومتاحــة ل ــى تخصصــات ن ــن عــن عمــل عل ــف الباحثي ــب وتوظي ــى تدري يهــدف البرنامــج إل
منشــآت القطــاع الخــاص، فــي أحــد الجهــات التدريبيــة المرخصــة مــن إدارة الشــراكات الاســتراتيجية 
بالمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي كجهــات تدريــب غيــر ربحيــة، مــن خــلال آليــات دعــم 
التدريــب المرتبــط بالتوظيــف فــي عــدد مــن التخصصــات المطلوبــة فــي ســوق العمــل وذلــك لتغطية 
الطلــب العالــي للتوظيــف فــي القطاعــات المســتهدفة مثــل: النفــط، الإنشــاءات، الحفــر، خدمــات 
الكهربــاء، الصناعــة، الألبــان والأغذيــة، الإلكترونيــات وغيرهــا. حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن 
البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١م عــدد )٥,٩٨٥( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى بعــض مــن مناطــق 

المملكــة.

ونستعرض فيما يلي إنجازات برامج دعم التدريب، وهي على النحو التالي:

١ –  برنامج التدريب في معاهد الشراكات الاستراتيجية:

إجمالي المستفيدينالمنطقة

١,٢٠٨الرياض

٩٧٤مكة المكرمة

٣,١٦٧المنطقة الشرقية

١٩٨القصيم

١٢٧الحدود الشمالية

١٩٥جازان

١١٦٥,٩٨٥الباحة

٢ – برنامج التدريب على رأس العمل )تمهير(:

ــه للخريجيــن والخريجــات الســعوديين مــن الجامعــات  برنامــج تدريــب علــى رأس العمــل )تمهيــر( موجَّ
ــة  المحليــة والخارجيــة لدرجــة البكالوريــوس فأعلــى، والكليــات والمعاهــد لدرجــة الدبلومــات الفني
ــزة  ــركات المتمي ــة والش ــات الحكومي ــي المؤسس ــم ف ــى تدريبه ــدف إل ــة، ويه ــة والإداري والصحي
ــرات والمهــارات اللازمــة لإعدادهــم وتهيئتهــم  ــوا مــن اكتســاب الخب فــي القطــاع الخــاص، ليتمكن
للمشــاركة فــي ســوق العمــل، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١م عــدد 

ــى مناطــق المملكــة. ــن عل )٢٣,٣٣٧( مســتفيد ومســتفيدة موزعي

جدول رقم ) ٢٥  ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج تمهير حسب الجنس والمنطقة 

   

٢٣,٣٣٧

٦,٥٤٧١٦,٧٩٠ المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٢,٩٧٢٨,٠٩٩١١,٠٧١الرياض

١,١٨٠٢,٥٤٤٣,٧٢٤مكة المكرمة

٤٠٠٩٤٣١,٣٤٣المدينة المنورة

٧١٤٢,٠٤٠٢,٧٥٤المنطقة الشرقية

١٩٧٥٧٩٧٧٦القصيم

٢٠٤٣٣٧٥٤١حائل

١٣٨٤٢٨٥٦٦تبوك

٨٣١٧٤٢٥٧الجوف

٨٠١٧٢٢٥٢الحدود الشمالية

٢٠٣٥٦٠٧٦٣عسير

٨٤٤٣٤٥١٨جازان

١٩٩٢٦٨٤٦٧نجران

٨٨٢٠١٢٨٩الباحة

٥١١١٦غير محدد المنطقة
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٣ – برنامج التدريب الإلكتروني )دروب(:
هــي منصــة وطنيــة للتدريــب الإلكترونــي، وتعتبــر إحــدى مبــادرات صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 
التــي تســعى إلــى تطويــر قــدرات ومهــارات القــوى الوطنيــة )باحثيــن عــن عمل-مــن هــم علــى رأس 
العمل-الطــلاب(، وإكســابهم المهــارات الوظيفيــة التــي تدعــم حصولهــم علــى الوظيفــة المناســبة 

والاســتقرار فيهــا وفــق متطلبــات ســوق العمــل الســعودي.
تحتــوي منصــة »دروب« علــى العديــد مــن البرامــج التدريبيــة الإلكترونيــة والمســارات التدريبيــة 
المجانيــة لموضوعــات تدريبيــة متنوعــة تلبــي الاحتياجــات الوظيفيــة، ويمكــن الوصــول لهــا فــي أي 

وقــت ومــن أي مــكان.
ومــن أبــرز إنجــازات المنصــة لعــام ٢٠٢١ أن أطلقــت عــدد مــن الشــراكات مــع قطاعــات الأعمــال ذات 
الأولويــة لتوحيــد الجهــود فــي جانــب بنــاء برامــج التدريــب الإلكترونيــة ، ومــن ذلــك مــا تــم مــع وزارة 
الســياحة ووزارة الصناعــة وغيرهــم، كمــا أطلقــت مبــادرات مشــتركة مــع قوقــل وأكاديميــة مســك 
ــة مدعومــة التكلفــة بشــكل كلــي أو جزئــي مــن  ــر برامــج تدريــب الكترونــي نوعي ولينكــد إن لتوفي
قبــل صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية، حيــث بلــغ عــدد المســجلين فــي البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١م 
ــدد  ــة للبرنامــج ع ــدورات التدريبي ــوا ال ــن أكمل ــدد الذي ــة ، فيمــا شــكل ع ــدرب ومتدرب )٣٣٩,٣٨٦( مت

)٥٤٦,٥٦٧( متــدرب ومتدربــة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

جدول رقم ) ٢٦ ( : توزيع أعداد المكملين لدورات التدريب الإلكتروني )دروب( بحسب الجنس والمنطقة

٥٤٦,٥٦٧

١٧٢,١٤٤٣٧٤,٤٢٣ المنطقة
المكميلين للدورات

المجموع
اناثذكور

٣٣,٢٧٠٧٨,٢٤٢١١١,٥١٢الرياض

٣١,٨١٢٦٢,٧٩٤٩٤,٦٠٦مكة المكرمة

١٣,٦٦١٢١,٠٧٠٣٤,٧٣١المدينة المنورة

١٦,٨٢٧٣٧,١٩٧٥٤,٠٢٤المنطقة الشرقية

٦,٣٦٣١٥,٣٣٤٢١,٦٩٧القصيم

٢,٨٩٦٦,٦٩٣٩,٥٨٩حائل

٤,٧٢٠١,١٣٤٧١٦,٠٦٧تبوك

٢,٤٣٨٤,٤٩١٦,٩٢٩الجوف

١,٥٧٧٣,٤٢٥٥,٠٠٢الحدود الشمالية

٩,٣٢٦١٨,٧٦١٢٨,٠٨٧عسير

٧,٩٥٢١٣,٣٤١٢١,٢٩٣جازان

١,٨٣٠٣,٦٣٧٥,٤٦٧نجران

٢,٣٢٢٤,٢١٩٦,٥٤١الباحة

٣٧,١٥٠٩٣,٨٧٢١٣١,٠٢٢غير محدد المنطقة

جدول رقم )  ٢٧ ( : توزيع أعداد المسجلين في برنامج التدريب الإلكتروني )دروب( بحسب الجنس والمنطقة

٣٣٩,٣٨٦

١٥٤,٨٥٤١٨٤,٥٣٢
المنطقة

المسجلين في الدورات
المجموع

اناثذكور

٣٧,٠٣٢٤٢,٩٧٩٨٠,٠١١الرياض

٣٠,٥٣٩٣٤,١١٣٦٤,٦٥٢مكة المكرمة

١٠,٩٢٧١٠,٧٧٧٢١,٧٠٤المدينة المنورة

١٨,٧٥٠١٧,٩٦٤٣٦,٧١٤المنطقة الشرقية

٦,١٣٤٧,٥٠٤١٣,٦٣٨القصيم

٢,٨٧٥٣,٧٥٥٦,٦٣٠حائل

٤,٢١٨٥,٣٧٤٩,٥٩٢تبوك

١,٨٥٧٢,١١٨٣,٩٧٥الجوف

١,٥٥٢١,٧٧١٣,٣٢٣الحدود الشمالية

٧,٧٨١٩,٤٠٢١٧,١٨٣عسير

٥,٣٨١٦,٣٨٤١١,٧٦٥جازان

١,٨٩٤١,٨٥١٣,٧٤٥نجران

١,٩٩٢٢,١٣٩٤,١٣١الباحة

٢٣,٩٢٢٣٨,٤٠١٦٢,٣٢٣غير محدد المنطقة
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٤ – برنامج دعم الشهادات المهنية الاحترافية:
برنامــج يهــدف إلــى تشــجيع وتحفيز القــوى العاملة الوطنيــة في القطاعيــن الحكومي والخــاص، إضافةً 
إلــى الباحثيــن عــن عمــل للحصول على شــهادات مهنيــة احترافية معتمدة فــي المجــالات المطلوبة في 
ســوق العمــل، بالتعويــض ماديــاً عــن تكاليــف الحصــول علــى الشــهادة المهنيــة بعــد التحقــق مــن صحــة 
الشــهادة، ومــن الجديــر بالذكــر أن الشــهادات المهنيــة الاحترافيــة المعتمــدة للدعــم المالــي بلغــت ١٠٨ 
شــهادة بنهايــة ٢٠٢١م. مقارنــة مــع ٤٢ شــهادة بنهايــة ٢٠٢٠ م، حيــث بلغ عدد المســتفيدين من البرنامج 

خــلال عــام ٢٠٢١م عــدد )٥,١٨٤( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكة.
جدول رقم ) ٢٨  ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج دعم الشهادات المهنية الاحترافية حسب الجنس والمنطقة 

٥,١٨٤

٣,٨٤٦١,٣٣٨
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

٢,١١٤٧٤٨٢,٨٦٢الرياض

٦٩١٢٢٨٩١٩مكة المكرمة

١٥٤٤٦٢٠٠المدينة المنورة

٥٥٠٢٠٩٧٥٩المنطقة الشرقية

٨٣٤٣١٢٦القصيم

٢٥٤٢٩حائل

٢١٤٥٦٦تبوك

١٦-١٦الجوف

١٧-١٧الحدود الشمالية

٧٨٩٨٧عسير

٥٨١٥٩جازان

٢٩٤٣٣نجران

١٠١١١الباحة

يهــدف المشــروع إلــى زيــادة مقــدرة وجــودة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية لتلبيــة متطلبــات الســوق المحليــة بالتعــاون مــع أفضــل منظمــات التدريــب 
التطبيقــي دوليــاً وبالاعتمــاد علــى كوادرهــا العالميــة وتقــدم كليــات التميــز شــهادات ودبلومــات 
ــن  ــتفيدين م ــدد المس ــغ ع ــث بل ــة، حي ــة العام ــي الثانوي ــة لخريج ــة متخصص ــالات تطبيقي ــي مج ف
البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١م عــدد )١٥,٢١٧( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

برنامــج تدريبــي للباحثيــن عــن عمــل يهــدف إلــى التدريــب والتأهيــل فــي العديــد مــن المهــن التــي 
يطلبهــا ســوق العمــل وزيــادة المعــروض مــن المتخصصيــن المؤهليــن. وقــد تــم إيقــاف البرنامــج فــي 
عــام ٢٠١٢م، ولا يــزال هنــاك أعــداد مــن متدربيــن مســتمرين علــى مقاعــد الدراســة ولــم تنتهــي فتــرة 
ــدد  ــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١م ع ــغ ع ــث بل تدريبهــم خــلال عــام ٢٠٢١م. حي

)١٧( مســتفيد موزعيــن علــى بعــض مــن مناطــق المملكــة.

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٦,١٤١-٦,١٤١الرياض

٢,٦٧٤٢,٦٧٤-مكة المكرمة

١,٩١٦١,٩١٦-المدينة المنورة

٦٩٤٣,٧٩٢٤,٤٨٦المنطقة الشرقية

٥ – برنامج تشغيل وتقديم خدمات التدريب في كليات التميز:

٦ – برنامج ماهر لتأهيل الكوادر المتخصصة:

جدول رقم ) ٢٩  ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج تشغيل وتقديم خدمات التدريب في كليات التميز حسب الجنس والمنطقة 

٨,٣٨٢ ٦,٨٣٥

١٥,٢١٧
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تــم توقيــع هــذه الاتفاقيــة مــع المعهــد العالــي النســائي للســياحة والضيافــة بتاريــخ ٣ / ٣ / ٢٠٢٠م 
والتــي تهــدف إلــى رفــع مهــارات الباحثيــن عــن عمــل فــي مهــن قطــاع الســياحة والضيافــة حســب 
الاتفاقيــة بيــن الصنــدوق والمعهــد العالــي النســائي للســياحة والضيافة، حيــث بلغ عدد المســتفيدين 

مــن البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١م عــدد )٢٨٠( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

ــة المــوارد  ــدوق تنمي ــم مــن صن ــة بدع ــة الاجتماعي ــا وزارة المــوارد البشــرية والتنمي ــادرة أطلقته مب
ــز معرفــة ومهــارة الكــوادر البشــرية فــي مجــال  ــع مــن عــام ٢٠٢٠م لتعزي ــع الراب البشــرية فــي الرب
ــق  ــز تطبي ــدف تعزي ــك به ــرف وذل ــارس ومحت ــارين: مم ــلال مس ــن خ ــة م ــة المهني ــلامة والصح الس
ــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج  ــة فــي المنشــآت، حيــث بل ممارســات الســلامة والصحــة المهني

ــة. ــق المملك ــى مناط ــن عل ــتفيدة موزعي ــتفيد ومس ــدد )٣,١٢٨( مس ــام ٢٠٢١م ع ــلال ع خ

ــن مهــن قطــاع الســياحة والضيافــة مــع المعهــد العالــي النســائي  ــة توطي ٧ – اتفاقي
للســياحة والضيافــة:

٨ – اتفاقية تدريب وتأهيل مهن السلامة الصحة المهنية:

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٢٠٩٢٠٩-الرياض

٥٧-٥٧جازان

١٤-١٤الباحة

جدول رقم )  ٣٠ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج توطين مهن قطاع السياحة والضيافة حسب الجنس والمنطقة 

جدول رقم )  ٣١ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج تدريب وتأهيل مهن السلامة الصحة المهنية حسب الجنس والمنطقة 

٧١

٢,٢٩٢

٢٠٩

٨٣٦

٢٨٠

٣,١٢٨

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٨٩١٤٨٩٣٩الرياض

٥٥٧٢٤٠٧٩٧مكة المكرمة

١٢٢٤٣١٦٥المدينة المنورة

٦٧٦٤١٤١,٠٩٠المنطقة الشرقية

١١٣٥٤٦القصيم

٢٠٢٠-تبوك

١٢٩٢١عسير

٢٣٢٧٥٠جازان

تــم توقيــع اتفاقيــة مــع مجلــس الضمــان الصحــي بهــدف تدريــب وتأهيــل ١٠٠٠ مــن الكــوادر الوطنية 
ــة التعــاون مــع المركــز  ــز الطبــي، ويتــم مــن خــلال الاتفاقي العاطلــة عــن العمــل فــي مجــال الترمي
الوطنــي للمعلومــات الصحيــة بالمجلــس الصحــي الســعودي كجهــة منظمــة للبرنامــج لســد حاجــة 
ســوق العمــل بالكــوادر الوطنيــة المؤهلــة فــي مجــال الترميــز الطبــي، وأطلــق البرنامــج فــي ســبتمبر 

٢٠٢٠م.

ويســتهدف البرنامــج الباحثيــن عــن عمــل مــن خريجــي البكالوريــوس فــي تخصصــات العلــوم الطبيعيــة 
)فيزيــاء، كيميــاء، أحيــاء( وخريجــي البكالوريــوس فــي تخصصــات الأشــعة والتمريــض والأطبــاء 
ــغ عــدد  ــث بل ــات. حي ــن وإدارة المطالب ــدى شــركات التأمي ــر ممارســين مــع ضمــان توظيفهــم ل الغي
ــاض. المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١م عــدد )٦٠٠( مســتفيد ومســتفيدة بمنطقــة الري

يهــدف البرنامــج إلــى تأهيــل ١٢٠٠ مــن القــوى العاملــة الوطنيــة النســائية وتدريبهــن نظريــاً وعمليــاً 
وتوظيفهــن فــي مجــال التزييــن النســائي وفــق آليــات وضوابــط محــددة مــن قبــل صنــدوق تنميــة 
المــوارد البشــرية وبتنفيــذ مــن معهــد نضــرة للتدريــب النســائي فــي البرامــج التاليــة: اخصائيــة مبيعات، 
ــل والشــعر  ــة بالبشــرة، التجمي ــة مبيعــات العناي ــاج، أخصائي ــة مبيعــات مكي مشــرفة معــرض، أخصائي
ــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال عــام  ــث بل ــة عــام ٢٠١٩م، حي ــم إطــلاق البرنامــج بنهاي وت

٢٠٢١م عــدد )١,٠٥٤( مســتفيدة بمنطقــة الريــاض.

٩ – برنامج تأهيل وتدريب فني الترميز الطبي:

١٠ –  اتفاقيــة تنفيــذ برامــج تدريــب مبنــي علــى توظيــف المخرجــات فــي معهــد نظــرة 
النســائي للتدريــب:
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ــر  ــت ترتكــز عليهــا أنشــطة التطوي ــي علــى شــبكة الإنترن ــر والإرشــاد المهن ــة للتطوي ــة إلكتروني بواب
ــوى  ــر معلومــات ومحت ــا توف ــى أنه ــع الشــرائح المســتهدفة، بالإضافــة إل ــي لجمي ــاد المهن والإرش
ــث  ــول الوظيفــي. حي ــاس المي ــارات قي ــي عــن ســوق العمــل مدعمــة باختب ــوى مرئ ــي ومحت تفاعل
تهــدف إلــى توفيــر بيئــة إلكترونيــة تفاعليــة تهتــم بالتطويــر والإرشــاد المهنــي مــع الشــرائح 
المســتهدفة وتمكيــن الفئــات المســتهدفة مــن الاختيــار الفعــال لمســارات التعليــم والعمــل، وتطويــر 
ــدد زوار  ــغ ع ــث بل ــة، حي ــارات الوظيفي ــع المس ــا م ــول ومطابقته ــد المي ــى تحدي ــاعد عل أدوات تس

ــبل(. ــي )س ــاد المهن ــر والإرش ــة التطوي ــر لمنص ــدد )٩٠٧,١٧٧( زائ ــام ٢٠٢١م ع ــلال ع ــة خ المنص

١١ – برنامج سُبل للتثقيف والإرشاد المهني:

عدد الزوارالمنطقة

٣٧٥,٠٨٠الرياض

٣١٧,٣٧٢مكة المكرمة

٢٥,٧٥٥المدينة المنورة

٧٢,٣٠٠المنطقة الشرقية

١٠,٦٩٩القصيم

٤,١٤٤حائل

٢,٢٢٣تبوك

٢٨٨الجوف

٤٩١الحدود الشمالية

٤,٤٤٥عسير

٢,٠٢٣جازان

٥٥٢نجران

١٢٢الباحة

٩١,٦٨٣غير محدد المنطقة

٩٠٧,١٧٧المجموع

جدول رقم )٣٢ ( : توزيع أعداد زوار منصة سبُل حسب المنطقة

تقديــم خدمــات الارشــاد المهنــي عــن بعــد مــن قبــل مختصيــن فــي الاستشــارات المهنيــة لمســاعدة 
ــل  ــن عم ــن ع ــات والباحثي ــدارس والجامع ــلاب الم ــي )ط ــر المهن ــي التطوي ــتهدفة ف ــات المس الفئ
والموظفيــن(. حيــث يهــدف لتوفيــر خدمــة جلســات التطويــر والإرشــاد المهنــي لكافــة شــرائح 
ــع  ــا بجمي ــتفيدين وربطه ــة للمس ــدرات الذاتي ــول والق ــة للمي ــتوى المعرف ــع مس ــتفيدين ورف المس
ــة  ــات المقدم ــتوى الخدم ــع مس ــل، ورف ــوق العم ــات س ــاراتها واحتياج ــن ومس ــات والمه التخصص
فــي الإرشــاد المهنــي لشــرائح المســتفيدين لتطويــر مهــارات التخطيــط المهنــي لــدى المســتفيدين 
ومســاعدتهم باتخــاذ القــرارات التعليميــة والمهنيــة المناســبة للحصــول علــى الوظيفــة لرفــع الوعــي 
ــة فــي ســوق العمــل والمهــن المســتقبلية. وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين  حــول المهــارات المطلوب
ــي )ســبل( خــلال عــام  ــر والإرشــاد المهن ــر منصــة التطوي ــي عــن بعــد عب مــن خدمــة الارشــاد المهن
٢٠٢١م عــدد )٢٢,٣١٤( مســتفيد مــن خدمــات الارشــاد المهنــي عــن بعــد فــي مناطــق المملكــة.

١٢ – الارشاد المهني عن بُعد:

عدد  المستفيدينالمنطقة

٤,٤٥٠الرياض

٤,٧٤٣مكة المكرمة

١,٨٦٧المدينة المنورة

٢,٤٥٧المنطقة الشرقية

١,٨٦٥القصيم

٧٥٦حائل

٩٤٧تبوك

٣٦٤الجوف

٤٢١الحدود الشمالية

٢,٠٢٦عسير

١,٤٨٥جازان

٥٦٩نجران

٣٦٤الباحة

٢٢,٣١٤المجموع

جدول رقم )٣٣ ( : توزيع أعداد المستفيدين من خدمات الارشاد المهني عن بُعد حسب المنطقة 
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مقيــاس تحديــد الميــول المهنيــة والســمات الشــخصية يســاعدك علــى فهــم ومعرفة ميولــك وقدرتك 
المهنيــة مــن خــلال عــدة أســئلة يســتغرق مــدة زمنيــة مــا بيــن ٣٠ إلــى ٤٥ دقيقــة مبنــي علــى أطــر 
ــاس خــلال عــام ٢٠٢١م  ــغ عــدد المســتفيدين مــن المقي ــث بل ــة، ححي ــة صحيحــة وأســس علمي نظري

عــدد )٤٠٧,٠١٢( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

١٣ – مقياس الميول المهنية:

جدول رقم )  ٣٤ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج مقياس الميول المهنية حسب الجنس والمنطقة 

٤٠٧,٠١٢

١٥٨,٤٨٨٢٤٨,٥٢٤
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

٣٥,٧٤٨٦٤,١٧٧٩٩,٩٢٥الرياض

٤٠,٤٣٨٦٠,٢٩٨١٠٠,٧٣٦مكة المكرمة

١٣,٣٣٠١٨,٦١٣٣١,٩٤٣المدينة المنورة

٢٣,٧٣٩٣٨,٢١٢٦١,٩٥١المنطقة الشرقية

٨,٢٨١١٢,٣٠٠٢٠,٥٨١القصيم

٣,٦٧٢٥,٠٠٤٨,٦٧٦حائل

٥,٠٣٧٨,٦٠٠١٣,٦٣٧تبوك

٢,٥٣٢٣,١٥١٥,٦٨٣الجوف

١,٨٢٠٢,٦٩١٤,٥١١الحدود الشمالية

١٠,٥٩٣١٧,٩٤٦٢٨,٥٣٩عسير

٨,٨٨٠١٠,٦٦٩١٩,٥٤٩جازان

٢,٤١٠٣,٥٥١٥,٩٦١نجران

٢,٠٠٨٣,٣١٢٥,٣٢٠الباحة

ــتقبل  ــادات المس ــر قي ــى تطوي ــة إل ــاء الأكاديمي ــن إنش ــرية م ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــدف صن يه
ــة المملكــة ٢٠٣٠  ــق رؤي ــداً لتحقي ــاً وتأكي ــاع الخــاص بالمملكــة دعم مــن منســوبي منشــآت القط

ــكار.  ــداع والابت ــط الإب ــى التخطي ــا القــدرة عل ــادات له ــز لقي ــن النوعــي المتمي والتوطي
كمــا تهــدف الأكاديميــة إلــى إكســاب المشــاركين بالعديــد مــن المعلومــات والتقنيــات والكفايــات 
ــات  ــل للمؤسس ــري الأمث ــتثمار البش ــق الاس ــرين وتحقي ــادي والعش ــرن الح ــات الق ــة لمتطلب اللازم
الوطنيــة، كمــا تعتمــد الأكاديميــة علــى نقــل الخبــرات العالميــة وتفعيــل مبــادئ القيــادة الفاعلــة 
والمؤثــرة مــن خــلال العديــد مــن الحــالات والمشــروعات العمليــة ونقــل الممارســات المثلــى عالميــاً 
والتوجيــه والمتابعــة والمحــاكاة المباشــرة أو عبــر القاعــات الافتراضيــة مــع خبــراء متميزيــن عالميــاً.

١٤ – برنامج أكاديمية هدف للقيادة:

مساعدة منشآت القطاع الخاص على بناء الكفاءات القيادية واختيار الأنسب للمناصب القيادية.	 
إكساب المتدربين قدرات قيادة فريق العمل وقيادة الأعمال.	 
الاستفادة من النماذج العالمية في تطوير القيادات.	 
اكساب المتدربين مهارات قراءة ودراسة المستقبل ومهارات التعلم الذاتي.	 
ــة لقياداتهــا 	  ــر المهــارات القيادي دعــم منشــآت القطــاع الخــاص نحــو الاســتمرارية مــن خــلال تطوي

المســتقبلية.

 الهدف الاستراتيجي لإنشاء الاكاديمية:

أن يكون سعودي الجنسية.

ان يكون لدية ٥ سنوات خبرة عملية على الأقل.

أن يكون على رأس العمل في احدى منشآت القطاع الخاص.

خبرة في الاشراف او الادارة لا تقل عن سنتين.

حاصل على درجة البكالوريوس على الأقل.

اتقان اللغة الإنجليزية.

الضوابط العامة للبرنامج:
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ــتفيدة  ــتفيد ومس ــدد )٢٨٢( مس ــام ٢٠٢١م ع ــلال ع ــج خ ــن البرنام ــتفيدين م ــدد المس ــغ ع ــث بل حي
ــالات  ــاع الاتص ــن قط ــتفيدين م ــحين المس ــدد المرش ــغ ع ــا بل ــة، كم ــق المملك ــى مناط ــن عل موزعي
ــدد )٤٠( مــن  ــاع الســياحة، وع ــدد )٢٢( مــن قط ــك ع ــدد )٤٩( مرشــح، وكذل ــة المعلومــات ع وتقني

ــة. ــاع الصناع قط

جدول رقم )  ٣٥ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج أكاديمية هدف للقيادة حسب الجنس والمنطقة 

٢٨٢

٢١٠٧٢
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

١١٢٣٧١٤٩الرياض

٤٨٢١٦٩مكة المكرمة

٤-٤المدينة المنورة

٣١١١٤٢المنطقة الشرقية

١-١القصيم

١١-حائل

١-١تبوك

١-١الجوف

٤٢٦الحدود الشمالية

٥-٥عسير

٢-٢جازان

١-١الباحة

يهــدف البرنامــج لتقديــم فــرص تدريبيــة لرفــع مهــارات الباحثيــن عــن عمــل فــي وظائــف برامج التشــغيل 
والصيانــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص المتعاقــدة مــع القطاعــات الحكوميــة وزيــادة اســتقرار مــن 
هــم علــى رأس العمــل مــن خــلال تقليــل الفجــوة ما بيــن المهــارات المطلوبة فــي الوظيفــة ومهارات 
الباحــث عــن عمــل أو الموظــف، وحيــث بلــغ عــدد المســتفيدين ممــن أكمــل البرنامــج التدريبــي خــلال 

عــام ٢٠٢١م عــدد )٢٩٥( مســتفيد ومســتفيدة موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

١٥ – برنامج مشروعات:

جدول رقم )  ٣٦ ( : توزيع أعداد المستفيدين من برنامج مشروعات حسب الجنس والمنطقة 

٢٩٥

٢٤٠٥٥
المنطقة

المستفيدين
المجموع

اناثذكور

٣٥٥٤٠الرياض

٣٦٥٤١مكة المكرمة

١٠٠١٠المدينة المنورة

١٨١٠٢٨المنطقة الشرقية

٢٣٤٢٧القصيم

٢٧١٢٨حائل

٦١٧تبوك

٨٢١٠الجوف

٢٣٤٢٧الحدود الشمالية

٤٣١٧٦٠عسير

٦٤١٠جازان

٢٢٤نجران

٣-٣الباحة
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حيــث بلــغ عــدد مــن تــم تدريبهــم خــلال عــام ٢٠٢١م عــدد )٢١٥( متــدرب ومتدربــة  فــي مجــال الأمــن 
الســيبراني، وذلــك مــن خــلال تنفيــذ مجموعــات تدريبيــة فــي بعــض مــن مناطــق المملكــة، وهــي 

علــى النحــو التالــي:

١٦ – الاتفاقية الموقعة مع الهيئة الوطنية للأمن السيبراني:

١٧ – برنامج مُمكن :

جدول رقم )  ٣٧ ( : توزيع أعداد المستفيدين من الاتفاقية حسب الجنس والمنطقة

ــي تهــدف  ــخ ٥ / ٢ / ٢٠٢٠ م والت ــة للأمــن الســيبراني بتاري ــة الوطني ــة مــع الهيئ ــع هــذه الاتفاقي ــم توقي ت
ــي وتوظيفهــم واســتقرارهم  ــب نظــري وعمل ــن عــن عمــل تدري ــدد ٥٠٠ مــن الباحثي ــل ع ــب وتأهي ــى تدري إل
ــاع الخــاص فــي مجــالات الأمــن  ــدى منشــآت القط ــاج الوظيفــي ل ــب لســد الاحتي ــرة التدري ــد إتمــام فت بع

ــيبراني . الس

يهــدف البرنامــج إلــى تقديــم دعــم التدريــب لمنشــآت القطــاع الخــاص والقطــاع غيــر الربحــي مــن خــلال برامــج 
تدريبيــة متخصصــة لرفــع مهــارات موظفيهــم لتواكــب الاحتيــاج الحالــي فــي القطــاع الخــاص والقطــاع غيــر 
الربحــي مــن خــلال التدريــب الإلكترونــي بالتعــاون مــع الهيئــات والأكاديميــات الحكوميــة لتقديــم برامجهــم 
ــغ  ــن، حيــث بل ــة مــن )١٨ – ٦٠( ســنة مــن المواطني ــات العمري ــة، حيــث يســتهدف الفئ ــة بنفــس الآلي التدريبي
عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال عــام ٢٠٢١م عــدد )١٦٨ ( مســتفيد مســتفيدة ، وبتوزيعهــم بحســب 

الجنــس بلــغ عــدد الذكــور ) ١٢٩ ( مســتفيد ، والإنــاث عــدد ) ٣٩ ( مســتفيدة.

)Governance, Risk and Compliance – GRC ( الحوكمة والمخاطر والامتثال  •
 )Penetration Testing & Incident Response ( اختبار الاختراق وتقييم الثغرات  •

 )Digital Forensics & Incident Response ( التحقيق الجنائي والاستجابة للحوادث  •
)Cybersecurity Operations ( عمليات الأمن السيبراني  •

) Infrastructure Security (  أمن البنية التحتية  •

نبذة عن البرنامج:

مجالات
التدريب:

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

٣٩٧٧١١٦الرياض

١٥٣٦٥١مكة المكرمة

٢٠٢٨٤٨المدينة المنورة

٧٤١٤١

٢١٥

من أهم برامج الصندوق خلال هذا العام لمواجهة أزمة جائحة كورونا: 

ومن أهم المبادرات والمشاريع المستحدثة:

نفــذ الصنــدوق برنامــج »مُمَكّــن« لتقديــم دعــم التدريــب لمنشــآت القطــاع الخــاص مــن خــلال برامــج تدريبيــة 
ــب  ــاج الحالــي فــي القطــاع الخــاص مــن خــلال التدري متخصصــة لرفــع مهــارات موظفيهــم لتواكــب الاحتي
الإلكترونــي والــذي ســوف يتــم بالتعــاون مــع الهيئــات والأكاديميــات مــن خــلال تقديــم برامجهــم التدريبيــة 
للمســتفيدين إلكترونيــاً ، ومــن أثــره الإيجابــي علــى منظومــة ســوق العمــل فــي ظــل هــذه الجائحــة تمكيــن 
ــة أعمالهــا، فــي ظــل الوضــع الاقتصــادي الاســتثنائي  منشــآت القطــاع الخــاص وضمــان اســتقرارها وتنمي
الراهــن، وتأثيــر تداعيــات فيــروس كورونــا. وتزويــد ممــن هــم علــى رأس العمل في القطــاع الخــاص بالمهارات 

والمعــارف التخصصيــة الازمــة.

هــو برنامــج يقدمــه الصنــدوق وفــق ضوابــط معينــة ويقــوم مــن خلالــه بصــرف دعــم مالــي للعامل 
الحــر فــي خدمــة توصيــل الطلبــات مــن خــلال تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، والمــدة الزمنيــة لهــذا 

البرنامــج والدعــم فيــه )٢٤( شــهراً تبــدأ مــن تاريــخ إطــلاق البرنامــج.

ــة المــوارد البشــرية لخلــق  هــو برنامــج دعــم توظيــف باليــة عمــل مرنــه مقــدم مــن صنــدوق تنمي
وظائــف جديــدة تتناســب مــع متطلبــات القطــاع الخــاص وتوائــم الراغبيــن بالعمــل بنظــام العمــل 
المــرن. ومــن خــلال برنامــج الدعــم نعــزز فــرص الباحثيــن والباحثــات عــن عمــل فــي الحصــول علــى 
العمــل الإضافــي لــدى صاحــب عمــل أو أكثــر باليــة العمــل المــرن، ويكــون احتســاب الاجــر علــى 
أســاس الســاعة. ويكــون التســجيل مــن خــلال البوابــة الوطنيــة للعمــل )Taqat.sa( للمنشــأة والفرد 

.) https://mrn.sa( ومنصــة العمــل المــرن

ــى  ــل عل ــاب العم ــز أصح ــلال تحفي ــن خ ــعودية م ــة الس ــوى العامل ــية للق ــدرة التنافس ــز الق تعزي
ــق  ــة لتحقي ــات ذات الأولوي ــى القطاع ــز عل ــع التركي ــعوديين، م ــتبقاء الس ــر واس ــف وتطوي توظي

ــتثمار. ــى الاس ــد عل ــر والعائ ــن الأث ــدر م ــى ق أقص

يأتــي برنامــج »دعــم العمــل الحــر » للعاملين في نشــاط توصيل الطلبــات ضمن إطــار مبادرات 
منظومــة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة الهادفــة إلــى التوســع فــي التوطيــن مــن 
خــلال تبنــي أســاليب وأنمــاط عمــل مختلفــة لإتاحــة فــرص عمــل للســعوديين والســعوديات 
ولمعالجــة الانكشــاف المهنــي فــي بعــض الأنشــطة الاقتصاديــة، ويبــرز مــن تلــك الأنشــطة 
الواعــدة نشــاط العمــل الحــر للعامليــن فــي نشــاط توصيــل الطلبــات كأحــد أســاليب العمــل 

الجاذبــة والداعمــة لهــذا التوجــه.

خلــق أنمــاط عمــل جديــدة فــي ســوق العمــل ، اتاحــة العمــل فــي اكثــر مــن منشــأه باليــة 
عمــل مرنــه .

الانتشار، استدامة الوظائف، كفاءة الإنفاق، رضا العملاء 

الاطلاق التجريبي 
لبرنامج دعم 

العمل الحر    
)توصيل الطلبات( 

برنامج دعم 
العمل المرن

برنامج دعم 
الدخل 

الأثر

الأثر

الأثر
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تــم العمــل علــى وضــع خطــة معالجــة لإصــدار التقريــر الشــهري للمتوظفيــن فــي ســوق العمــل مــن 
ــات  مســتفيدي برامــج الصنــدوق الخاصــة بالدعــم المالــي والخدمــي حيــث تــم العمــل علــى حوكمــة البيان
ــل   ــد والتحلي ــة الرص ــح آلي ــذي يوض ــوس المؤشــرات وال ــلال قام ــن خ ــق م ــكل دقي ــف المؤشــرات بش وتعري
ــر ومؤشــراته  ــام ٢٠٢١م، وســهلت حوكمــة التقري ــة ع ــذ بداي ــف الشــهري من ــر التوظي ــك تقري ــج عــن ذل ونت
إلــى سلاســة الانتقــال لتصميــم مشــروع بالتعــاون مــع وحــدات الصنــدوق المختلفــة وســتنطلق أعمــال هــذا 
المشــروع مــع بدايــة عــام ٢٠٢٢م، وتــم الانتهــاء مــن إعــداد الوثائــق لآليــات العمــل فــي البرامــج والقنــوات 

ــذ.  ــز التنفي ودخــل حي

ــا  ــالات ولم ــتى المج ــي ش ــال ف ــات الأعم ــهده قطاع ــذي تش ــر ال ــع الكبي ــادي والتوس ــو الاقتص نظــراً للنم
ــة احتياجــات هــذه القطاعــات مــن خــلال  ــدوق دور جوهــري فــي دعــم منظومــة ســوق العمــل وتلبي للصن
برامــج وخدمــات الدعــم المقدمــة للقطاعيــن الخاصــة والعامــة فقــد تــم تنفيــذ مشــروع إعــادة تصميــم 
البرامــج وذلــك لتحقــق الأهــداف الاســتراتيجية للصنــدوق التــي تتوائــم مــع أهــداف ومشــاريع رؤيــة المملكــة 
الطموحــة ٢٠٣٠ ، وكان مــن أهــم  مخرجــات هــذا المشــروع دراســة لعــدد )٢٣ ( برنامــج مــن حيــث تصميمهــا 
وتأثيرهــا علــى تقديــم الدعــم لعملائــه، وتــم خــلال الدارســة تحليــل الوضــع الراهــن وتوثيــق نمــاذج الأعمــال 
الخاصــة بالبرامــج، وعليــه تــم إعــادة التصميــم لتكــون ) ٨ ( برامــج رئيســية تعتمــد فــي طبيعتهــا علــى التركيــز 
علــى العميــل وفــي مضمونهــا علــى الشــمولية لتصــل إلــى أكبــر شــرحة ممكنــة مــن العمــلاء وتحقــق أكبــر 
دعــم لفــرص التدريــب والتوظيــف مــن خــلال منتجــات مختلفــة ، والتــي ســوف يتــم تنفيذهــا خــلال العاميــن 

القادميــن .

ــى  ــه انعــكاس عل ــى مســارات بحســب مؤهلاتهــم وتخصصاتهــم ممــا كان ل ــن عــن عمــل إل تقســيم الباحثي
أرقــام التوظيــف والتركيــز علــى ذوي التخصصــات النوعيــة، حيــث تــم إنشــاء مســار خــاص بالمحاســبين 
والصيادلــة والمهندســين وغيرهــا بالإضافــة للتركيــز علــى المناطــق حيــث تــم تجهيــز تقاريــر للباحثيــن عــن عمــل 
فــي المناطــق الأعلــى تركيــزاً لدعــم عمليــات التوظيــف مــن خــلال موائمــة أفضــل بيــن العــرض والطلــب. 

تقرير التوظيف الشهري:

مشروع إعادة تصمم برامج الأعمال:

مسارات الباحثين عن عمل:

رابعاً / أبرز أعمال وإنجازات تطوير الأعمال:

ذكاء الاعمال:

تميز الأعمال: 

تحســيناً وتطويــراً للخدمــات المقدمــة للباحثيــن عــن عمــل المســجلين فــي بوابــة طاقــات ورفــع أرقــام 
التوظيــف تــم إنشــاء لجنــة توجيهيــة لتفعيــل طاقــات يترأســها معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة 
ــة وكيــل التوطيــن  ــة يرأســها ســعادة مديــر عــام الصنــدوق وبعضوي ــة تنفيذي ــة ،وينشــق منهــا لجن الاجتماعي
ووكيــل التفتيــش والرئيــس التنفيــذي لشــركة تكامــل والرئيــس التنفيــذي لشــركة عمــل المســتقبل ، تتركــز 
مهامهــا  فــي وضــع الخطــط المناســبة والحلــول لرفــع أعــداد التوظيــف وتقليــل أعــداد الباحثيــن عــن عمــل 

ــبة. ــف المناس ــرص التوظي ــادة ف ــة لزي ــى البواب ــة عل ــات الوظيفي ــع الإعلان ــة لرف ــع منهجي ووض

لجنة تفعيل طاقات:

تــم الاتفــاق مــع غرفــة الريــاض لتنفيــذ ورش عمــل لمنشــآت القطــاع الخــاص بالمنطقــة، وتــم تنفيــذ أكثــر مــن ورشــة عمــل 
وجــاري جدولــة ورش العمــل الأخــرى مــع غرفــة الريــاض.

المشــاركة فــي ورشــة عمــل بغرفــة الريــاض مــع وزارة الســياحة للتســويق لمبــادرة ١٠٠ألــف فرصــة وظيفيــة وشــرح الدعــم 
الخــاص بالصنــدوق فــي المبــادرة، وتــم تنفيــذ ورشــة العمــل فــي الغرفــة بمشــاركة أكثــر مــن ١٠٠ منشــأة.

إطــلاق مبــادرة للإرشــاد المهنــي مــع إدارة الإرشــاد المهنــي بالتعــاون مــع الجامعــات وإدارات التعليــم ومنشــآت القطــاع 
الخــاص بمنطقــة الريــاض، لزيــادة نســبة الوعــي المهنــي للموظفيــن والطلبــة والباحثيــن عــن عمــل.

التعــاون مــع وكالــة التوطيــن بــوزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة لتفعيــل برنامــج توطيــن الخــاص بهــم، وتــم توفيــر 
مقــرات فــروع الصنــدوق لإقامــة ملتقيــات التوظيــف الخاصــة بالبرنامــج.

التعــاون مــع جمعيــة إشــراقة لرعايــة وتأهيــل مرضــى الإدمــان وتــم حضــور حفــل التدشــين الخــاص بالجمعيــة وعــرض خدمــات 
الصندوق.

عقــد ورشــة تعريفيــه ببرامــج الصنــدوق مــع الغرفــة التجاريــة فــي محافظــة الخــرج، وتــم تنفيــذ ورشــة العمــل فــي الغرفــة 
بمشــاركة أكثــر مــن ١٠٠ منشــأة.

ــات  ــج وخدم ــرح برام ــل لش ــة عم ــذ ورش ــلال تنفي ــن خ ــك م ــال، وذل ــات الأعم ــم ريادي ــات – لدع ــاء ريادي ــي لق ــاركة ف المش
ــة. ــي المنطق ــال ف ــدة أعم ــن ٣٠ رائ ــر م ــاركة أكث ــي بمش ــاء وظيف ــد لق ــك عق ــدوق، كذل الصن

المشاركة في ورشة عمل بالتعاون مع غرفة المجمعة لشرح برامج الصندوق لمنشآت القطاع الخاص.

ــرو الريــاض( بخصــوص آليــة تزويديهــم بقائمــة المرشــحين وتدريبهــم وتوظيفهــم  تــم عمــل اجتمــاع مــع شــركة كامكــو )مت
للعــدد فــاق عــن )٢٠٠( شــاغر وظيفــي.

المشاركة في تنفيذ ورشة عمل لجامعة المعرفة لشرح برامج وخدمات الصندوق.

تنفيــذ ورشــة عمــل لشــركة الاتصــالات الســعودية، لشــرح برامــج وخدمــات الصنــدوق، وكذلــك عــرض بعــض الأفــكار للتعــاون 
مــع الشــركة للاســتفادة مــن برامــج الصنــدوق. 

خامساً / أبرز شراكات وأعمال الصندوق على مستوى مناطق المملكة: 

منطقة الرياض:
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ــك بالتنســيق مــع المؤسســة لعمــل خمــس دورات  ــي، وذل ــي والمهن ــب التقن عقــد شــراكة مــع المؤسســة العامــة للتدري
ــدوق. ــا الصن ــي يقدمه ــف الت ــب والتوظي ــج التدري ــم ببرام ــن لتثقيفه ــة الخريجي ــة للطلب تدريبي

تفعيــل مشــروع التعــاون مــع وزارة الاســتثمار بالمنطقــة، وبنــاءً عليــه تــم تنفيــذ ١٤ زيــارة تســويقية لعــرض خدمــات الصنــدوق 
بالتعــاون مــع وزارة الاســتثمار، كمــا أنــه تــم تنفيــذ ورش عمــل بالتعــاون مــع وزارة الاســتثمار لقرابــة ٥٠ منشــأة لطــرح برامــج 

الصنــدوق وكيفيــة الاســتفادة منهــا.

عقــد شــراكة مــع الهيئــة المحاســبين والقانونييــن لدعــم توظيــف المســار المحاســبي، وتــم تنفيــذ ورشــة بالتنســيق مــع الهيئــة 
لشــرح برامــج وخدمــات الصنــدوق، بمشــاركة عــدد ٢٢٠ منشــأة محاســبية وقانونيــة. 

عقــد اجتمــاع مــع الأميــن العــام للهيئــة الســعودية للمهندســين لوضــع خطــة عمــل لتوطيــن مســار الهندســة، وبنــاءً عليــه تــم 
تنفيــذ ورشــة عمــل بالتنســيق مــع الهيئــة بحضــور عــدد )٦٢( منشــأة هندســية، وذلــك لشــرح برامــج دعــم الصنــدوق وكيفيــة 

الاســتفادة منهــا.

ــع  ــيق م ــلال التنس ــن خ ــن م ــة الخريجي ــة الطلب ــة لخدم ــف بالجامع ــب توظي ــاء مكت ــدة لإنش ــة ج ــع جامع ــة م ــع اتفاقي توقي
ــل. ــوق العم ــم لس ــي تهيئته ــم ف ــي تخــدم ه ــج الت ــم بالبرام ــة ودعمه ــواغر الوظيفي ــم بالش ــة لتزويده الجامع

توقيــع اتفاقيــة مــع الغرفــة التجاريــة الصناعيــة بجــدة لبرنامــج تمهيــر، وبنــاءً عليهــا تــم تقديــم ورش عمــل لمنشــآت القطــاع 
ــة تســويقية مــن خــلال موقــع الغرفــة الإلكترونــي ومواقــع  ــر، بالإضافــة إلــى تنســيق حمل الخــاص للتعريــف ببرنامــج تمهي

ــة بالمنطقــة. التواصــل الاجتماعــي وذلــك لحصــر الفــرص التدريبي

توقيــع شــراكة للتدريــب علــى برنامــج كــوادر الســلامة والصحــة المهنيــة، تــم مــن خلالهــا توقيــع اتفاقيــة مــع المعهــد العالــي 
لتقنيــات الميــاه والكهربــاء التــي تهــدف إلــى تدريــب )٥٠٠( طالــب علــى البرنامــج، وكذلــك توقيــع اتفاقيــة مــع أكاديميــة 
ــي  ــب مــع المعهــد العال ــة تدري ــع اتفاقي ــب، وتوقي ــب )١٠٠( طال ــى تدري ــاء والســلامة والأمــن الصناعــي عل العــرب للإطف

للتقنيــات الورقيــة والصناعيــة علــى تدريــب )٢٠٠( متــدرب.

ــاء  ــاع الكهرب ــي قط ــغلة ف ــركات المش ــع الش ــل م ــة عم ــل ورش ــاء، لعم ــعودية للكهرب ــركة الس ــع الش ــيق م ــام بالتنس القي
ــم. ــف لديه ــن الوظائ ــدوق وتوطي ــج الصن ــرح برام ــي( لش ــاع الغرب ــي القط ــن ف )المقاولي

توقيــع اتفاقيــة مــع الغرفــة التجاريــة الصناعيــة بمنطقــة مكــة المكرمــة لبرنامــج تمهيــر، وبنــاءً عليهــا تــم مخاطبــة الغرفــة 
ــزة بمنطقــة مكــة المكرمــة، ودعوتهــم للاســتفادة والتســجيل بالبرنامــج. لعــدد )٤٠( منشــأة مــن المنشــآت المتمي

ــدد ٣٥ فرصــة  ــم طــرح ع ــدد )٢٥٠( فرصــة، وت ــب ع ــف لتدري عقــد شــراكة مــع إدارة مستشــفيات القــوات المســلحة بالطائ
ــة ومباشــرتهم للعمــل. تدريبي

عقــد اتفاقيــة تعــاون مــع شــركة بنــدة للتجزئــة وذلــك بتوظيــف أكثــر مــن )٢٠٠( موظــف علــى نشــاط البيــع والتجزئــة، وعليهــا 
تــم عقــد لقــاء وظيفــي للشــركة تــم توظيــف مــن خلالــه عــدد )٥٠( موظــف.

ــن  ــدوق وم ــات الصن ــن خدم ــتفادة م ــك للاس ــا، وذل ــة فروعه ــة بكاف ــن لادن القابض ــة ب ــع مجموع ــاون م ــة تع ــد اتفاقي عق
ــى المســار المحاســبي.  ــف لـــــ )٤٠( شــاغر عل ــب توظي ــم اســتلام طل ــاءً عليهــا ت ــن، وبن ــادرات التوطي مب

عقــد اتفاقيــة تعــاون مــع إدارة التعليــم بمنطقــة مكــة المكرمــة، وذلــك لتنفيــذ عــدد مــن الــدورات التفاعليــة لبرامــج الإرشــاد 
المهنــي وبرنامــج ســبل للطلبــة والطالبــات بالمــدارس الأهليــة والحكوميــة.

منطقة مكة المكرمة:

ــدوق  ــل الصن ــق عمــل مــن قب ــس القطــاع الســياحي والثقافــي بغرفــة جــدة، وتشــكيل فري ــة تعــاون مــع مجل عقــد اتفاقي
ــن بالمنطقــة. ــة التوطي ــادرات فــي رفــع عملي ــدد مــن المب ــم ع ــك لتقدي ــاع الســياحي، وذل ــس القط ومجل

ــة  ــع وزارة الصح ــاون م ــم التع ــث ت ــر، حي ــج تمهي ــة لبرنام ــة المكرم ــة مك ــي الأول بمنطق ــع الصح ــع التجم ــة م ــد اتفاقي عق
لتســجيل عــدد مــن المستشــفيات الحكوميــة فــي البرنامــج، ونتــج عــن ذلــك تســجيل مستشــفى الملــك عبدالعزيــز بالعاصمــة 

المقدســة ومستشــفى الملــك فيصــل ومستشــفى حــراء العــام ومستشــفى قــوى الأمــن.

التعــاون مــع وزارة التعليــم لتوطيــن منشــآت قطــاع التعليــم الأهلــي والأجنبــي بمنطقــة مكــة المكرمــة، بالإضافــة إلــى 
القيــام بورشــة عمــل تعريفيــة عــن الصنــدوق وبرامجــه وخدماتــه، وذلــك تماشــياً مــع قــرار توطيــن بعــض المهــن المســتهدفة 

مــن قبــل وزارة التعليــم.

عقــد اتفاقيــة تعــاون مــع شــركة الشــائع، وذلــك لتوظيــف عــدد )٣٠٠(شــاغر بمســمى صانــع قهــوة، كمــا انــه تــم تنفيــذ عــدد 
)٩(لقــاءات وظيفيــة لتوظيــف عــدد )٢٦٣(باحــث وباحثــة عمــل.

عقــد اتفاقيــة تعــاون مــع شــركة طيــران أديــل، وذلــك لتوظيــف )٢٥٠(شــاغر بمســمى مضيفــة طيــران، كمــا انــه تــم تنفيــذ 
عــدد )٣(لقــاءات وظيفيــة وتوظيــف )٢٠(مضيفــة.

منطقة المدينة المنورة:

الاجتمــاع مــع وحــدة توظيــف الأيتــام وذوي الظــروف الخاصــة بأمــارة المنطقــة، لمناقشــة نتائــج الأعمــال والخدمــات التــي 
يقدهــا الصنــدوق لهــذه الفئــة فــي الإرشــاد المهنــي والتوظيــف والتعريــف بمنصــة دروب.

الاجتمــاع مــع مجلــس كليــة الســياحة، تــم عــرض فيــه تقريــراً لنتائــج ونشــاطات الكليــة وبحــث أوجــه التعــاون فــي الإرشــاد 
المهنــي لجميــع طــلاب الكليــة.

عقــد اجتمــاع مــع كليــات الريــان لبحــث التعــاون فــي برنامــج تمهيــر لصالــح مستشــفى الــدار، وتــم مناقشــة أوجــه التعــاون 
للاســتفادة مــن آليــة وإمكانــات برنامــج تمهيــر فــي تدريــب فنــي مســاعد رعايــة صحيــة لــدى مستشــفى الــدار.

المشــاركة بمعــرض تمكيــن المــرأة فــي قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، والقيــام بتقديــم حلقــات إرشــاد فرديــة لجميــع 
الزائريــن لجنــاح الصندوق.

ــة، بالإضافــة إلــى ورشــة  ــن عــن عمــل المرشــحين للشــركة الســعودية للخدمــات الأرضي ــم ورشــة إرشــاد مهنــي للباحثي تقدي
خاصــة عــن الوصــف الوظيفــي للمرشــحين لعــدد )٦٤( مســتفيد.

القيــام بورشــة عمــل عــن بُعــد لشــرح برامــج وخدمــات الصنــدوق، وذلــك بالتعــاون مــع الهيئــة الســعودية للمهندســين، بحضــور 
عــدد )٦٢( منشــأة.

التعــاون مــع إدارة ســجون بالمنطقــة لإرشــاد النــزلاء والاســتفادة مــن برنامــج تمهيــر، تــم مــن خلالــه تقديــم طلــب مــن إدارة 
الســجون بعــدد فــرص تدريبيــة للاســتفادة مــن البرنامــج.

المشــاركة فــي ورشــة عمــل مــع وزارة الســياحة للتســويق لمبــادرة وظائــف الســياحة، وذلــك بمشــاركة أكثــر مــن )٥٠( منشــأة 
بالمنطقة.

المشــاركة فــي ورشــة عمــل بالتعــاون مــع الهيئــة الملكيــة، لعــرض برامــج ومبــادرات الصنــدوق والمنعقــدة فــي مركــز الملــك 
فهــد الحضــاري بحضــور منشــآت القطــاع الخــاص بالهيئــة الملكيــة.
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المنطقة الشرقية:

المشــاركة فــي لقــاء الثلاثــاء الشــهري الخــاص بالغرفــة التجاريــة بالشــرقية بحضــور عــدد كبيــر مــن رجــال وســيدات الأعمــال، تــم 
مــن خلالهــا اســتعراض برامــج وممكنــات الصندوق.

تنظيم لقاءات وظيفية بالمنطقة بالتعاون مع جامعة الأصالة، لعدد من منشآت القطاع الخاص في مقر الجامعة.

عقــد اجتمــاع تعاونــي مــع وزارة التعليــم بالمنطقــة، لبحــث فــرص التعــاون الممكنــة فــي مجــال الإرشــاد المهنــي والتوعيــة 
ونشــر ثقافــة العمــل والتعريــف ببرامــج وخدمــات الصنــدوق.

ــي  ــادرة ف ــل للمب ــرع المتنق ــاركة الف ــك بمش ــران، وذل ــع الظه ــي مجم ــة ف ــي للإعاق ــوم العالم ــم الي ــي تنظي ــاركة ف المش
ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــدوق للأش ــات الصن ــج وممكن ــتعراض برام ــران لاس ــع الظه مجم

عقــد لقــاء موســع مــع معاهــد الشــراكات الاســتراتيجية بالتعــاون مــع شــركة أرامكــو الســعودية، وتــم عــرض برامــج وممكنــات 
الصنــدوق لكافــة المعاهــد المعتمــدة ضمــن برنامــج دعــم معاهد الشــراكات الاســتراتيجية.

المشــاركة فــي ورشــة عمــل عــن الإرشــاد المهنــي فــي يــوم الخريجيــن بجامعــة الملــك ســعود الصحيــة بالأحســاء، بتقديــم 
برامــج ومبــادرات الصنــدوق للخريجيــن، وعــن العناصــر التــي تهمهــم فــي طــرق البحــث عــن وظيفــة وإعــداد الســير الذاتيــة.

المشــاركة فــي يــوم التوظيــف الافتراضــي بجامعــة الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن، بتقديــم خدمــات الصنــدوق للباحثيــن عــن 
العمــل وأصحــاب الاعمــال.

ــذ ورشــة عمــل إرشــاد مهنــي عــن بُعــد بالتعــاون مــع مكتــب عمــادة شــئون الطــلاب بجامعــة الملــك فيصــل لخريجــي  تنفي
ــة. ــن فــي بحثهــم عــن الفــرص الوظيفي ــدوق لمســاندة الخريجي ــم خدمــات الصن الجامعــة، مــن أجــل شــرح وتقدي

عقــد اجتمــاع تعاونــي مــع مســئولي مقاولــي شــركة أرامكــو )بقيــق – الحويــة – العثمانيــة – حــرض(، تــم فيــه التعريــف ببرامــج 
وآليــات الصنــدوق ووضــع خطــة العمــل مــن أجــل ضمــان التــزام جميــع المقاوليــن بنســب التوطيــن المطلوبــة منهــا.

المشــاركة فــي مبــادرة توطيــن قطــاع النقــل الجــوي مــع شــركة مطــارات الدمــام بحضــور (٥٩)منشــأة، وتــم اســتعراض برامــج 
ــات الصندوق. وممكن

ــن وكان  ــبة والفنيي ــل والمحاس ــة والنق ــة الهندس ــف لمهن ــاءات توظي ــذ لق ــة، لتنفي ــن بالمنطق ــة التوطي ــع وكال ــاون م التع
ــة عمــل. ــب عمــل وطالب ــر مــن (٩٥٠)طال الحضــور أكث

القيام بعمل ورشة إرشاد مع الكلية التقنية للبنات بالأحساء بحضور )١٧٠( طالبة متخرجة من الكلية .

منطقة القصيم:

القيــام بعمــل اتفاقيــة للتدريــب فــي المعاهــد الغيــر ربحيــة مــع مجموعــة مــن الجهــات: )المعهــد الســعودي التقنــي للســكك 
الحديديــة - شــركة الوســائل الصناعيــة(.

التعاون مع إدارة التوطين بالمنطقة في فرع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية لحصر )٧٥( فرصة وظيفية.

توقيع مذكرة تعاون مع شركة دواجن الوطنية لتدريب عدد ٢٢٢ متدرب ضمن برنامج تمهير.

المشاركة في معرض فينتيك للتوظيف.

التعاون مع أمارة المنطقة في عمل دراسة عن مؤشرات سوق العمل لصالح هيئة المنشآت الصغيرة.

ــة  ــوث الاجتماعي ــز للبح ــن عبدالعزي ــد ب ــن ماج ــعل ب ــر مش ــز الأمي ــة بمرك ــة الخاص ــل الافتراضي ــة العم ــي ورش ــاركة ف المش
والإنســانية حــول تأهيــل وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

التعــاون مــع الشــؤون الأكاديميــة والتدريــب بالتجمــع الصحــي مــن أجــل تفعيــل برنامــج الشــهادات الاحترافيــة لمنســوبي فــرع 
الوزارة.

عقد لقاء تعاوني مع بنك التنمية الاجتماعية وتفعيل خطة عمل لتسويق برنامج »النقل الموجه« لمستفيدي البنك.

التعاون مع وزارة السياحة لتقديم ورشة عمل »توجهات التوطين والتدريب في القطاع السياحي«.

مشاركة الفرع المتنقل للصندوق في مهرجان عنيزة للتمور وتم خدمة أصحاب ورواد الأعمال وكذلك طلابي العمل.

منطقة حائل:

تــم تجديــد اتفاقيــة مكتــب توظيــف الخريجيــن بجامعــة حائــل، وتوقيــع اتفاقيــة شــراكة بيــن لجنــة التوطيــن والمرصــد الوطنــي، 
وتوقيــع اتفاقيــة برنامــج تمهيــر مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وذلــك علــى شــرف ســمو أميــر المنطقــة.

تــم تنفيــذ )١٢( ورشــة عمــل تعريفيــة وتســويقية لبرامــج وخدمــات الصنــدوق، وذلــك بالتعــاون والشــراكة مــع لجــان الغرفــة 
التجاريــة بمنطقــة حائــل.

المشاركة في يوم المهنة الثاني، المنعقد بجامعة حائل.

المشاركة في الاجتماع الأول للجنة الإشرافية للكلية التطبيقية بجامعة حائل. 

المشاركة في عقد ورشة عمل تعريفية لبرنامج أكاديمية القيادة، والمنفذة بمقر الغرفة التجارية بمنطقة حائل.

المشاركة في معرض البناء والتعمير.
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منطقة تبوك:

عقــد شــراكة مــع إدارة تطويــر الأعمــال وإدارة التدريــب، وعليهــا تــم توقيــع اتفاقيــة تدريــب منتهــي بالتوظيــف مــع مشــروع 
البحــر الأحمــر.

عقــد شــراكة مــع إدارة تطويــر الأعمــال وإدارة التدريــب، وعليهــا تــم توقيــع اتفاقيــة تدريــب منتهــي بالتوظيــف مــع شــركة 
نيــوم.

توقيع اتفاقية دعم مكتب توظيف في جامعة الأمير فهد بن سلطان الاهلية.

عقــد شــراكة مــع الغرفــة التجاريــة الصناعيــة بتبــوك، وذلــك لتنفيــذ وعقــد ورش عمــل تعريفيــة عــن الصنــدوق وخدماتــه بالتعاون 
مــع الغرفــة التجاريــة الصناعية.

ــة بالتوظيــف لشــركة البحــر الأحمــر للتعريــف بخدمــات وبرامــج  ــل المنتهي ــادرات التدريــب والتأهي المشــاركة فــي منتــدى مب
ــدوق. الصن

المشاركة في ورشة عمل مقاولي نيوم للتعزيز الشراكة وتفعيل التعاون بين الصندوق وشركة نيوم.

تنفيذ ما يزيد عن )٦٠( لقاء وظيفي بالشراكة مع عدد من منشآت القطاع الخاص في منطقة تبوك.

الشراكة مع الإدارة العامة للشؤون الصحية بتبوك لتفعيل برامج الصندوق في القطاع الصحي.

منطقة الجوف:

ــز  ــك عبدالعزي ــة المل ــك مدين ــي وكذل ــب الفن عقــد عــدة اجتماعــات مــع شــركات فيســتاس ، ومــع المؤسســة العامــة للتدري
ــددة. ــة لغــرض إنشــاء معهد/مركــز شــراكات اســتراتيجية للطاقــة المتج ــوم والتقني للعل

المشاركة في جائزة الجوف للتميز والإبداع، وذلك من خلال المشاركة في البرامج الإثرائيه للجائزة بورشة عمل.

تنفيــذ مــا يزيــد عــن )٤٠( لقــاء وظيفــي بالشــراكة مــع عــدد مــن منشــآت القطــاع الخــاص فــي منطقــة الجــوف، تــم مــن خلالهــا 
ترشــيح )٧٤٣( مرشح.

ــرع  ــع ف ــاون م ــة بالتع ــة وظيفي ــارب )٥٠( فرص ــا يق ــتقطاب م ــلال اس ــن خ ــك م ــؤون الإســلامية وذل ــع وزارة الش ــاون م التع
ــف. ــذه الوظائ ــى ه ــتفيد عل ــن )٣٠( مس ــر م ــف أكث ــم توظي ــه ت ــاءً علي ــة، وبن ــوزارة بالمنطق ال

ــم  ــة لتعريفه ــب وطالب ــدد )٢٠٠( طال ــوف لع ــة الج ــة بجامع ــنة التحضيري ــلاب الس ــي لط ــاد المهن ــل للإرش ــة عم ــم ورش تقدي
ــل. ــوق العم ــول س ــم لدخ ــة وتهيئته ــن وظيف ــث ع ــبل البح ــدوق وس ــج الصن ببرام

ــدوق  ــب وتعريفهــم ببرامــج الصن ــدد )١٠٠( طال ــات لع ــة بالقري ــة التقني ــي لخريجــي الكلي ــاد المهن ــم ورشــة عمــل للإرش تقدي
وســبل البحــث عــن وظيفــة وتهيئتهــم لدخــول ســوق العمــل.

المشارك في ملتقى اليوم العالمي لرواد الأعمال تحت رعاية أمارة المنطقة للتعريف بخدمات وبرامج الصندوق.

منطقة الحدود الشمالية:

ــب بالشــركة علــى مســتوى المملكــة  ــف والتدري التواصــل الاســتراتيجي مــع شــركة معــادن للاســتفادة مــن خطــط التوظي
بشــكل عــام والحــدود الشــمالية بشــكل خــاص.

ــم ومنشــآت القطــاع  ــي بالتعــاون مــع الجامعــات وإدارات التعلي ــي مــع إدارة الارشــاد المهن ــادرة للإرشــاد المهن إطــلاق مب
ــن عــن عمــل. ــة والباحثي ــن والطلب ــادة نســبة الوعــي المهنــي للموظفي الخــاص بالمنطقــة، لزي

التعــاون مــع المعهــد الســعودي التقنــي للتعديــن فــي طــرح فــرص مــن خــلال برنامــج تمهيــر، وكذلــك برنامــج معاهــد الشــراكة 
الاستراتيجية. 

الاتفــاق مــع الغرفــة التجاريــة الصناعيــة بالحــدود الشــمالية علــى تنفيــذ ورش عمــل لمنشــآت القطــاع الخــاص بالمنطقــة، وتــم 
تنفيــذ أكثــر مــن ورشــة عمــل حيــث دعــي فيهــا منشــآت القطــاع المســجلة فــي الغرفــة لتعريفهــم ببرامــج الصنــدوق وذلــك 

بهــدف زيــادة نســبة تأثيــر برامــج الصنــدوق فــي ســوق العمــل.

ــدوق فــي  ــات الصن ــم مــن خلالهــا اســتعراض برامــج وممكن ــادة الاعمــال العالمــي بالمنطقــة، ت المشــاركة فــي أســبوع ري
ســوق العمــل.

المشاركة في مهرجان شتاء زبيدة، وذلك بالتعريف برامج وممكنات الصندوق لزوار الفرع المتنقل بالمنطقة.

منطقة عسير:

ــر  ــمو أمي ــه س ــب توجي ــك بحس ــدوق، وذل ــن الصن ــة ع ــل تعريفي ــة عم ــل ورش ــير، لعم ــة عس ــر منطق ــة تطوي ــع هيئ ــيق م التنس
المنطقــة.

التنسيق مع جامعة الملك خالد، وذلك لتوقيع اتفاقية تعاون متضمنه أكثر من بند للتعاون مع قطاعات الصندوق.

تقديم ورشة عمل بالتعاون مع الغرفة التجارية بالمنطقة، عن برنامج دعم التوظيف – المسار السياحي.

ــام برصــد كامــل الاحتياجــات التدريبيــة المطلــوب مــن قبــل  التنســيق مــع شــركة إســمنت الجنــوب فــي منطقــة عســير، للقي
الشــركة.

التنسيق مع إدارات التعليم بالمنطقة، وذلك لتوقيع اتفاقية للإرشاد المهني لطالبي العمل على مستوى المنطقة.
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منطقة جازان:

التعــاون مــع الغرفــة التجاريــة بالمنطقــة، وذلــك لتنفيــذ ورش عمــل تعريفيــة ببرامــج وخدمــات الصنــدوق ولقــاءات وظيفيــة 
لمنشــآت القطــاع الخــاص.

التعاون مع جمعية إيخاء لرعاية الأيتام، وذلك من خلال توظيف أبناء الأيتام الراغبين الحصول على عمل.

التعاون مع جمعية الثريا للمكفوفين بعقد ورش عمل للتعريف في برامج وخدمات الصندوق.

التعاون مع جامعة جازان للعمل على توظيف خريجي الجامعة وعقد ورش إرشاد مهني في جميع كليات الجامعة.

التعاون مع جمعية غيث على توظيف الأبناء الأيتام الراغبين للحصول على عمل.

المشــاركة فــي اجتمــاع مــع المجلــس الاستشــاري بكليــة التطبيقــات الصناعيــة بجامعــة جــازان، بهــدف تحديــد أعــداد الطــلاب 
بالتخصصــات حســب احتياجــات ســوق العمــل بالمنطقــة.

المشاركة في اللجنة الثلاثية لتوطين مدارس التعليم الأهلي من قبل إدارة التوطين بمكتب عمل جازان.

التعــاون مــع مكاتــب الضمــان الاجتماعــي بالمنطقــة، وبنــاءً عليــه تــم ترشــيح عــدد (٤٣)مــن مســتفيدي الضمــان الاجتماعــي 
وأســرهم. 

منطقة نجران:

ــاء  ــس الإدارة ورؤس ــع مجل ــات م ــدة اجتماع ــد ع ــلال عق ــن خ ــك م ــة، وذل ــة بالمنطق ــة الصناعي ــة التجاري ــع الغرف الشــراكة م
ــات  ــج وممكن ــرح برام ــل لش ــم ورش عم ــم له ــم تقدي ــة، وت ــاص بالمنطق ــاع الخ ــآت القط ــاب منش ــن أصح ــد م ــان والعدي اللج

ــات. ــطة والقطاع ــن الأنش ــد م ــي العدي ــن ف ــدلات التوطي ــادة مع ــم وزي ــي الدع ــدوق ف الصن

تمــت الشــراكة مــع منشــآت قطــاع الصناعــة والتعديــن بنجــران ممثــلا بشــركة اســمنت نجــران والمصانــع الكبــرى ومصنــع ابــن 
هركيــل للجرانيــت، وذلــك عبــر المشــاركة مــع المصانــع فــي إعــداد خطــط التوظيــف لطالبــي العمــل.

توقيــع اتفاقيــة شــراكة مــع جامعــة نجــران متمثلــة فــي مكتــب توظيــف خريجــي جامعــة نجــران لتوظيــف عــدد )٥٠٠( خريــج 
مــن الجامعــة.

المشــاركة بأعمــال لجنــة التوطيــن والتفتيــش الميدانيــة وزيــارات المحــلات لتطبيــق قــرارات التوطيــن وتوفيــر فــرص التوظيــف 
للســعوديين بالمنطقــة.

الشــراكة مــع جامعــة نجــران وفــرع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة والغرفــة التجاريــة فــي مبــادرة تمكيــن، وذلــك 
بهــدف تدريــب وتأهيــل )١٠٠( فرصــة عمــل. 

ــاد  ــم ورش للإرش ــلال تقدي ــن خ ــران، م ــة نج ــي بمنطق ــب والمهن ــي والتدري ــم الفن ــة للتعلي ــة العام ــع المؤسس ــراكة م الش
المهنــي لخريجــات الكليــة التقنيــة للبنــات بنجــران بإجمالــي )١٤١( خريجــة.

القيــام بحمــلات تســويقية لبرنامــج تمهيــر، فــي للجهــات الحكوميــة كــــ )وزارة النقــل - أمانــة منطقــة نجــران - وزارة الزراعــة - 
إدارة التعليــم- وزارة الصحــة - وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة(.

منطقة الباحة:

المشاركة في احتفال الدفعة الأولى من برنامج تمهير مع فرع وزارة النقل بالمنطقة.

القيــام بتقديــم الدعــم للإيــواء الريفــي، مــن خــلال شــرح ممكنــات الصنــدوق مــن برامــج دعــم التوظيــف والتدريــب والتأهيــل 
لســوق العمــل، وكذلــك الاســتفادة مــن مخرجــات المعهــد العالــي للســياحة.

مشاركة الصندوق في مبادرة كن ريادياً برعاية سمو أمير المنطقة.

المشاركة في ملتقى الإرشاد التعليمي والمهني )خطوات نحو المستقبل( مع إدارة تعليم الباحة.

تقديــم ورشــة عمــل للإرشــاد المهنــي بملتقــى التوجيــه والإرشــاد الأكاديمــي وكيفيــة اختيــار التخصصــات الموائمــة لســوق 
العمــل، للمســتهدفين مــن خريجــي الثانويــة بمشــاركة عــدد )١٦٢( مســتفيد.

عقد ورشة عمل بالتعاون مع غرفة المخواة للمسار الصناعي، وذلك للاستفادة من برنامج الدعم للمسار الصناعي.

تقديم ورشة عمل تعريفية عن برامج الصندوق ضمن فعاليات الغرفة التجارية للأسبوع العالمي لريادة الأعمال.

تقديم دورات تدريبية في الأسبوع العالمي لريادة الأعمال في الكلية التقنية للبنات.
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سادساً / أبرز مساهمات الصندوق على مستوى القطاعات المتعددة:

مبادرة حوكمة الشراكات من أجل رفع كفاءة الأعمال:
مــن منطلــق الشــراكة مــع قطاعــات الأعمــال المختلفــة لدعــم التوجــه الاســتراتيجي فــي تفعيــل البرامــج والخدمــات نحــو 
ــة المعلومــات وقطــاع الصحــة وغيرهــا  ــم العمــل مــع القطــاع الصناعــي وقطــاع الاتصــالات وتقني ــة ت ــر أولوي القطاعــات الأكث
ــن برامــج الأعمــال حســب مســارات واضحــة الأهــداف، وهــي  ــاء التوافــق بينهــا وبي لدراســة احتياجــات رأس المــال البشــري وبن

ــي:  ــى النحــو التال ــة عل مفصل

ــه والتــي تســتهدف  ــة الترفي ــة للقطــاع وقــع الصنــدوق مذكــرة تفاهــم مــع هيئ ــاً للكــوادر الوطني دعمــاً لقطــاع الترفيــه وتمكين
إلــى دراســة الاحتياجــات التدريبيــة والوظيفيــة فــي قطــاع الترفيــه وتدريــب وتوظيــف الكــوادر الوطنيــة، كمــا تســتهدف المذكــرة 
التســويق للبرامــج المشــتركة وإقامــة ورش عمــل مــن أجــل رفــع الوعــي بمهــن القطــاع، وتمكينــاً للقطــاع ودعمــاً لتنميــة الكــوادر 

الوطنيــة بمــا يخــدم ســوق العمــل.

ــة  ــة الاجتماعي ــرية والتنمي ــوارد البش ــم ووزارة الم ــع وزارة التعلي ــل م ــم العم ــي ت ــي والعالم ــم الأهل ــن التعلي ــرار توطي ــاً لق دعم
لتفعيــل عــدد مــن المبــادرات الهادفــة لدعــم القــرار والتــي ركــزت فــي الربــع الثانــي مــن عــام ٢٠٢١م علــى العمــل لاســتقطاب 
المنشــآت المتأثــرة بالقــرار لحصــر الفــرص الوظيفيــة، كمــا تمــت الموافقــة علــى إدراج مهنــة معلــم فــي برنامــج التدريــب علــى رأس 

العمــل )تمهيــر(. 

وفــي الربــع الرابــع مــن عــام ٢٠٢١م تــم العمــل علــى دراســة المبــادرة المقترحــة مــن وزارة التعليــم لتأهيــل الخريجيــن والخريجــات 
ــاع  ــن بقط ــم التوطي ــك لدع ــرار وذل ــى مــن الق ــة الأول ــم تشــملها المرحل ــي ل ــة بالتخصصــات الت ــس فــي المــدارس العالمي للتدري
التعليــم، وبعــد التنســيقات مــع الجهــات ذات العلاقــة تــم وضــع آليــة لدعــم برنامــج تدريــب مرتبــط بالتوظيــف فــي المهــن التعليميــة 
ــذي يتوافــق مــع  ــي ال ــوى التدريب ــم واعتمــدت المحت ــي اقترحتهــا وزارة التعلي ــة بالتعــاون مــع الجامعــات الت بالمــدارس العالمي

معاييــر الــوزارة واحتياجــات المســتثمرين بالقطــاع.

ــة الســعودية  ــة والهيئ ــة الاجتماعي ــدوق مــع ووزارة المــوارد البشــرية والتنمي ــرم الصن ــداً للجهــود أب دعمــاً للقطــاع الخــاص وتوحي
للمحاميــن اتفاقيــة ثلاثيــة تهــدف إلــى توظيــف ٥٠٠٠ محامــي/ة فــي قطــاع القانــون والمحامــاة تحقــق منــه توظيــف عــدد ٣٥٠٠ 
، كمــا أنــه تــم خــلال هــذا العــام عــدد مــن الأعمــال المشــتركة مــع الهيئــة الســعودية للمحاميــن لرفــع اســتفادة مكاتــب المحامــاة 
ــرة  ــب المحامــاة الصغي ــى اســتثناء مكات ــات القطــاع وبعــد الدراســة تمــت الموافقــة عل ــدوق، واســتجابةً لتوصي مــن برامــج الصن
ومتناهيــة الصغــر فــي النطــاق الأخضــر الصغيــر للاســتفادة مــن برنامــج التدريــب علــى رأس العمــل )تمهيــر(، كمــا تــم العمــل علــى 
رفــع الدعــم لمهنــة محامــي متــدرب للاســتفادة مــن برنامــج دعــم التوظيــف لتكــون نســبة الدعــم ٥٠% وذلــك بعــد اعتمــاد مهنــة 

محامــي متــدرب مــن المهــن المدعومــة مــن الصنــدوق. 

أجــرى الصنــدوق عــدة اجتماعــات مــع الهيئــة العامــة للطيــران المدنــي كونهــا أحــد الجهــات الرئيســية المســتهدفة فــي التوظيــف 
والتدريــب، وذلــك تعقيبــاً لإعــلان وزارة النقــل خــلال معــرض التوظيــف الأول لقــدرات المســتقبل اللوجســتي والمعنــي بتوظيــف 
١٠٠٠٠ باحــث/ة عــن عمــل وذلــك بمشــاركة العديــد مــن شــركات القطــاع الخــاص عليــه، حيــث تــم الاتفــاق علــى تدريــب وتوظيــف 
الباحثيــن عــن عمــل ضمــن ٢٩ مهنــه لــدى ٣٠ شــركة مســتهدفة فــي توطيــن القطــاع، كمــا ســاهم الصنــدوق بتقديــم ورشــة عمــل 
إرشــاد مهنــي لمنســوبي الهيئــة وذلــك جــزءاً مــن خطــة تقديــم خدمــة للإرشــاد المهنــي عــن بعــد لمنســوبي الهيئــة، والتــي شــملت 

أيضــاً تقديــم ورشــة عمــل بعنــوان الاســتفادة مــن برنامــج الشــهادات الاحترافيــة وعــن آليــة الدعــم.

التشاركية مع الهيئة العامة للترفيه:

قطاع التعليم:

قطاع القانون والمحاماة:

قطاع النقل:

تــم توقيــع مذكــرة تعــاون الصنــدوق مــع وزارة الســياحة والتــي تهــدف إلــى إنشــاء مســار فــي البوابــة الوطنيــة للعمــل )طاقــات( 
لدعــم مبــادرة وزارة الســياحة لتوفيــر ١٠٠ ألــف فرصــة عمــل فــي القطــاع الســياحي لعــام ٢٠٢١م والمنبثــق مــن اســتراتيجية وزارة 
الســياحة فــي تطويــر رأس المــال البشــري خــلال العشــر ســنوات القادمــة، لتمكيــن الكفــاءات الوطنيــة المؤهلــة مــن شــغلها بمــا 
يتناســب مــع احتياجــات ســوق العمــل الســياحي، وكانــت مخرجــات هــذا التعــاون مميــزة علــى أصعــدة التوظيــف والتدريــب وأثــرت 

كثيــراً فــي رفــع أداء البرامــج لدعــم القطــاع. 

كمــا أنــه تــم العمــل مــع وزارة الســياحة علــى عــدد مــن المحــاور مــن أولهــا الشــهادات المهنيــة الاحترافيــة والتــي ارتفعــت مــن ٥ 
شــهادات فــي ٢٠٢٠م إلــى ٢٢ شــهادة خــلال عــام ٢٠٢١م، كمــا تــم العمــل علــى تصميــم وإطــلاق عــدد مــن الــدورات التدريبيــة 

المتخصصــة فــي المهــارات الهامــة للقطــاع لرفــع الوعــي وتجويــد المهــارات فيــه. 

وكــون القطــاع الســياحي محــور رئيســي فــي مشــاريع الرؤيــة الكبــرى فقــد تــم العمــل علــى عقــد عــدد مــن الاجتماعــات مــع 
الجهــات ذات العلاقــة، ومنهــا ) نيــوم / القديــة / الســودة / هيئــة تطويــر المنطقــة الشــرقية / هيئــة تطويــر منطقــة عســير / البحــر 
الأحمــر / رؤى المدينــة / هيئــة تطويــر الدرعيــة ( ، نتــج مــن خلالهــا توقيــع مذكــرات تفاهــم واتفاقيــات مــع تلــك الجهــات ، والتــي 
ــد طالبــي العمــل بالمعــارف والمهــارات اللازمــة لموائمــة احتياجــات ســوق العمــل لدعــم القطــاع الســياحي  تهــدف إلــى  تزوي

بالمملكــة .

انفــاذاً لبرقيــة خــادم الحرميــن الشــريفين رقــم ٥٠٨٤٩ بتاريــخ ١٤٤٠/٠٩/٠٩هـــ القاضيــة بموافقــة المقــام الســامي علــى مــا تــم 
ــك  ــة بذل ــات المتعلق ــة والتوصي ــات الحكومي ــعودية والجه ــرف الس ــس الغ ــة بمجل ــة الصناعي ــة الوطني ــن اللجن ــه بي ــاق علي الاتف
مــن وزارة الطاقــة والصناعــة والثــروة المعدنيــة )ســابقاً( بعنــوان: )اســتدامة الصناعــة - الطلبــات المقدمــة مــن اللجنــة الوطنيــة 
الصناعيــة بمجلــس الغــرف الســعودية( ، وفيمــا يخــص بمتطلــب )التدريــب والتوظيــف فــي القطــاع الصناعــي( والموقعــة بتاريــخ 
٢٠١٩/١١/٢٥ لمــدة ٣ ســنوات بيــن )وزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة، وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، المؤسســة 
العامــة للتدريــب الفنــي والمهنــي، صنــدوق تطويــر المــوارد البشــرية )هــدف(، مجلــس الغــرف الســعودية(، تــم العمــل علــى عــدد 

مــن الخطــط مــع شــركاء الصناعــة ســاهمت فــي المنجــزات الموضحــة أدنــاه:

قطاع السياحة:

قطاع الصناعة: 

إطــلاق المســار الصناعــي فــي البوابــة الوطنيــة للعمــل 
)طاقــات( لدعــم القطــاع الصناعــي وربــط الشــركات 
المالــي  بالدعــم  الكريــم  الســامي  بالأمــر  المســتثناة 

بنســبة ٥٠%.

القيــام بعمــل شــراكةً مــع المســتثمرين لاســتقطاب 
فــي  للدخــول  القطــاع  فــي  الواعديــن  القيادييــن 

القيــادة. أكاديميــة 

ــم  ــة لدع ــروة المعدني ــة والث ــع وزارة الصناع ــاق م الاتف
مبــادرة توظيــف ١٤٠٠ للعمــل فــي المحاجــر مــن خــلال 

معاهــد الشــراكات الاســتراتيجية.

تحديــد الأنشــطة الاقتصاديــة الصناعيــة لتحصــل علــى 
ــذه  ــي ه ــن ف ــو التوطي ــاً لنم ــي ١٠% دعم ــم اضاف دع
ــروة  ــة والث ــأنشطة وجــاري العمــل مــع وزارة الصناع الـ
ــطة  ــذه الأنش ــن ه ــن ضم ــد المه ــى تحدي ــة عل المعدني
والتــي تؤثــر بشــكل كبيــر فــي نمــو القطاع والانكشــاف 
ــاء  ــا وبن ــة له ــص ١٠% إضافي ــل تخصي ــن أج ــي م المهن
مســارات تدريبيــة تدعــم رفــع وبنــاء المهــارات الــذي 
ــات الوطــن.  ــاء وبن يحقــق نمــو القطــاع علــى أيــدي ابن

اعتمــاد معهــد التصنيــع المتقــدم بجامعــة الملــك ســعود 
كمــزود خدمــه لبرنامــج التدريــب المرتبــط بالتوظيــف، 
ــن  ــة الباحثي ــي لتهيئ ــي والعمل ــب الصف ــة التدري وأهمي
عــن عمــل فــي الدخــول لســوق العمــل بشــكل أســهل.

١
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مــن منطلــق الشــراكة مــع قطاعــات الأعمــال المختلفــة ودعمــاً لاســتراتيجية الاســتثمار فــي المملكــة تحقيقــاً لتوجــه الصنــدوق 
الاســتراتيجي فــي تفعيــل البرامــج والخدمــات تــم العمــل علــى بنــاء شــراكة قويــة مــع وزارة الاســتثمار تهــدف لدعــم الاســتثمارات 
المحليــة والأجنبيــة وتمكينهــا بالاســتفادة مــن برامــج ومنتجــات صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية لضمــان التوظيــف والاســتدامة 

حســب مســارات واضحــة الأهــداف، ومــن أبرزهــا: 

دعمــاً لقطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات تــم توقيــع مذكــرة تعــاون مــع وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات تهــدف إلــى 
ــات وإدارة  ــج والتطبيق ــق البرام ــال تطبي ــات وأعم ــة المعلوم ــالات وتقني ــاريع الاتص ــف إدارة مش ــن وظائ ــي توطي ــاهمة ف المس
قواعــد البيانــات ودعــم التوظيــف والتدريــب، وبنــاء عليهــا تــم تقديــم دعــم إضافــي للمهــن والأنشــطة الاقتصاديــة تحــت قطــاع 

ــوزارة. الاتصــالات والمشــاركة فــي الحمــلات التســويقية التــي تطلقهــا ال

دعمــاً للقطــاع الصحــي تــم الاتفــاق والتعــاون مــع الهيئــة الســعودية للتخصصــات الطبيــة علــى مشــروع البرامــج المهنيــة الصحيــة 
ــن احتياجــات القطــاع الصحــي ومخرجــات المؤسســات  ــى الموائمــة بي ــي تهــدف إل ــف )برامــج التجســير(، والت ــة بالتوظي المنتهي
التعليميــة والتدريبيــة وتقليــص معــدلات الانكشــاف المهنــي بالقطــاع، وعليــه تــم الاتفــاق وتحديــد مجموعــة برامــج تدريبيــة منتهية 
بالتوظيــف )فنــي رعايــة مرضــى – فنــي الترميــز الطبــي – مســاعد طبيــب اســنان – مســؤول الامــن الصحــي( بمســتهدف لعــدد ٧٠٠ 

متــدرب تنطلــق مــن بدايــة الربــع الأول لعــام ٢٠٢٢م.

ــن  ــة للإســهام فــي تمكي ــة الاجتماعي ــع مذكــرة تعــاون مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنمي ــم توقي ــر ربحــي ت دعمــاً للقطــاع الغي
المنظمــات الغيــر ربحيــة مــن تحقيــق أثــر أعمــق علــى جهــود التوطيــن، واســتقطاب الكفــاءات الوظيفيــة واســتبقائها فــي منظمات 
القطــاع غيــر الربحــي مــن خــلال مبــادرات وأدوات تقــدم بالشــراكة بيــن الطرفيــن وذلــك لتحســين بيئــة العمــل فــي القطــاع والــذي 

يســاهم بتحقيــق معــدلات التوطيــن المســتهدفة.

بالإضافــة إلــى الدعــم المقــدم تــم عقــد عــدة ورش عمــل مــع عــدد مــن الجمعيــات، ومنهــا جمعيــة اريــس الوقفيــة، وجمعيــة بنيــان، 
وجمعيــة تــراؤف، بهــدف شــرح برامــج وخدمــات وأنشــطة الصنــدوق، مــع مناقشــة أوجــه التعــاون الممكنــة بينهــم، للتركيــز علــى 

دعــم المســتفيدين فــي الجمعيــة وربطهــم بســوق العمــل.

وزارة الاستثمار:

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات: 

هيئة التخصصات الصحية: 

القطاع الغير ربحي:

الاستثمارات القائمة: 
دعمــاً للأهــداف المشــتركة تــم القيــام عــدة زيــارات ميدانيــة 
للشــركات المســتثمرة والقائمــة حاليــاً وشــملت الزيــارات 
مدينــة الريــاض وجــدة والخبــر بهــدف تعريــف المنشــآت 
بالخدمــات التــي يقدمهــا الصنــدوق وكيفيــة الاســتفادة مــن 
برامــج وممكنــات الصنــدوق ولتســهيل وصولهــم للصنــدوق 
بشــكل دائــم فقــد تــم تعييــن مــدراء حســابات لهــم مــن 
قبــل الصنــدوق وتــم الترتيــب ليتواجــد فريــق عمــل الصنــدوق 
بشــكل دوري فــي فــروع الــوزارة فــي تلــك المــدن للإجابــة 

ــى استفســارات المســتثمرين ودعمهــم وتمكينهــم. عل

الجذب والاستقطاب:
 دعمــاً لــوزارة الاســتثمار فــي جــذب واســتقطاب العمــلاء مــن الخــارج للاســتثمار فــي المملكــة العربيــة الســعودية، تــم تواصــل 
الصنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية مــع كل مــن شــركة هــواوي، وشــركة لوســيد وتزويدهــم بشــرح مفصــل عــن خدمــات وبرامــج 
الصنــدوق وبنــاءً العلاقــة معهــم لدعــم الاحتياجــات الوظيفيــة والتدريبيــة لديهــم مــن خــلال التدريــب علــى رأس العمــل وبرامــج 

التدريــب المرتبطــة بالتوظيــف. 

المكاتب الإقليمية:
الريــاض  مــن  عالميــة  شــركات  اتخــاذ  لمبــادرة  دعمــاً 
مقــراً لأعمالهــا الإقليميــة، فقــد قــام الصنــدوق بتوحيــد 
ــع  ــل م ــة التواص ــول آلي ــتثمار ح ــع وزارة الاس ــراءات م الإج
المكاتــب الإقليميــة وكذلــك الخطــة التســويقية للاســتفادة 
مــن برامــج خدمــات الصنــدوق وإضافــة البرامــج والخدمــات 
مــع  بمشــاركتها  الــوزارة  تقــوم  التــي  الحوافــز  لقائمــة 
ــز  ــة الحواف ــع لجن ــاً م ــاون أيض ــلال التع ــن خ ــتثمرين م المس

بــوزارة الاســتثمار. 

دعمــاً للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر تــم التعــاون مــع منشــآت علــى التوطيــن والتدريــب والتأهيــل ودعــم توطين 
الوظائــف للســعوديين لجميــع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، وعليــه تــم الاتفــاق مــع هيئــة منشــآت علــى عمــل خطــة تســويقية 
مناســبة للوصــول إلــى أكبــر شــريحة مــن المنشــآت للاســتفادة مــن خدمــات الصنــدوق، كمــا أنــه تــم تخصيــص موظفيــن مــن الصندوق 

يقومــون بالــرد علــى استفســارات العمــلاء عــن برامــج وخدمــات الصنــدوق عبــر )تطبيــق نوافــذ( والخــاص بالهيئــة.

يولــي صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية أهميــة عاليــة لرضــا العمــلاء حيــث يلتــزم بقيــاس مــدى رضاهــم 
ــر علــى عملائــه  ــر تــم وضعهــا لقيــاس مــدى الأث عــن الخدمــات والبرامــج المقدمــة مــن خــلال معايي

بالإضافــة إلــى الــرد علــى الاستفســارات والشــكاوى المقدمــة.

تقــوم إدارة جــودة خدمــة العمــلاء بقيــاس رضــا مُســتفيديّ برامــج الصنــدوق وخدماتــه المتاحــة لهــم، 
ويتــم قيــاس الرضــا بشــكل ربعــي عــن طريــق الاســتبانات المتنوعــة.

تــم إتمــام هــذا التقريــر عــن طريــق الاســتبانات المتنوعــة وتشــمل: الاتصــال الهاتفــي والرســائل النصيــة 
وذلــك بالتواصــل مــع المســتفيدين لمعرفــة مــدى الرضــا عــن تجربتهــم للخدمــة أو البرنامــج المقــدم 

ويتــم الحصــول علــى بيانــات العمــلاء عــن طريــق الإدارة المعنيــة بالبرنامــج.

المستفيدين  رضا  قياس 
والخدمات  البرامـــج  عن 

المقدمة.

حصر أكثـــر الملاحظـــات التي تم اســـتلامها  من 
المســـتفيدين وعرضها لغرض التطوير والتحسين.

المستفيدين  طلبات  تحليل 
المستلمـــــة إلكترونيــــــــاً 

. عها نوا بأ

متابعـــة الطلبـــات المعلقـــة بنظـــام 
خدمـــة العملاء ونطـــاق الإدارات في 

. لجتها معا

العميل  نتائج  مشـــاركة 
لسري. ا

صوت العميل

منهجية التقرير:

الهدف من إعداد تقرير صوت العميل:

الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة )منشآت(: 

سابعاً / أبرز الخدمات المقدمة لعملاء الصندوق:

حالات مؤشر رضا المستفيد

٥٠    - >٧٤من ٨٥% فأعلى   ٧٥   -  >٨٤%%% أقل من٥٠% %
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تــم اســتخدام مؤشــر رضــا المســتفيد )CSAT( لحســاب إجمالــي رضــا المســتفيد، وهــو مؤشــر عالمــي 
يقيــس رضــا المســتفيد وفــق المعادلــة التاليــة:

)عدد المستفيدين الراضيين عن تجربتهم بمعدل ٤ فما فوق ÷ عدد العينة الإجمالي(.	 
يخضع هذا التقرير إحصائياً لمستوى ثقة بنسبة )٩٥%( وهامش خطأ بنسبة )٥%(	 
تحتــاج الدراســة لوجــود عــدد عينــة ٣٨٥ مســتفيد كحــد أدنــى لتكــون الدراســة مُعبّــرة عــن المجتمع 	 

الاحصائــي، وفــي حــال لــم يتــم تحقيــق العينــة المطلوبــة لأي مــن البرامــج فــلا يتــم الأخــذ بهــا 
فــي مؤشــر الرضــا العــام للتقريــر.

هــو عبــارة عــن قيــاس مســتوى الرضــا عــن طريــق الاســتبيانات الشــهرية والربعيــة وفــق تقريــر شــهري 
)تقريــر صــوت العميــل( ودراســتها وتصعيــد المقترحــات والشــكاوى لاتخــاذ خطــط وإجــراءات تصحيحية 

لتحســين مســتوى الخدمــة ورفــع مســتوى الرضــا العــام.

في حال الإجابة بـ ٣ أو أقل يتم 
الانتقال إلى المستوى الثاني

في حال الإجابة بـ ٣ أو أقل يتم 
الانتقال إلى المستوى الثالث

المستوى الأول 
)تقييم الخدمة بشكل عام( 

المستوى الثاني
)معايير الرضا الأساسية(

المستوى الثالث
)المعايير الفرعية(

طريقة حساب المؤشر والعينة:

معايير القياس المستخدمة في التقرير لتقييم مستوى رضا المستفيدين:

تصميم استبيان قياس الرضا:

قياس مستوى رضا العملاء عن برامج الصندوق:

مؤشر الرضا العام

خمسة ٩٣ %٨٢ %
أيام

متوسط وقت معالجة نسبة حل طلبات العملاء
طلبات العملاء 

المخرجاتالموظفينالسرعةالإجراءات
النظام 

الإلكتروني

فــي إطــار ســعيه المســتمر لتطويــر خدماتــه بــدأ صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية منــذ ينايــر ٢٠٢١م 
بتنفيــذ مشــروع العميــل الســري لتقييــم مســتوى الخدمــات المقدمــة لعملائــه مــن المنشــآت والأفراد 
ــر قنواتــه الرســمية مــن أجــل معرفــة نقــاط القــوة لتعزيزهــا ومكامــن الخلــل والقصــور للتحســين  عب

المســتمر.

قياس مستوى رضا العملاء عن قنوات الصندوق:

مؤشر الرضا العام لكل برنامج

قياس مدى الرضا عن امتثال قنوات الصندوق

%٥٨

%٨٢

% ٧٧

%٩٣

%٦٤

%٨٧

%٨٨

%٨٦

%٦٧

%٨٢

%٧٤

%٨٧

%٧٠

%٧٦

النقل الموجه

الفروع

تمهير

قرة

القنوات 
البديلة

سبل

مركز 
الاتصال

دروب

دعم التوظيف 

الموقع 
الإلكتروني

حافز

وصول

الاعتراضات 
والشكاوي

الشهادات المهنية 
الاحترافية
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ــات  ــارات ومتطلب ــى استفس ــرد عل ــك لل ــد )٨٠٠١٢٢٢٠٣٠( وذل ــال موح ــز اتص ــدوق مرك ــر الصن يوف
العمــلاء المتعلقــة بكافــة برامــج الصنــدوق واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بشــكل فــوري ومباشــر علــى 

متطلباتهــم ســعياً للرقــي بمســتوى الخدمــة.

١,٨٣٠,٢٦٨٤,٥٢١,٦٩٧

الموقــع الإلكترونــي لصنــدوق تنميــة الموارد البشــرية )www.hrdf.org.sa( هو أحد الوســائل الرئيســية 
للتواصــل مــع عملائــه وعــرض خدماتــه وبرامجــه. كمــا يعــرض الموقــع مختصــر عــن الصنــدوق، وعــن أبــرز 

الخدمــات المقدمــة والأنشــطة والفعاليــات وقنــوات التواصل المباشــرة مــع العميل.

عدد المشاهداتعدد الزوار

يوفــر الصنــدوق خدمــة فوريــة ومباشــرة للتواصــل مــع عملائــه لتحقيــق متطلباتهــم والاجابــة علــى 
استفســاراتهم مــن خــلال فريــق متخصــص يعمــل علــى مــدار الســاعة.

مركز اتصال صندوق تنمية الموارد البشرية:   

الموقع الإلكتروني لصندوق تنمية الموارد البشرية:    

المحادثات الفورية:

نسبة حل طلب العميل من أول اتصال عدد المحادثات الإلكترونية
عدد المكالمات الهاتفية التي تم الرد 

عليها

%٧٩ ٣٠٩,٩٥١ ٧٣٩,٣١٥

مركز اتصال صندوق تنمية الموارد البشرية

الموقع الإلكتروني لصندوق تنمية الموارد البشرية

المبادرات المستحدثة في خدمة العملاء:

هــو نظــام رد آلــي يهــدف إلــى التفاعــل مــع استفســارات العمــلاء المتكــررة فــي ســبيل تقديــم 
خدمــة فعالــه وســريعة عــن طريــق قنــوات التواصــل الرقميــة 

ترجمة موقع الصندوق hrdf.org.sa لإطلاق النسخة الإنجليزية في الموقع 

تفعيل خدمة الوات ساب على الرقم الموحد الجديد ٨٠٠١٢٢٢٠٣٠

إعادة تصميم البوابة الداخلية الخاصة بالموظفين بما يتناسب مع محتوى البوابة 

إعادة تصميم موقع الصندوق الإلكتروني بما يتناسب مع محتوى البرامج والخدمات 

www.hrdf.org. ــة ــة الخارجي ــم البواب ــم ودع ــر وتصمي ــغيل وتطوي ــة لتش ــات احترافي ــم خدم تقدي
sa ، والبوابــة الداخليــة )intranet( الخاصــة بالموظفيــن والمتضمــن إضافــة تحســينات ومميــزات 
ــة الصنــدوق  ــزام بهوي ــاج الصنــدوق والالت ــم بحســب احتي ــدة واعــداد تصامي وانشــاء صفحــات جدي
لهــذه البوابــات بالإضافــة إلــى ضــم محتــوى وخدمــات البوابــات التابعــة للصنــدوق، وذلــك لتحقيق 

الهــدف الاســتراتيجي بتوحيــد هويــة الصنــدوق تحــت الموقــع الرســمي.

•  تطوير قنوات الاتصال مع العملاء 
•  تقديم الخدمة للعميل على مدار الساعة 

•  السرعة والدقة بالرد على استفسارات العملاء 
•  مواكبة التطور في خدمة العميل باستخدام الذكاء الاصطناعي 

إتاحة إمكانية تصفح الموقع باللغتين العربية والإنجليزية 

تفعيل خدمة الوات ساب على الرقم المجاني الجديد للصندوق 

•  تصميم جديد للموقع يلائم طبيعة المحتوى الذي تقدمة البوابة.
•  سهولة الوصول للخدمات المقدمة للموظفين 

ــى الخدمــات والبرامــج بطريقــة ســهلة  ــة للوصــول إل ــل داخــل البواب ــة العمي •  تســهيل رحل
وســريعة.

•  اســتخدام ألــوان زاهيــة للموقــع ليتماشــى مــع التوجــه الحديــث مما ســنعكس على تصفح 
الموقــع مــن خــلال الأجهــزة الذكية.

•  تصميم جديد للموقع يلائم طبيعة المحتوى الذي يقدمه الموقع.

•  تقديــم مقترحــات / أفكار جديدة تتناســب مــع المحتوى. 
ــة كل  ــى الموقــع ومواكب ــات عل ــق تحديث ــد لضمــان تطبي •  عمــل بحــث لمــا هــو جدي

مــا هــو جديــد 

مشروع نظام 
الرد الآلي )تشات 

بوت (

ترجمة موقع 
الصندوق باللغة 

الإنجليزية

تفعيل خدمة 
الوات ساب على 

الرقم الموحد 
الجديد

اطلاق البوابة 
الداخلية 

الجديدة  الخاصة 
بالموظفين 

اطلاق التصميم 
الجديد لموقع 

الصندوق 
الإلكتروني 

الخارجي

توحيد المواقع 
الإلكترونية 

الأثر

الأثر

الأثر

الأثر

الأثر

الأثر
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الفصل الرابع: الارتباط والأثرالفصل الرابع: الارتباط والأثر

الاســتعانة بجهــة مؤهلــة لإدارة حســابات مواقــع التواصــل الاجتماعــي للصنــدوق بحيــث تكــون 
الجهــة متخصصــة فــي تقديــم الخدمــة بالخبــرات والامكانيــات اللازمــة

إنشاء تطبيق جوال خاص بالصندوق يخدم فئتي الأفراد والمنشآت 

إطلاق مشروع تحسين وتطوير مهارات موظفي قطاع خدمة العملاء 

خدمة لمعاودة الاتصال بالعميل بعد الانتظار لمده معينة تظهر له هذه الخاصية

بدء العمل على الحملات التسويقية )المنشآت 
الكبيرة والعملاقة – المنشآت المتوسطة فئة )أ(

- المنشآت المتوسطة فئة )ب(.

استمرارية تشغيل وتطوير الرد على استفسارات العملاء عبر  قنوات التواصل الاجتماعي

تسهيل الوصول إلى الخدمات المقدمة من الصندوق

الحصول على شهادة التميز العالمية في خدمة العملاء 

زيادة رضا العملاء

زيــادة التعــرف علــى الخدمــات والبرامــج المقدمــة مــن الصنــدوق للمســتفيدين ســواءً طالبــي 
عمــل أو أصحــاب عمــل 

تشغيل وتطوير 
إدارة الرد على 

قنوات التواصل 
الاجتماعي 

تطبيق الجوال 

مشروع تحسين 
وتطوير مهارات 
موظفي قطاع 

خدمة العملاء

إضافة خاصية 
callback

الحملات 
التسويقية

الأثر

الأثر

الأثر

الأثر

الأثر



التمــــــــــــــــــــيز 
المؤسسي 

الفصل الخامس
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المرصد الوطني للعمل 

ــم  ــامية رق ــر الس ــاً  للأوام ــل وفق ــي للعم ــد الوطن ــرية المرص ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــس صن أس
١٤٣٣ هـــ ورقــم ٣١٠٠٦ وتاريخ١٤٣٤/٨/١٧هـــ.  /٨ )٣٧٠٣٧( وتاريــخ ٨/ 

المصدر الموثوق لبيانات 
وتحليلات سوق العمل.

المســـاهمة في دعـــم التحـــول الاســـتراتيجي من 
خـــلال توفيـــر البيانـــات والمرئيات حـــول المواضيع 
الرئيســـة الحالية والمســـتقبلية لســـوق العمل في 

المملكـــة العربية الســـعودية.

معالجة البيانات وإصدار التقارير:
لتوفير بيانات دقيقة وموثوقة لجميع العملاء.

تحليلات متقدمة: 
تقديم التحليلات والمرئيات لشركاء العمل.

إدارة بحوث سوق العمل:
بناء شبكة عمل من الخبراء والمتخصصين لمواجهة 

تحديات سوق العمل.

المعرفة والتعليم:
لإدارة ونشر المعرفة.

الرؤية

الأهداف الاستراتيجية

الرسالة

لجان المرصد الوطني للعمل

مبادرة تفعيل دور المرصد الوطني للعمل:

ــي كل  ــة ف ــام الحوكم ــيخ نظ ــدف ترس ــان به ــن اللج ــة م ــل مجموع ــي للعم ــد الوطن ــكل المرص ش
مــا يتعلــق بمنتجاتــه وخدماتــه وحتــى يضمــن رفــع جــودة مخرجاتــه بالإضافــة الــى رضــى أصحــاب 
المصلحــة عنهــا مــن خــلال اشــراكهم فــي بنــاء هــذه الخدمــات والمنتجــات والمشــاركة باعتمادهــا.

أتــت مبــادرة تفعيــل المرصــد الوطنــي للعمــل كونــه المصــدر الرئيــس والموثــوق لبيانــات ومؤشــرات 
وتحليــلات ودراســات ســوق العمــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية و لأهميــة الــدور الــذي يلعبــه 
ــة  ــات المبني ــج والسياس ــر البرام ــاء وتطوي ــل وبن ــوق العم ــر س ــي تطوي ــل ف ــي للعم ــد الوطن المرص
علــى البيانــات الدقيقــة وقيــاس أثرهــا كان هنالــك انعــكاس واضــح للمرصــد الوطنــي للعمــل  فــي 
اســتراتيجية صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية  واســتراتيجية ســوق العمــل حيــث تــم اســناد مجموعــة 
  Re-position NLO ــل دور المرصــد الوطنــي للعمــل ــادرات للمرصــد كان مــن ضمنهــا تفعي مــن المب
ــلاء ويتوافــق مــع  ــات العم ــي متطلب ــق الاســتراتيجيتين ويلب ــد بمــا يدعــم تحقي ــدورة الجدي ليقــوم ب
رؤيــة المملكــة ٢٠٣٠ ، حيــث تــم البــدء فــي تنفيــذ هــذه المبــادرة الحيويــة فــي اواخــر عــام  ٢٠٢١م  
والتــي شــملت الاطــلاع  علــى أفضــل التجــارب الرائــدة عالميــاً فــي مجــال عمــل المرصــد بالإضافــة 
الــى أراء نخبــة مــن الخبــراء الدولييــن والمحلييــن للاســتفادة منهــا فــي تصميــم النمــوذج التشــغيلي 
و بمــا يحقــق التفعيــل الأمثــل للمرصــد الوطنــي للعمــل ، كمــا سيســهم هــذا التفعيــل فــي أن تكــون 
ــات  ــة المعلوم ــة وحماي ــة والمراقب ــة للحوكم ــدرات عالي ــة وبق ــة ومرقمن ــة آمن ــي بيئ ــات ف البيان
وأن تكــون قابلــة للاســتخدام وذات قيمــة عاليــة  فــي التطويــر وقيــاس الأثــر  لتعظيــم العائــد مــن 
الاســتثمار فــي هــذه البيانــات مــن خــلال تحويلهــا الــى منتجــات وخدمــات  نوعيــة تلبــي احتياجــات 

المســتفيدين والمســؤولين و صنــاع السياســات ومتخــذي القــرار.

إطلاق
المشروع 

التحليل 
والبحث 

تصميم الإستراتيجية 
ونموذج التشغيل

تخطيط
التنفيذ

دعم التفعيل 
التنفيذ

التدريب ونقل 
المعرفة 

اللجنة التنفيذية للمرصد الوطني للعمل:اللجنة التوجيهية للمرصد الوطني للعمل:
ــل  ــي للعم ــد الوطن ــة للمرص ــة التوجيهي ــكيل اللجن ــم تش ت
البشــرية  المــوارد  وزيــر  معالــي  ورئاســة  وزاري  بقــرار 
المــوارد  وزيــر  نــواب  وعضويــة  الاجتماعيــة  والتنميــة 
البشــرية ووكلاء الــوزارة، وتتولــى اللجنــة متابعــة تنفيــذ 
الاســتراتيجية المعلوماتيــة للمرصــد الوطنــي للعمــل وآليات 
القــرارات  واتخــاذ  الجهــات  جميــع  مــع  البيانــات  تبــادل 
المرصــد  ومســئوليات  مهــام  ودعــم  لتفعيــل  اللازمــة 

للعمــل. الوطنــي 

تــم تشــكيل اللجنــة التنفيذيــة للمرصــد الوطنــي للعمــل 
بقــرار وزاري وبرئاســة مديــر عــام الصنــدوق وعضويــة المديــر 
ــة وكلاء وزارة  ــي للعمــل وعضوي ــذي للمرصــد الوطن التنفي
المــوارد البشــرية والتميــة الاجتماعيــة والمــدراء التنفيذييــن 
ــم  ــة تقدي ــى اللجن ــة المــوارد البشــرية، وتتول ــدوق تنمي بصن
الأفــكار  ودعــم  المرصــد  لأعمــال  والتمكيــن  التوجيــه 
ومراجعــة  والمســتقبلية  الحاليــة  لمنتجاتــه  التطويريــة 
السياســات والضوابــط الأمنيــة والخصوصيــة لتبــادل البيانــات 
المرصــد الوطنــي للعمــل والرفــع بالتوصيــات اللازمــة إلــى 

ــه. ــر والتوجي ــاد والنش ــد للاعتم ــة للمرص ــة التوجيهي اللجن
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تهدف مبادرة تفعيل دور المرصد الوطني للعمل إلى: 

مستودع بيانات سوق العمل والربط الإلكتروني:

 *وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

مؤشرات وتقارير سوق العمل:

يعمل المرصد الوطني للعمل، على النحو التالي:  

أن يكون المصدر الوحيد الموثوق به لبيانات سوق العمل في المملكة العربية السعودية.	 
العمل بأعلى مستويات الجودة مع بيانات العمل والأمان والخدمات التي تلبي احتياجات مختلف الأطراف المعنية.	 
القدرة على تقديم مقترحات محددة لتتناسب مع احتياجات العميل الفريدة.	 

بناء مستودع بيانات سوق العمل والذي يتضمن بيانات أكثر من ١٢ جهة حكومية 	 
تطوير الخدمات 	 
تصميم ونشر المنتجات للأطراف المعنية في سوق العمل	 

التقارير والبيانات:

عمــل المرصــد الوطنــي للعمــل علــى تطويــر الربــط الإلكترونــي مــع مجموعــة مــن مصــادر بيانــات 
الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة وذلــك لبنــاء وتغذيــة مســتودع بيانــات ســوق العمــل والــذي يضــم 

بيانــات بحجــم ٤٠ تيــرا وعــدد جــداول تجــاوز ٤٠٠٠ جــدول.

ــاء  ــم بن ــي ت ــط الإلكترون ــات ســوق العمــل والرب ضمــن جهــود المرصــد فــي اســتثمار مســتودع بيان
وتطويــر مجموعــة مــن المؤشــرات ولوحــات المؤشــرات بالتنســيق مــع أصحــاب المصلحــة فــي قطاع 
ــل  ــي للعم ــد الوطن ــة المرص ــر بواب ــا عب ــد واتاحته ــة للمرص ــة التوجيهي ــن اللجن ــاد م ــال وباعتم الأعم

وفــق مصفوفــة الصلاحيــات

صندوق 
تنمية الموارد 

البشرية

المؤسسة 
العامة للتأمينات 

الاجتماعية

وزارة البيئة 
والمياه 
والزراعة

وزارة وزارة التعليم
العدل

 *وزارة الموارد 
البشرية والتنمية 

الاجتماعية

مركز 
المعلومات 

الوطني

* التنمية 
الاجتماعية

وزارة الشؤون 
البلدية 
والقروية

المؤسسة 
العامة للتدريب 

التقني 
والمهني

وزارة
التجارة

* الخدمة
 المدنية

المؤسسة 
العامة للتقاعد

البحوث والدراسات

يهــدف التعــاون مــع المراكــز البحثيــة، الجامعــات والباحثيــن المحلييــن إلــى معرفــة أهم قضايا ســوق 
العمــل وتحدياتــه وربــط صانعــي سياســات ســوق العمــل بالباحثيــن المحليين وإيجــاد الحلــول والأفكار 
البنــاءة لأبــرز القضايــا فــي ســوق العمــل مثــل التوطيــن وبرامــج التدريــب والتأهيــل المختلفــة. حيــث 

تــم تنفيــذ ثلاثــة مشــاريع بحثيــة مــع الجامعــات الســعودية، وهــي علــى النحــو التالــي:

تهــدف دراســة تقييــم المعاهــد الغيــر ربحيــة وبرامــج إعــادة التأهيــل الحاليــة )مجمــل 
العمليــة التدريبيــة ومســتوى التطــور الوظيفــي(، وذلــك تلبيــةً لاحتياجــات ســوق العمــل 

ــا. ــز بجــودة مخرجاته ــي تتمي ــلازم للبرامــج الت ــم ال ــم الدع وتقدي

أبرز مخرجات الدراسة
تقريــر عــن ملائمــة البرامــج التدريبيــة المعروضــة مــن حيــث )تلبيتهــا احتياجــات القطــاع الخــاص، مــدة البرامــج، طريقــة وأســلوب . 1

تطبيــق التدريــب( ومــا هــو النمــوذج الأمثــل والاكفــأ فــي التطبيــق لتعزيــز جــودة المخــرج النهائــي.

تقريــر نهائــي يشــمل الخــروج بنمــوذج )Model( شــامل للتطبيــق يحقــق جــودة عاليــة فــي كفــاءة المخــرج النهائــي )المتــدرب( . 2
تدريــب نوعــي علــى وظيفــة نوعيــه تــؤدي إلــى مســاهمة نوعيــة للمتــدرب فــي المجــال الــذي تــدرب عليــه فــي بيئــة العمــل 

وقابليتــه للترقــي والتطويــر الوظيفــي. 

.١
المعاهـــد  تقييـــم  دراســـة 
الغيـــر ربحيـــة وبرامج إعادة 
برامجها   – الحاليـــة  التأهيل 

. تها جا مخر و

لوحات المؤشرات
المؤشرات

التقارير

مشاريع الدراسات البحثية مع الباحثين المحليين لعام ٢٠٢١:

مؤشرات توظيف الخريجين.	 
المشتركين على رأس العمل في 	 

التأمينات الاجتماعية في القطاع 
الخاص.

مؤشرات الحراك والاستقرار 	 
الوظيفي في القطاع الخاص 

الوظائف المشغولة ومعدل 	 
الرواتب 

القوى العاملة من ذوي الإعاقة	 
مؤشرات منشآت القطاع الخاص	 
مؤشرات القطاع الحكومي	 
مؤشرات العمل الحر والعمل المرن	 

لوحات مؤشرات الوظائف 	 
المشغولة ومعدل الرواتب

لوحات مؤشرات توظيف 	 
الخريجين من الجامعات في 

السعودية
لوحات مؤشرات تقرير التوظيف 	 

لمستفيدي برامج وخدمات هدف
لوحة مؤشرات المنشآت 	 

الخاضعة لبرنامج نطاقات

التقرير الربعي للصندوق	 
التقرير السنوي للصندوق	 
تقرير التوطين » الربعي/ سنوي« 	 

لوزارة الموارد البشرية وتنمية 
الاجتماعية

تقارير رصد الوضع الراهن في 	 
سوق العمل

تقارير عن خريجين الجامعات 	 
والمعاهد في المملكة

تقارير البرامج )توظيف، تدريب، 	 
دعم(

تقرير لملخص مؤشرات سوق 	 
العمل

تقرير التوظيف من مستفيدي 	 
برامج وخدمات هدف



110111
التقرير السنوي ٢٠٢١ | صندوق تنمية الموارد البشريةالتقرير السنوي ٢٠٢١ | صندوق تنمية الموارد البشرية

الفصل الخامس: التمـيز المؤسسي الفصل الخامس: التمـيز المؤسسي 

تهــدف الدراســة لتوصيــف نمــوذج اقتصــادي يحــدد القــدرات الاســتيعابية للتوظيــف 
ــة فــي القطــاع  ــل للوظائــف المســتهدفة والمُمَكن وخاصــةً فــي القطــاع الخــاص وتحلي

ــاص. الخ

الهــدف العــام للدراســة هــو تقليــص الفجــوة المهارية بيــن إمكانــات الموظف الســعودي 
والمتطلبــات المهاريــة فــي ســوق العمل.

أبرز مخرجات الدراسة
ــي، . 1 ــة وبرامــج التحــول الوطن ــره بمــا يتماشــى مــع الرؤي ــوم وتصــور تغي ــر عــن وصــف النمــوذج الاقتصــادي الســائد الي تقري

ــاص.  ــاع الخ ــي القط ــف ف ــداً التوظي ــة، وتحدي ــرية عام ــدرات البش ــة الق ــج تنمي ــرة، وبرنام ــة المباش ــج ذات العلاق ــة البرنام وخاص

إنجاز تقرير عن الاختلافات الحالية في الاجور والمنافع وآفاق تطورها في ظل النموذج المقترح.  . 2

أبرز مخرجات الدراسة
تقرير عن المهارات البشرية التي يملكها والتي يحتاجها كل نشاط اقتصادي في المهن المختلفة. . 1

تقريــر عــن وظائــف الإحــلال للســعوديين والســعوديات وعــن الوظائــف الممكنــة مســتقبلًا للســعوديين والســعوديات فــي . 2
الأنشــطة الاقتصاديــة المختلفــة. 

الموضوعات والمحاور
إبراز الجوانب التنظيمية لسوق العمل في المملكة.	 
استعراض دور تنمية الموارد البشرية في تعزيز سوق العمل.	 

.٢
دراســـة النمـــوذج التنموي 
وإمكانيــــــــــة  الســـعودي 
القطـــاع  فـــي  التوظيـــف 

. ص لخا ا

.٣
دراســـة تحديـــد احتياجـــات 
الســـعودي  العمل  ســـوق 
والجدارات. المهـــارات  من 

تــم الترتيــب لعقــد المؤتمــر العلمــي الأول لبحــوث ودراســات ومؤشــرات ســوق العمــل بالتعــاون مــع 
ــة  ــل منصــة دوري ــى إنشــاء وتفعي ــث يهــدف المؤتمــر إل ــت عبدالرحمــن حي ــورة بن ــرة ن جامعــة الامي
للأبحــاث والدراســات المحكمــة الخاصــة بســوق العمــل لتكــون مصــدر مرجعــي للمهتميــن وكذلــك 

ســد الفجــوة بيــن القطــاع الأكاديمــي وبيــن القطاعــات الأخــرى المهنيــة والحكوميــة والتجاريــة.

المؤتمر العلمي الأول لبحوث ودراسات ومؤشرات سوق العمل

التعرف على دور التقنية وتأثيرها على سوق العمل.	 
التعرف على التوجهات المستقبلية لسوق العمل.	 

وتحتوي البوابة على العديد من المؤشرات الرئيسية والفرعية المتعلقة بسوق العمل مثل:
مؤشرات المشتركين في التأمينات الاجتماعية.	 
مؤشرات الحراك والاستقرار الوظيفي في التأمينات الاجتماعية.	 
مؤشرات الوظائف المشغولة ومعدل الرواتب.	 

بوابـــة مركز المعرفـــة: مبادرة تهدف الى بناء محتـــوى الكتروني يتيح لموظفي الصندوق رفع المحتوى المعرفي ومشـــاركة 	 
المعـــارف مـــن دراســـات وتقارير واحصائيـــات وأدلة وغيرها، حيث تتيـــح البوابة محرك بحـــث متطور يُمكنك مـــن الوصول الى 

المحتـــوى الالكتروني والذي يضـــم أكثر ٥٧٠٠ محتوى تم رفعـــه على البوابة.

مكتبـــة هـــدف: مبادرة تســـعى الى التشـــجيع على القراءة وكســـب المعـــارف الجديدة عبـــر الاطلاع على الكتـــب المميزة 	 
والاكثـــر اســـتخداماً والمتاحة فـــي المكتبة الرقمية لـــلإدارة العامة للمعرفة، والتـــي يمكن للموظف زيارتهـــا والاطلاع على 

محتواهـــا والاســـتعارة منها، حيـــث تضم المكتبة بيـــن طياتها أكثر مـــن ١٠٠ كتاب.

مبـــادرة ضيـــف المرصد الوطنـــي للعمل: هي عبـــارة عن لقاءات دوريـــة يتم عقدها مع شـــخصيات وطنية مـــن ذوي الخبرات 	 
والتخصصات المختلفة، لنقل المعارف المتوفرة لديهم لموظفي الصندوق ســـعياً في الاســـتثمار الأمثل لرأس المال البشـــري 

تـــم عقد ٥ ندوات في عـــام ٢٠٢١م.

المحتـــوى المعرفـــي النوعي: محتـــوى نوعي من بيوت خبـــرة متخصصة يتضمـــن مجموعة من خلاصات الكتـــب والمقالات 	 
المقروءة والمســـموعة واشـــتراكات في مجلات متخصصة لمنسوبي الصندوق والتي تُعنى بالتنمية البشـــرية والإدارة والمال 
والأعمال كما يتم مشـــاركتها عبر عدة قنوات للتواصل الداخلي بشـــكل اســـبوعي بهدف نشـــر ثقافة القـــراءة والتعلم وزيادة 

المخـــزون الثقافي لدى الموظفيـــن حيث بلغ المحتوى النوعـــي أكثر من ٩٥٨ ما بيـــن صوتي ومقروء.

توثيـــق المبادرات المعرفية: تمكن هذه المبادرة منســـوبي الصنـــدوق من الاطلاع على الفعاليـــات المعرفية التي تم توثيقها 	 
بالصـــوت والصورة واقامتها فـــي الصندوق وفروعه من ســـاعات معرفة ونـــدوات وورش عمل وغيرها من خـــلال نظام مركز 

المعرفـــة الإلكترونـــي حيث يمكن الوصـــول لها من أي مكان وأي زمـــان وتم توثيق ٥ ندوات فـــي عام ٢٠٢١م.

ســـاعة المعرفة: المبـــادرة تهدف إلى نقـــل المعارف بيـــن الموظفين في الصندوق وإلى رفع مســـتوى مشـــاركة المعرفة 	 
وتبـــادل الخبـــرات بهدف تعزيز قيمـــة التعلم حيث بلغ عدد الســـاعات منذ بـــدء المبادرة ٢٤٠٠ ســـاعة معرفة.

طلبـــات عملاء المرصـــد الوطني للعمل: تم اســـتقبال أكثر مـــن ٤٩٢ طلب للعام ٢٠٢١م  بنســـبة انجـــاز ١٠٠% حيث بلغ عدد 	 
الطلبـــات المنجزة منذ تدشـــين البوابة ٨٦٩ طلب.

المبادرات المعرفية

ــا  ــكل م ــتفيدين ب ــد والمس ــن المرص ــل بي ــة الوص ــل حلق ــي للعم ــد الوطن ــة المرص ــر بواب ــم تطوي ت
يتعلــق بالمنتجــات والخدمــات التــي قــام بتنفيذهــا المرصــد الوطنــي للعمــل والتــي تتضمــن لوحــات 
مؤشــرات تفاعليــة خاصــة بســوق العمــل، بالإضافــة الــى باقــة متنوعــة مــن الدراســات المتخصصــة 
ذات الابعــاد المختلفــة كمــا أن هنــاك تقاريــر تحليليــة ذات ارتبــاط مباشــر بســوق العمــل، انفوجرافيــك 

يتــم مــن خلالهــا اســتعراض الأرقــام كأعــداد الخريجيــن ومتوســط الرواتــب وغيرهــا.

تهــدف إدارة المعرفــة الــى بــذل الجهــود التــي ترفــع مــن مســتوى المشــاركة والتبــادل المعرفــي 
مــن خــلال رصــد المعــارف الضمنيــة والصريحــة ونشــرها عبــر مجموعــة مــن المبــادرات المعرفيــة التــي 

عملــت الإدارة علــى تطويرهــا وتشــغيلها وهــي علــى النحــو التالــي:

مؤشرات المنشآت.	 
مؤشرات القوى العاملة من الأشخاص ذوي الإعاقة.	 

nlo.gov.sa بوابة المرصد الوطني للعمل



112113
التقرير السنوي ٢٠٢١ | صندوق تنمية الموارد البشريةالتقرير السنوي ٢٠٢١ | صندوق تنمية الموارد البشرية

الفصل الخامس: التمـيز المؤسسي الفصل الخامس: التمـيز المؤسسي 

الإدارة العامة للحوكمة والمخاطر والالتزام:

إدارة الرقابة الميدانية

إيمانــاً مــن مجلــس إدارة الصنــدوق بأهميــة الحوكمــة فقــد تــم العمــل علــى مشــروع حوكمــة أعمــال 
ــات  ــن السياس ــد م ــت العدي ــذي تضمن ــام ٢٠٢١م وال ــلال الع ــه خ ــاد مخرجات ــم اعتم ــدوق ،وت الصن
والأطــر والمواثيــق التــي مــن شــأنها رفــع مســتوى الحوكمــة لتحقيــق الأهــداف المنشــودة 
ــه، إطــار  ــق عمــل المجلــس واللجــان المنبثقــة عن ــة )مواثي ــق التالي ــذي تضمــن المواثي ــدوق وال للصن
الحوكمــة، إطــار الالتــزام، إطــار المخاطــر المؤسســية، نمــوذج حوكمــة الشــركات التابعــة، سياســة 
المســؤولية الاجتماعيــة، سياســة أصحــاب المصلحــة، إطــار الضوابــط الداخليــة، إرشــادات الحوكمــة 
للمشــاريع والمبــادرات(، كمــا قامــت الإدارة بعمــل برنامــج تقييــم للتحقــق مــن مــدى التــزام إدارات 
ــس بتشــكيل  ــام المجل ــا ق ــك. كم ــي لذل ــر النهائ ــم إصــدار التقري ــات الحوكمــة وت ــدوق بمتطلب الصن
لجنــة الحوكمــة والمخاطــر والالتــزام وذلــك لدعــم المجلــس فــي أداء مســؤولياته مــن خــلال الرقابــة 

ــدوق. ــزام فــي الصن والمراجعــة لنظــم إدارة الحوكمــة والمخاطــر والالت

كمــا يعمــل الصنــدوق حاليــاً علــى تطويــر ممارســات المخاطــر والالتــزام مــن خــلال مشــروع منهجيــة 
المخاطــر والالتــزام والــذي بــدوره يعمــل علــى تطويــر سياســات واجــراءات المخاطــر والالتــزام، 
وســجلات المخاطــر علــى مســتوى القطاعــات والإدارات التنظيميــة، وســجل المخاطــر الاســتراتيجي. 
بالإضافــة إلــى التأكــد مــن الالتــزام بالأنظمــة والتشــريعات الصــادرة مــن الجهــات الرقابية. واســتمراراً 
لرفــع مســتوى الوعــي ونشــر ثقافــة الحوكمــة والمخاطــر والالتــزام تعمــل الإدارة علــى عقــد ورش 

عمــل ورســائل توعويــة فــي هــذا المجــال لمنســوبي الصنــدوق.

يقــوم الصنــدوق خــلال عمليــة التعاقــد وبعــد تفعيــل الاتفاقيــات الموقعــة بتحقيــق الرقابــة الفعالــة 
علــى جميــع البرامــج والاتفاقيــات التــي يقدمهــا الصنــدوق وفــق الآليــات المعتمــدة ســواء كانــت 
ــر  ــة أو مــن خــلال حصــر تقاري ــارات الميداني برامــج مباشــرة أو برامــج مشــتركة، وذلــك مــن خــلال الزي

الإنجــازات المحققــة وأيضــاً عمليــات التحليــل.

حيث أنها تهدف إلى:
التأكــد مــن تطبيــق اتفاقيــة الدعــم المعتمــدة الموقعــة 	 

مــع المســتفيدين مــن برامــج الصنــدوق المختلفــة.

إعطاء تطمين بشأن توجيه الدعم لمستحقيه.	 

تذليــل العقبــات التــي قــد تواجــه المســتفيدين مــن 	 
برامــج الصنــدوق.

أولًا 
زيارات الرقابة الميدانية في عام ٢٠٢١م:

ثانياً
إحصائية المخالفات والملاحظات المرصودة لعام ٢٠٢١ م:

ويوضــح الجدوليــن التالييــن الزيــارات الرقابيــة التــي قــام بهــا الصنــدوق فــي كافــة مناطــق المملكــة 
العربيــة الســعودية خــلال عــام ٢٠٢١م   والملاحظــات الناتجــة عنهــا وهــي كالتالــي:

الطلبــات والشــكاوى الــواردة مــن مســتفيدي الصنــدوق المتعلقــة بعمليــات الإدارة والتــي تــم البــت 
بهــا بلغــت عــدد ) ٨٤٠٩ (

جدول رقم )  ٣٨ (

جدول رقم )  ٣٩ (

عدد الزيارات وصف الزيارة 

١١,٦٧١ زيارات دورية 

٥,٠٦٣ الزيارات التحققية

١٤,١٣٩ زيارات فحص البيئة 

٣٠,٨٧٣ الاجمالي

عدد الملاحظات عدد المخالفات
إجمالي الملاحظات 
والمخالفات المرصودة

وصف البرامج

٤.٣٠٣ ٢٦٨ ٤.٥٧١ فحص البيئة

- ٤ ٤
برنامج التدريب المرتبط بالتوظيف 

في المعاهد الغير ربحية

٣ ٤ ٧ برنامج التدريب المنتهي بالتوظيف

- ٣ ٣ التوظيف المباشر

٧.٣٤٩ ٥.٣١٧ ١٢.٦٦٦ دعم التوظيف

١.٢٨٢ ٢٢١ ١.٥٠٣ تمهير 

١٢.٩٣٧ ٥.٨١٧ ١٨.٧٥٤ الإجمالي
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المراجعة الداخلية بالصندوق:

ــس الإدارة،  ــن مجل ــة م ــة المنبثق ــة المراجع ــاً بلجن ــة فني ــة الداخلي ــة للمراجع ــط الإدارة التنفيذي ترتب
وإداريــاً بمديــر عــام الصنــدوق، ولا تخضــع لأي تأثيــر مــن قبــل الإدارة التنفيذيــة، وذلــك تعزيــزاً لمبــدأ 
الاســتقلالية الــذي يمكــن الإدارة مــن القيــام بمهامهــا ومســئولياتها بموضوعيــة وحياديــة، وهــو مــا 

نــص عليــه ميثــاق الإدارة التنفيذيــة للمراجعــة الداخليــة، وميثــاق لجنــة المراجعــة.

ومؤخــراً تــم إعــادة هيكلــة الإدارة التنفيذيــة للمراجعــة الداخليــة تماشــياً مــع التغييــرات الاســتراتيجية 
والهيكليــة للصنــدوق لتشــمل خمســة إدارات رئيســية، المراجعــة التشــغيلية، المراجعــة الماليــة، 
مراجعــة تقنيــة المعلومــات، مراجعــة العمليــات الخاصــة والشــركات التابعــة، مراجعــة الفــروع، وتــم 

اســتحداث قســم خــاص باســتقبال البلاغــات عــن المخالفــات والتجــاوزات.

ــة  ــدى كفاي ــتقل لم ــم مس ــراء تقيي ــة إج ــة الداخلي ــة للمراجع ــل الإدارة التنفيذي ــاق عم ــمل نط ويش
وكفــاءة بيئــة الرقابــة الداخليــة مــن خــلال التأكيــد المعقــول علــى تنفيــذ كافــة السياســات 
ــى  ــة عل ــنوية مبني ــة س ــق خط ــب، وف ــو المناس ــى النح ــتها عل ــا وممارس ــول به ــراءات المعم والإج

ــة. ــة المراجع ــل لجن ــن قب ــا م ــم اعتماده ــر يت ــاس المخاط أس

عملــت الإدارة التنفيذيــة للمراجعــة الداخليــة علــى إعــداد وتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية للعــام ٢٠٢١م 
المعتمــدة مــن لجنــة المراجعــة ومجلــس الإدارة والتــي تــم إنجازهــا خــلال العــام، كمــا تــم العمــل 
علــى متابعــة الملاحظــات القائمــة وتقييــم الإجــراءات التصحيحية لإقفالهــا، كذلك عمليــات المتابعة 
علــى الملاحظــات الخاصــة بالجهــات الرقابيــة والإشــرافية كديــوان المحاســبة العامــة، هيئــة الرقابــة 
ومكافحــة الفســاد »نزاهــة«، صنــدوق التنميــة الوطنــي، بالإضافــة إلــى تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع 

الاســتراتيجية التطويريــة لــلإدارة. 

ــات  ــس بالتحديث ــة للمجل ــة التابع ــة المراجع ــا ولجن ــة العلي ــاة الإدارة التنفيذي ــام مواف ــري بانتظ ويج
ــا  ــين كفايته ــددة لتحس ــة المح ــراءات التصحيحي ــة والإج ــة الداخلي ــة الرقاب ــة بيئ ــأن حال ــة بش الخاص
ــن  ــف م ــب للتخفي ــت المناس ــي الوق ــا ف ــر واتخاذه ــذه التدابي ــذ ه ــل تنفي ــي تكف ــا. وه وفعاليته
حــدة المخاطــر المحــددة، وبمــا يحقــق قيمــة مضافــة للصنــدوق والمشــاركة فــي تحقيــق أهدافــه 

الاســتراتيجية.

كمــا حرصــت الإدارة التنفيذيــة للمراجعــة الداخليــة علــى تعزيــز مهــارات موظفــي فريــق الإدارة مــن 
ــن  ــن الداخليي ــة الســعودية للمراجعي ــة مكثفــة تحــت إشــراف الجمعي خــلال إلحاقهــم ببرامــج تدريبي
وبمــا يتماشــى مــع تطبيــق المعاييــر الدوليــة للمراجعــة الداخليــة والممارســات المهنيــة المتعــارف 

عليهــا.

الشؤون القانونية:

عليــه فــان الصنــدوق حــرص علــى تنميــة وتطويــر الإدارة العامــة للشــؤون القانونيــة لديــه، بمــا يلائــم 
مــع التطــورات الحديثــة بهــذا المجــال، ويمكــن اســتعراض الهــدف العــام لــلإدارة، والمهــام التفصيليــة 

والتوظيــف والتدريــب خــلال هــذا العــام، وهــي علــى النحــو التالــي:

تعميــم صــادر مــن الديــوان الملكــي رقــم ٦٧٠١ وتاريــخ ٦ / ٢ / ١٤٤٢ هـــ ، ومــا يتضمنــه مــن طلــب علــى . 1
جميــع الجهــات الحكوميــة بأهميــة الالتــزام بتطبيــق الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات ، والتقيــد بمــا يصــدر 
عــن القضــاء مــن أحــكام ومــا يتقــرر مــن مبــادئ ، فيمــا يخــص الفقــرة رقــم ) ٢( والتــي تنــص علــى : ) قيــام 
الجهــات الحكوميــة بتضميــن تقاريرهــا الســنوية بيانــاً بعــدد الدعــوي المرفوعــة ضدهــا مصنفــه بحســب 
ــدد  ــادرة ضدهــا وع ــة الص ــة النهائي ــدد الأحــكام القضائي ــة ، وع ــا وحســب الأنظمــة ذات الصل موضوعه
الأحــكام القضائيــة النهائيــة الصــادرة لصالحهــا ، ومــا اتخذتــه مــن إجــراءات لتوفيــق ممارســاتها الإداريــة 

مــع تلــك الأحــكام ومــا يتقــرر مــن مبــادئ قضائيــة ( .

تعميــم صــادر مــن الديــوان الملكــي رقــم ٥٦٠٧١ وتاريــخ ٢ / ١٢ / ١٤٣٨ هـــ، والمرفــق بــه قــرار مجلــس . 2
الــوزراء رقــم )٧١٣( وتاريــخ ٣٠ / ١١ / ١٤٣٨ هـــ، فيمــا يخــص الفقــرة )ثانيــاً( والتــي تنــص علــى: )علــى 
الجهــات الحكوميــة تطويــر الإدارات القانونيــة لديهــا ودعمهــا بالكفايــات المؤهلــة فــي المجــال 
ــن فيهــا بالشــكل المناســب وبمــا  ــر هــذه الإدارات والعاملي الشــرعي والنظامــي، ووضــع خطــة لتطوي

ــن مــا اتخــذ فــي شــأن ذلــك فــي تقاريرهــا الســنوية(.  يحقــق الهــدف المنشــود منهــا، وتضمي

ــي  ــة ف ــر الإدارات القانوني ــوص تطوي ــي بخص ــوان الملك ــن الدي ــادرة م ــم الص ــى التعامي ــارة إل إش
ــي: ــا كالتال ــي نصه ــة، والت ــات الحكومي الجه

الإشــراف وتقديــم الاستشــارات القانونيــة لــلإدارة العليــا فــي الصنــدوق وكافــة الوحــدات التنظيميــة 
المختلفــة فــي الأمــور المتعلقــة بالإجــراءات والأمــور القانونيــة، بهــدف ضمــان توافــق الإجــراءات 
والسياســات المعتمــدة مــع القوانيــن والأنظمــة المحليــة المعمــول بهــا، والإشــراف علــى الناحيــة 
النظاميــة فــي صياغــة ومراجعــة العقــود والاتفاقيــات بمــا يخــدم ويحمــي مصلحــة الصنــدوق 
ويحفــظ حقوقــه، بالإضافــة إلــى الاشــراف علــى اجــراء التحقيقــات فــي الوقائــع وتمثيــل الصنــدوق 

فــي القضايــا المرفوعــة منــه أو ضــده لــدى الجهــات المختصــة. 

والتوجيهــات . 1 الاستشــارات  تقديــم  قيــادة 
القانونيــة  والشــؤون  بالقوانيــن  المتعلقــة 
الجهــات  وجميــــــــــــــع  التنفيــذي  للرئيــس 
الداخليــة ومســاعدتهم فــي اتخــاذ القــرارات 

القانونيــة.

الهدف العام للإدارة:

مهام ومسؤوليات الإدارة:
لــلإدارات . 2 والاتفاقيــات  العقــود  صياغــة  إدارة 

مــن مخاطرهــا. والحــد  فــي صياغتهــا  ودعمهــم 
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تــم خــلال عــام ٢٠٢١ تدريــب مــا يقــارب ٢٥% مــن منســوبي الإدارة العامــة للشــئون القانونيــة )ضمن 
برامــج متخصصــة لتعزيــز القــدرات الفنيــة لــلإدارة(، كمــا تــم اســتقطاب عــدد مــن المتخصصيــن مــن 
ذوي الخبــرة والكفــاءة للعمــل فــي الإدارة. كمــا تــم مــن خــلال مشــروع إعــادة هيكلــة الصنــدوق 
رفــع مســتوى التصنيــف الإداري لــلإدارة العامــة للشــئون القانونيــة إلــى إدارة تنفيذيــة بمــا يتواكــب 
مــع الأدوار والمهــام المناطــة بهــا، وجــاري العمــل لإعــداد خطــة تدريــب واســتقطاب عــام ٢٠٢٢م 
تدريــب أكبــر عــدد ممكــن مــن منســوبي الإدارة بالــدورات المتخصصــة بالتعــاون مــع الجهــات ذات 

الاختصــاص والعلاقــة مثــل الهيئــة الســعودية للمحاميــن ومعهــد الإدارة العامــة.

أبرز التطورات في مجالات التوظيف والتدريب والخطة المستقبلية لها:

ــاً إلــى جنــب مــع مختلــف القطاعــات التابعــة لصنــدوق تنميــة  تعمــل الإدارة العامــة للمشــاريع جنب
المــوارد البشــرية بهــدف إدارة جميــع مشــاريع الصنــدوق عــن طريــق تطبيــق أفضــل الممارســات فــي 

منهجيــات وحوكمــة إدارة المشــاريع لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لهــدف.

ــى  ــز عل ــغيلية والتركي ــر التش ــاريع الغي ــع المش ــذ جمي ــإدارة وتنفي ــاريع ب ــة للمش ــوم الإدارة العام تق
المشــاريع التــي تســاهم فــي اســتراتيجية صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر 
فــي مختلــف القطاعــات التابعــة للصنــدوق، وتقــوم كذلــك بتحديــد الأدوار والمســؤوليات المتعــددة 

المتعلقــة بــإدارة المشــاريع فــي النطــاق الخــاص بهــا. 

العمــل كجهــة مركزيــة لضبــط كفــاءة وجــودة تنفيــذ وإدارة المشــاريع فــي الصنــدوق وتقديــم الدعم 
الــلازم لضمــان فاعليــة عمليــات إدارة المشــاريع مــن خــلال تطبيــق المنهجيــة والحوكمــة المعتمــدة.  

الفعاليــة فــي إدارة المشــاريع مــن خــلال دعــم تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية عــن طريــق الإشــراف 
علــى تنفيــذ مشــاريع ومبــادرات الاســتراتيجية، ودعــم ومســاندة تنفيــذ مشــاريع صندوق تنميــة الموارد 

البشــرية عــن طريــق تطبيــق نشــاطات احترافيــة فــي إدارة المشــاريع ووضــع الخطــط اللازمــة لهــا.

ــة المــوارد البشــرية وفــق أفضــل الممارســات 	  ــدوق تنمي ــر إطــار عمــل لمشــاريع صن ــر وتطوي توفي
ــة. ــر العالمي والمعايي

إدارة وتنفيذ المشاريع.	 
تلبيــة توقعــات قيــادات صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية بتحقيــق مخرجــات المشــاريع وتمكينهــم 	 

ــر واجتماعــات  ــة فــي الوقــت المناســب مــن خــلال تقاري مــن اتخــاذ القــرارات الصحيحــة والفعال
دوريــة لمتابعــة ســير عمــل المشــاريع.

وضع حوكمة تحدد الأدوار والمسؤوليات في إدارة المشاريع. 	 
المساهمة الفاعلة في تذليل الصعوبات وحل التحديات التي تعترض تنفيذ المشاريع. 	 
تقديم التدريب ونشر الوعي والتمكين، فيما يخص مجال إدارة المشاريع. 	 
مراقبة التوافق مع معايير، سياسات، إجراءات، ونماذج إدارة المشاريع من خلال تقارير الالتزام. 	 

الكفاءة من خلال تطبيق أفضل الممارسات العالمية في إدارة المشاريع: 

الفعالية في إدارة المشاريع: 

تتمثل الوظائف الرئيسية للإدارة العامة للمشاريع في التالي: 

الأهداف الرئيسية للإدارة العامة للمشاريع

إدارة المشاريع

نقــل وتبــادل الخبــرات والتدريــب علــى رأس العمــل وعقــد الــدورات التدريبيــة الاحترافيــة والمتخصصــة 
ــر  ــاريع، ونش ــة للمش ــة الإدارة العام ــح منهجي ــل توض ــد ورش عم ــك عق ــاريع، وكذل ــي إدارة المش ف
الوعــي بيــن موظفــي الصنــدوق مــن خــلال نشــرات توعويــة متخصصــة فــي مجــال إدارة المشــاريع.  

إبقــاء قيــادات الصنــدوق ومــلاك المشــاريع علــى اطــلاع بجميــع إنجــازات ومســتجدات وتقــدم 
المشــاريع والمخاطــر والمشــاكل التــي تعيــق تنفيــذ المشــاريع مــن خــلال تقاريــر دوريــة واجتماعــات 

ــادات وأصحــاب المصلحــة. ــة مــع القي دوري

تحســين أدوات إدارة المشــاريع مــن خــلال أتمتــة الإجــراءات وتقديــم التقاريــر والنمــاذج والعمــل علــى 
ــة إدارة المشــاريع، بالإضافــة إلــى  ــواءم مــع منهجي ــد يت ــة نظــام إدارة مشــاريع إلكترونــي جدي تهيئ

لوحــة تحكــم تفاعليــة تبيــن الوضــع الحالــي للمشــاريع بشــفافية.  

تأهيــل وتمكيــن المــوارد البشــرية الوطنيــة مــن خــلال نشــر ثقافــة إدارة المشــاريع لــدى 
الصنــدوق:  موظفــي 

تلبية توقعات قيادات صندوق تنمية الموارد البشرية:

أتمتة جميع عمليات الإدارة العامة للمشاريع: 
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رأس المال البشري

انطلاقا من اســـتراتيجية الصندوق المعتمدة لعام ٢٠٢١م وتماشـــياً مع رؤية المملكة ٢٠٣٠م  والتي 
تتمحـــور حول رفع كفاءة التشـــغيل فـــي القطاع الحكومي والعـــام، فقد اطلق الصندوق مشـــروع 
تحـــول رأس المـــال البشـــري حيث يعـــد أبرز ما تـــم إنجازه خلال المشـــروع هـــو بنـــاء و اعتماد هيكل 
تنظيمي مســـتحدث مبني على دراســـة تحليلية وفق أفضل الممارســـات في مجال الموارد البشـــرية 
و ذلـــك لضمان تأمين الإطار الملائم لعمليات التشـــغيل ومتابعة الأداء، ممـــا ينتج عنه تحديث مجالات 
الموارد البشـــرية الأخرى على أســـاس ذلك مثل اســـتحداث ســـلم درجات وظيفية وما يترتب عليه من 
اســـتحداث لســـلم الرواتب وفق افضل المنهجيات العالمية بالإضافة إلى اســـتحداث أوصاف وظيفية 

تعتمد على دراســـة و تحليل الوظائـــف لبناء مخطط واضح للواجبات و المســـؤوليات.

كما تم اســـتحداث إطار كفاءات ســـلوكية مســـتمد مـــن قيم ورؤية ورســـالة الصنـــدوق والتي تعد 
احـــد المبـــادئ التوجيهية فـــي المنظمة التي تغـــذي الثقافـــة التنظيمية بالإضافة الى اســـتحداث 
إطـــار كفاءات فنيـــة يركز علـــى المطلوب إبرازه مـــن مهارات و معـــارف فنية للقيـــام بواجبات كل 
وظيفـــة، كما تم العمل علـــى تصميم أطر مســـتحدثة لإدارة و تطوير المواهب مثـــل برنامج التعاقب 
الوظيفـــي وتحديد المســـارات الوظيفيـــة وتطوير الآلية المتبعـــة في بعض الأطر الحاليـــة مثل إدارة 
الأداء الوظيفـــي والـــذي يتـــم من خلاله تنظيـــم عمليـــة إدارة أداء الموظف و تحديـــد المعايير التي 
ســـيتم قياس أداء الموظف على أساســـها والتي تمثل الأهـــداف المتوقع منه إنجازهـــا خلال العام 
و الكفاءات الســـلوكية المطلوب إظهارها حســـب المســـتوى الوظيفي للموظف ومـــن ثم تحديد 
العمليـــات والإجراءات المتعاقبة التي تعنى بمراقبة ومراجعة مســـار الأداء بشـــكل مســـتمر ومن ثم 

قيـــاس وتقييم نتائـــج الأداء وربطها مـــع أنظمة الموارد البشـــرية الأخرى.

أمـــا فيما يتعلـــق ببرامج التدريب والتطويـــر وانطلاقاً من حـــرص صندوق تنمية الموارد البشـــرية على 
تطوير منســـوبيه وإكســـابهم بعض المهارات والقدرات بما يتوافق مع الاحتياج الفردي والمؤسسي، 
فقد بلغ عدد المســـتفيدين مـــن التدريب ١٢٩٥ مســـتفيد وذلك عـــن طريق الحاقهم ببعـــض البرامج 

التدريبية والندوات والمؤتمرات والشـــهادات المهنيـــة والاحترافية المتخصصة، ومنها:

الجمعية السعودية للمراجعين الداخليين.	 
الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة.	 

الجمعية التعاونية للتحول الرقمي )رقمن(.	 
هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية.	 

الشهادات المهنية والاحترافية المتخصصة، المقدمة من:

ورش العمل المؤتمرات والندوات، المقدمة من:

أكاديمية هـــدف للقيـــادة بالتعاون مـــع جامعة 	 
»كرانفيلد«.

جمعية SHRM بالشراكة مع معهد الإدارة العامة.	 
هيئة الرقابة ومكافحة الفساد.	 

الأمن السيبراني

التخطيط التقني والبنية المؤسسية:

تم إنشـــاء الإدارة العامة للأمن الســـيبراني وكذلك تم اعتماد تشـــكيل لجنة الأمن السيبراني لحوكمة 
ومتابعة مهام وأدوار الأمن الســـيبراني ومتابعة حالة الالتزام بالمتطلبات التنظيمية والتشـــريعية.

أيضـــا تم مراجعة حالة النضج الســـيبراني في الصنـــدوق وتحديد الفجوات وجـــاري العمل على وضع 
خارطـــة الطريق مـــن خلال مشـــاريع تطوير اســـتراتيجية وحوكمة الأمن الســـيبراني، تعزيز وتحســـين 
المراقبـــة الأمنية والاســـتجابة للحـــوادث وأيضا العمل على رفع مســـتوى الوعي بالأمن الســـيبراني 
لمنســـوبي الصنـــدوق وما يتبع ذلك من مبـــادرات تهدف لرفع مســـتوى الأمن الســـيبراني بالتكامل 
مـــع جميع قطاعات الصندوق ذات العلاقة لتحقيق مســـتهدفات اســـتراتيجية الصندوق واســـتراتيجية 

الرقمي. التحول 

انشاء اســـتراتيجية التحول الرقمي والتي شـــملت على وضع تصور كامل للأهداف والمبادرات والتي 
من شـــأنها تحســـين جودة الخدمة للعملاء وتحقيق التمييز المؤسســـي لأعمال الصندوق. حيث روعي 
فـــي خطة التحـــول الرقمي التدرج في التطوير وإعطـــاء الأولوية للمبـــادرات ذات التأثير العالي على 
خدمـــة العمـــلاء وتطبيق التشـــريعات الحكومية. أيضـــا تم بناء نمـــوذج عمل جديد لـــلإدارات الرقمية 
روعي فيه مرونة التطوير والتحســـين المســـتمر للخدمات. وترتكز الاســـتراتيجية على الأهداف التالية:

توفير تجربة رقمية مميزة من خلال التطوير المستمر للخدمات	 
توحيد الخدمات الرقمية من خلال تقديم خدمات من خلال قنوات مختلفة.	 
الاعتماد على البيانات لاتخاذ القرارات	 
توفير قراءات مستقبلية عن سوق العمل	 
الاستجابة للمتغيرات بشكل مرن وسريع	 
ادارة المخاطر والحوكمة والمراقبة للعمليات الرقمية	 

وقـــد تمت الموافقة على خطـــة التحول الرقمي من قبـــل لجنة التحول الرقمـــي متضمنة الأهداف 
الطريق. وخارطة  والمبادرات 
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المشتريات ومتابعة العقود

هي الإدارة التي تتولى تأمين الأعمال والمشـــتريات لكافة قطاعـــات وإدارات الصندوق وفقاً لنظام 
المنافسات والمشـــتريات الحكومية ولائحته التنفيذية والقرارات والتعاميم ذات الصلة. 

وتســـتخدم الإدارة كافة وســـائل التقنية المتاحـــة في إجراءاتها، حيث تعمل علـــى نظام ERP ومنصة 
اعتماد، وتســـعى للوصول الى تســـهيل أعمالها، لتقليـــل الجهد واختصار الوقت ودقـــة تنفيذ الأعمال 

المناطة بها في تأمين مشـــتريات الصندوق، المنشـــود. 

أهداف الإدارة 
تنفيذ الخطط والسياســـات والإجـــراءات النظامية المتعلقة بتأمين المواد والأعمـــال التي يحتاج إليها 
الصندوق وفقاً لنظام المنافســـات والمشـــتريات الحكوميـــة ولائحته التنفيذية. بمـــا يحقق الأهداف 

الموضحة في نظام المنافســـات والمشـــتريات الحكومية وهي: 

تنظيم الإجراءات ذات الصلة بالأعمال والمشتريات، ومنع تأثير المصالح الشخصية فيها.	 
تحقيق أقصى درجات الكفايـــة الاقتصادية، للحصول على أسعـــــار تنافسية عادلة.	 
تعزيز النزاهة والمنافسة، وتوفير معاملة عادلـــة للمتنافسين، تحقيقاً لمبدأ تكافؤ الفرص.	 
تحقيق الشفافية في جميع إجراءات الأعمال والمشتريات.	 
تعزيز التنمية الاقتصادية.	 
متابعة اجراءات تنفيذ العقود وتاريخ بداية العقد وانتهائه.	 
تزويد الجهات المعنية والرقابية بالعقود.	 
ضمان إعداد العقود حســـب النماذج المعتمدة من وزارة المالية، ووفقاً لأحكام نظام المنافســـات 	 

والمشتريات الحكومية ولائحته التنفيذية.
القيام بالأرشفة الالكترونية التي تخص الإجراءات التعاقدية على النظام.	 

مركز الوثائق والمحفوظات

أســـس صندوق تنمية الموارد البشـــرية مركز الوثائـــق والمحفوظات وفقاً للأمر الســـامي رقم)م/٥٤( 
وتاريـــخ ١٤٠٩/١٠/٢٣هـ القاضي بالموافقة على نظـــام الوثائق والمحفوظات 

والغـــرض من هذا النظام هو: المحافظة على الوثائق والمحفوظات، وصيانتها وفهرســـتها، وتصنيفها 
بمـــا يكفل ســـرعة الاهتداء الى مـــا تدعو الحاجة اليـــة، وتنظيم تداولهـــا، وذلك مع مراعـــاة ما يتقرر 

الحفظ. لمدد  بالنسبة 

حيـــث تتوافق مهـــام مركـــز الوثائـــق والمحفوظات في الصنـــدوق مع مـــا يقتضيه نظـــام الوثائق 
والمحفوظات والسياســـة العامة للوثائق والمحفوظـــات واللوائح والخطط، وفيما يلـــي أبرز إنجازات 

المركز لعـــام ٢٠٢١م:

إيـــداع الوثائق التنظيمية والقـــرارات الإدارية المتعلقـــة بأعمال وبرامج الصنـــدوق بما يتوافق مع . 1
لائحـــة الإيداع الصادرة عـــن المركز الوطني للوثائـــق والمحفوظات.

تجهيز مواقع مناســـبة لحفظ وثائـــق الصندوق وتصنيفهـــا كوثائق دائمة الحفـــظ ووثائق مؤقتة . 2
الحفـــظ وذلك وفقـــاً لما نصت عليه المـــادة الثالثة والمادة التاســـعة من لائحـــة الحفظ الصادرة 

عن المركـــز الوطني.

ترحيـــل الوثائق والمحفوظات وتطبيق نمـــاذج الترحيل بين إدارات الصنـــدوق بما يتوافق مع لائحة . 3
ترحيل الوثائق والمحفوظات الصـــادرة عن المركز الوطني.

العمـــل على تزويـــد الجهات الطالبـــة بالوثائق وإعارتهـــا بما يتوافق مـــع لائحة التزويـــد بالوثائق . 4
والمحفوظـــات وإعارتهـــا الصادرة عن المركـــز الوطني.

اســـتمرار نشـــر التوعية في مجال الوثائق والمحفوظات والممارســـات الصحيحة بمـــا يتوافق مع . 5
الانظمـــة واللوائـــح الصادرة في هذا الشـــأن عبر قنـــوات التواصل الداخلي فـــي الصندوق.
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الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات ذات العلاقة

١. اتفاقيـــة تعاون مع »جاهـــز« لدعم توظيف المواطنيـــن والمواطنات 
العامليـــن في خدمة توصيـــل الطلبات

وقـــع الصندوق اتفاقيـــة تعاون مع شـــركة جاهز، لدعم توظيـــف المواطنين والمواطنـــات العاملين 
فـــي خدمة توصيـــل الطلبات من خلال التطبيقـــات، وتنص الاتفاقية على الاســـتفادة من برنامج دعم 

التوظيـــف حيث يغطـــي البرنامج كافة المهن والأنشـــطة الاقتصادية فـــي القطاع الخاص.

ويأتـــي هذا الدعم ضمن نشـــاط توصيل الطلبات من خلال التطبيقات، بهدف رفع مســـتويات التوطين 
فـــي هذا النشـــاط، وإيجاد فـــرص عمل جديدة تلبـــي أنماط العمـــل المختلفة، وتعزيز فـــرص التدريب 
بالشـــراكة والتعاون مع القطاع الخاص للمســـاهمة في رفع جاهزية القوى الوطنية لســـوق العمل 

وتنميـــة مهاراتها بما يضمن الاســـتدامة والنمو الوظيفي.

٢. توقيع اتفاقية تعاون مع جامعة الباحة 

شَـــهِد صاحب الســـمو الملكي الأمير الدكتور حســـام بن ســـعود بـــن عبدالعزيز أمير منطقـــة الباحة ، 
توقيـــع اتفاقية تعاون بيـــن جامعة الباحة والصنـــدوق ، وتهدف الاتفاقية إلـــى دعم توظيف خريجي 
الجامعة والطلاب المتوقع تخرجهم من الجنســـين، لزيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل ورفع 
نســـبة التوظيف، ضمن مبـــادرة الصندوق فـــي برنامج دعم مكاتـــب توظيف الخريجيـــن بالجامعات ، 
وبموجـــب الاتفاقية يقدم الصنـــدوق محفزات ودعماً ماليـــاً وتدريبياً لمكتـــب التوظيف في الجامعة 
ولمنســـوبيه، عبر منصة »ســـبل« الإلكترونية لخِدْمات التثقيف والإرشـــاد المهني، والمنصة الوطنية 
للتدريـــب الإلكترونـــي »دروب«، وبرنامج »تمهير« للتدريب على رأس العمـــل، والبوابة الوطنية للعمل 
»طاقات« لخدمة طالبي العمـــل وأصحاب العمل، وبرنامجي الشـــهادات المهنية الاحترافية وبرنامج 
صيفـــي ، فيما ســـتقدم الجامعة خِدْمـــات التهيئة والتأهيـــل للخريجين تلبية لاحتياجات ســـوق العمل، 
ومســـاعدتهم في التخصصات التـــي تواجه تحديات الحصول على فرص العمل المناســـبة في القطاع 

الخاص. 
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٣. توقيـــع اتفاقيـــة دعـــم مكتـــب التوظيـــف مـــع جامعة جـــدة لتطوير 
مهـــارات الخريجيـــن وزيـــادة نســـب توظيفهم فـــي القطـــاع الخاص

٤. توقيع مذكرة تعاون مع وكالة التنمية الاجتماعية لتمكين القطاع

أبـــرم الصندوق وجامعة جدة اتفاقية تعاون عن بُعد، لدعـــم توظيف خريجي الجامعة والطلاب المتوقع 
تخرجهم من الجنســـين، بهدف زيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل ورفع نسبة التوظيف، وذلك 

ضمن مبادرة الصندوق في برنامج دعـــم مكاتب توظيف الخريجين بالجامعات.

وتأتـــي الاتفاقية، في إطار الجهود المشـــتركة بين الطرفيـــن، لدعم تدريب وتوظيـــف القوى العاملة 
الوطنية في منشـــآت القطاع الخـــاص، من خلال البرامج العديدة وآليات الدعم المناســـبة التي يقدمها.
وتؤســـس الاتفاقية، لإقامة شـــراكة اســـتراتيجية بين الصندوق والجامعة لتحقيق الأهداف المشتركة 
بينهمـــا والمتمثلة فـــي تدريب وتأهيل وتوظيـــف خريجي الجامعـــة والطلاب المتوقـــع تخرجهم من 
الجنســـين والباحثين عن العمل، لزيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل، وزيادة نســـبة التوظيف، 
وتطوير مهـــارات الكوادر الوطنية وإكســـابها المهارات الفردية والأساســـية والخبـــرة، بما يتوافق مع 

مســـتهدفات التحول الوطني ورؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.

أبـــرم صندوق تنميـــة الموارد البشـــرية ووزارة الموارد البشـــرية والتنمية الاجتماعيـــة ممثلة في وكالة 
الـــوزارة لتنميـــة المجتمع، مذكـــرة تعاون عن بُعـــد، لتفعيل اســـتفادة القطاع غير الربحـــي من خدمات 
وبرامـــج دعم الصنـــدوق، وتمكينه ورفـــع كفاءته وتحقيق الأمن المجتمعي وتحســـين جـــودة الحياة، 
والعمل على توطيـــن الوظائف، وذلك تحقيقاً لرؤيـــة المملكة ٢٠٣٠ والبرامـــج الوطنية الأخرى. حيث 
تهدف المذكرة إلى اســـتقطاب الكفاءات الوطنية وضمان اســـتمراريتها للعمـــل في القطاع من خلال 
مبادرات وأدوات تقدم بالشـــركة بين الطرفين، سعياً لتحســـين بيئة العمل وبما يحقق معدلات التوطين 

المستهدفة.

٥. اتفاقيـــة تعاون بيـــن »ســـابتكو« و«تكامل« لدعم نقـــل الموظفات 
الســـعوديات بالقطاع الخـــاص برعاية من صندوق تنمية الموارد البشـــرية:

رعى الصندوق توقيع اتفاقية تعاون بين الشـــركة الســـعودية للنقل الجماعي »ســـابتكو« وشـــركة 
تكامـــل لخدمات الأعمـــال، لدعم نقـــل المرأة الســـعودية العاملة فـــي القطاع الخـــاص، حيث تأتي 
اتفاقيـــة الدعم ضمن مبـــادرات تمكين المرأة الســـعودية من العمل في القطاع الخاص ورفع نســـبة 
مشـــاركتها في ســـوق العمل تحقيقـــاً لرؤية المملكـــة ٢٠٣٠م. وتنـــص على تقديم مـــزود الخدمة 
»ســـابتكو« لخدمات نقل متنوعة لمستفيدات برنامج وصول تشـــمل النقل التشاركي بأسعار اقتصادية 
وبأســـطول مـــن المركبات لخدمة جميع المســـتفيدين في مدينـــة الرياض وجدة والدمـــام عبر خدمة 

التنقل التشـــاركي الذكي »رِكاب«.

والذي يهـــدف برنامج »وصول« إلى تمكيـــن المرأة من العمل في القطاع الخاص ورفع مشـــاركتها 
في ســـوق العمل عن طريق مســـاعدة الموظفة في تخطي صعوبات المواصـــلات من وإلى مكان 
العمـــل وذلك في ســـبيل دعم اســـتقرارها الوظيفي، حيث يعمـــل البرنامج بدعم مالـــي من صندوق 
تنمية الموارد البشـــرية وبالتعـــاون مع تطبيقات توجيـــه المركبات لتقديم خدمة النقـــل بجودة عالية 

مناسبة. وبتكلفة 
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٦. توقيـــع اتفاقيـــة دعـــم مكتـــب التوظيف مـــع جامعة نجـــران لتطوير 
مهـــارات الخريجيـــن وزيـــادة نســـب توظيفهم بالقطـــاع الخاص

٧. توقيـــع اتفاقيـــة مع المركـــز الوطنـــي للوثائـــق والمحفوظات محضر 
التخصصية الوثائـــق  لائحة 

أبـــرم صندوق تنمية الموارد البشـــرية وجامعـــة نجران، اتفاقية تعـــاون عن بُعد، لدعـــم توظيف خريجي 
الجامعة والطلاب المتوقع تخرجهم من الجنســـين، بهدف زيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل 
ورفع نســـبة التوظيف، وذلـــك ضمن مبادراته في برنامـــج دعم مكاتب توظيـــف الخريجين بالجامعات.

وتأتـــي الاتفاقية، في إطار الجهود المشـــتركة بين الطرفيـــن، لدعم تدريب وتوظيـــف القوى العاملة 
الوطنية في منشـــآت القطاع الخاص، مـــن خلال البرامج العديدة وآليات الدعم المناســـبة التي يقدمها 
الصنـــدوق ، والتي تهدف إلى إقامة شـــراكة اســـتراتيجية بيـــن الصندوق والجامعـــة لتحقيق الأهداف 
المشـــتركة بينهما والمتمثلة في تدريب وتأهيل وتوظيف خريجي الجامعة والطلاب المتوقع تخرجهم 
من الجنســـين والباحثين عن العمل، لزيادة قدرتهم التنافسية في ســـوق العمل، وزيادة نسبة التوظيف، 
وتطوير مهـــارات الكوادر الوطنية وإكســـابها المهارات الفردية والأساســـية والخبـــرة، بما يتوافق مع 

مســـتهدفات التحول الوطني ورؤية المملكة ٢٠٣٠.

وقـــع الصندوق ممثلًا بـــإدارة مركز الوثائـــق والمحفوظات في قطـــاع المرصد الوطنـــي للعمل، مع 
المركـــز الوطني للوثائق والمحفوظات محضـــر لائحة الوثائق التخصصية، ويُمهد هـــذا التوقيع لاعتماد 
الوثائـــق التخصصية الخاصة بالصندوق من قبل المركز، وذلك ليتســـنى للصنـــدوق تنظيم وحفظ وثائقه 

التخصصية.

٨. توقيـــع اتفاقيـــة دعـــم مكتب التوظيف مـــع جامعة فهد بن ســـلطان 
الخريجين مهـــارات  لتطوير 

أبـــرم الصندوق مع جامعة فهد بن ســـلطان، اتفاقيـــة تعاون عن بُعد، لدعم توظيـــف خريجي الجامعة 
والطـــلاب المتوقع تخرجهم من الجنســـين، بهدف زيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل ورفع 
نســـبة التوظيف، وذلك ضمن مبادرة الصندوق في برنامج دعم مكاتـــب توظيف الخريجين بالجامعات.
وتأتـــي الاتفاقية في إطار الجهود المشـــتركة بين الطرفيـــن لدعم تدريب وتوظيـــف القوى العاملة 
الوطنيـــة في منشـــآت القطـــاع الخاص، مـــن خلال البرامـــج العديدة وآليـــات الدعم المناســـبة التي 
يقدمهـــا الصنـــدوق. والتي تؤســـس لإقامة شـــراكة اســـتراتيجية بيـــن الصندوق والجامعـــة لتحقيق 
الأهداف المشـــتركة بينهمـــا والمتمثلة فـــي تدريب وتأهيـــل وتوظيف خريجي الجامعـــة والطلاب 
المتوقـــع تخرجهم من الجنســـين والباحثيـــن عن العمل، لزيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل، 
وزيادة نســـبة التوظيف، وتطويـــر مهارات الكوادر الوطنية وإكســـابها المهارات الفردية والأساســـية 

والخبـــرة، بما يتوافق مع مســـتهدفات التحـــول الوطني ورؤية المملكـــة ٢٠٣٠ م .
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٩ توقيـــع اتفاقيـــة مع جامعة الأمير ســـطام بن عبدالعزيـــز لدعم توظيف 
لخريجين ا

أبـــرم الصندوق مـــع جامعة الأمير ســـطام بـــن عبدالعزيـــز، اتفاقية تعـــاون ثالثة في مقـــر الصندوق 
بالريـــاض، وذلك لدعـــم توظيف خريجـــي الجامعة والطـــلاب المتوقع تخرجهم من الجنســـين، بهدف 
زيـــادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل ورفع نســـبة التوظيـــف، وذلك ضمن مبـــادرة الصندوق 

فـــي برنامج دعم مكاتـــب توظيف الخريجيـــن بالجامعات

وتأتـــي الاتفاقيـــة، في إطار الجهود المشـــتركة بيـــن الطرفين، لدعـــم تدريب وتوظيـــف ١٠٠٠ خريج 
وخريجة في منشـــآت القطاع الخاص، من خلال البرامج العديدة وآليات الدعم المناســـبة التي يقدمها 
الصنـــدوق ، حيث تؤســـس الاتفاقية، لإقامة شـــراكة اســـتراتيجية بيـــن الصنـــدوق والجامعة لتحقيق 
الأهداف المشـــتركة بينهمـــا والمتمثلة فـــي تدريب وتأهيـــل وتوظيف خريجي الجامعـــة والطلاب 
المتوقـــع تخرجهم من الجنســـين والباحثيـــن عن العمل، لزيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل، 
وزيادة نســـبة التوظيف، وتطويـــر مهارات الكوادر الوطنية وإكســـابها المهارات الفردية والأساســـية 

والخبـــرة، بما يتوافق مع مســـتهدفات التحـــول الوطني ورؤية المملكـــة ٢٠٣٠ م .

١٠. توقيع اتفاقية مع جامعة المجمعة لدعم توظيف الخريجين

أبـــرم الصندوق مـــع جامعة المجمعـــة، اتفاقية تعـــاون في مقر الصنـــدوق بالريـــاض، لدعم توظيف 
خريجـــي الجامعة والطـــلاب المتوقع تخرجهم من الجنســـين، بهـــدف زيادة قدرتهم التنافســـية في 
ســـوق العمل ورفع نســـبة التوظيف، وذلك ضمن مبادرة  في برنامج دعـــم مكاتب توظيف الخريجين 

بالجامعات.

وتأتـــي الاتفاقيـــة، فـــي إطار الجهود المشـــتركة بيـــن الطرفين، لدعـــم تدريب وتوظيـــف ٥٠٠ خريج 
وخريجة في منشـــآت القطاع الخاص، من خلال البرامج العديدة وآليات الدعم المناســـبة التي يقدمها 
الصندوق ، وتؤســـس لإقامة شراكة اســـتراتيجية بين الصندوق والجامعة لتحقيق الأهداف المشتركة 
بينهمـــا والمتمثلـــة في تدريب وتأهيـــل وتوظيف خريجـــي الجامعة والطلاب المتوقـــع تخرجهم من 
الجنســـين والباحثين عن العمل، لزيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل، وزيادة نســـبة التوظيف، 
وتطويـــر مهارات الكوادر الوطنية وإكســـابها المهارات الفردية والأساســـية والخبـــرة، بما يتوافق مع 

مســـتهدفات التحول الوطني ورؤية المملكة ٢٠٣٠ م .
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١١. توقيـــع اتفاقيـــة تعـــاون مع جامعة الأميـــر محمد بن فهد بالشـــرقية 
الخريجين لدعم توظيـــف 

أبـــرم الصنـــدوق مع جامعـــة الأمير محمد بن فهـــد بالمنطقة الشـــرقية اتفاقية تعـــاون لدعم توظيف 
خريجي الجامعة والطلاب المتوقع تخرجهم من الجنســـين، بهدف زيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق 
العمل ورفع نســـبة التوظيف، وذلك ضمن مبادرة الصندوق في برنامـــج دعم مكاتب توظيف الخريجين 
بالجامعـــات ، وتأتي الاتفاقيـــة في إطار الجهود المشـــتركة بين الطرفين لدعم تدريـــب وتوظيف عدد 
٥٠٠ خريـــج وخريجة في منشـــآت القطـــاع الخاص من التخصصـــات التي تواجه صعوبـــة في الحصول 
علـــى عمل ، من خـــلال البرامج العديدة وآليات الدعم المناســـبة التي يقدمها الصنـــدوق ، وذلك بإقامة 
شراكة اســـتراتيجية بين الصندوق والجامعة لتحقيق الأهداف المشـــتركة بينهما والمتمثلة في تدريب 
وتأهيـــل وتوظيـــف خريجي الجامعـــة والطلاب المتوقع تخرجهم من الجنســـين والباحثيـــن عن العمل، 
لزيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل، وزيادة نســـبة التوظيف، وتطوير مهارات الكوادر الوطنية 
وإكســـابها المهارات الفردية والأساســـية والخبرة، بما يتوافق مع مســـتهدفات التحول الوطني ورؤية 

المملكة ٢٠٣٠. 

١٢. توقيـــع اتفاقيـــة مـــع شـــركة البحـــر الأحمـــر للتطوير لدعـــم تدريب 
الوطنية الكـــوادر 

وقـــع الصندوق مع شـــركة البحر الأحمر للتطوير اتفاقيـــة لتقديم برامج دعم تدريبيـــة موجهة للكوادر 
الوطنيـــة البشـــرية والتـــي تهدف إلى تأهيل عدد ٥٠٠ شـــاب وشـــابة ســـعوديين للعمـــل في أكثر 
الوجهات الســـياحية المتجددة والواعدة في العالم. وســـيتم تطوير مهاراتهم في مســـارات متعددة 
تشـــمل الفندقة، وخدمات المطار، والهندســـة الميكانيكية، والهندســـة الكهربائية، وخدمات الطاقة 
المتجـــددة، وذلك بالشـــراكة بين الطرفيـــن لدعم المواهب الســـعودية المحلية فـــي الحصول على 
وظائف مســـتدامة تلبي تطلعات الشـــباب الطموح. وســـتمكننا هذه الشـــراكة من ضخ أعداد كبيرة 
مـــن الكوادر البشـــرية المحليـــة المؤهلة بالمهـــارات اللازمة لوضـــع المملكة على خارطة الســـياحة 
العالمية عبر قطاع ســـياحي مســـتدام وأكثر مرونة في المملكة العربية الســـعودية، كما تأتي هذه 

الشـــراكة فـــي التعاون في إطلاق مبادرات مســـتقبلية لدعـــم تطوير رأس المال البشـــري الوطني.

١٣. إبـــرام مذكـــرة تعاون مـــع الإدارة العامـــة للتعليم بمنطقـــة المدينة 
المنـــورة لتفعيل الإرشـــاد المهني

ضمـــن الجهود المشـــتركة بيـــن إدارة الإرشـــاد المهنـــي وفروع الصنـــدوق في المناطـــق تم توقيع 
مذكـــرة تعاون مـــع الإدارة العامة للتعليم بمنطقـــة المدينة المنورة، بهدف تفعيل الإرشـــاد المهني 
فـــي المـــدارس لتأهيل مخرجات وطنيـــة ذات قدرات تنافســـيّة. حيث يهدف برنامج الإرشـــاد المهني 
إلـــى أن يكون جزءاً أساســـياً فـــي إعداد الأفراد لمســـتقبلهم وتمكينهم من المشـــاركة الفعالة في 
المجتمـــع من خـــلال بناء قدراتهم العامـــة، ودعم اهتماماتهـــم وتطلعاتهم، ومســـاعدتهم في اتخاذ 

القـــرارات التعليميـــة والتدريبية والمهنيـــة بما يتواءم مع رؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.

تأتي المذكرة ضمن مشـــروع »بناء الشـــراكات مع قطاع التعليم«، وعليه ســـيتم تفعيل المذكرة من 
خلال فريق عمل مشـــترك وبنـــاءً على خطـــة تنفيذية مزمنة باتفـــاق الطرفين، وذلـــك لضمان فاعلية 
التعـــاون وفق المســـتهدفات التالية: )التعريف عن ســـبل، المقاييـــس المهنية، الإرشـــاد المهني عن 

بُعـــد، ورش عمل للكادر التعليمـــي والطلبة، قياس الأثـــر من ذلك(. 
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١٤. توقيـــع مذكرة تفاهم مع هيئة تطوير بوابـــة الدرعية لتطوير الكوادر 
الوطنية ودعـــم برامج التوطين والتدريب

وقـــع الصنـــدوق مذكرة تفاهـــم مع هيئـــة تطوير بوابـــة الدرعية ، وذلـــك في إطار ســـعي الجانبين 
لتعزيز التعاون في مجال تنمية الموارد البشـــرية، ودعم وتدريب وتوظيف الســـعوديين من الجنســـين، 
وتزويدهـــم بالمعارف والمهـــارات اللازمة لمواءمة احتياجات ســـوق العمل، وذلك فـــي إطار أهداف 
وخطـــط »بوابـــة الدرعية« لتوطيـــن الوظائف، وتطويـــر الكوادر والكفـــاءات الوطنيـــة ، وتأتي هذه 
المذكـــرة في إطار اســـتراتيجية الهيئة الراســـخة لتحقيـــق أقصى معدلات ممكنـــة لتوطين وظائفها 
لأبنـــاء وبنات المملكة، وبذلك بالتعـــاون بين الجانبين والذي يتضمن تنفيذ مبادرات وبرامج تســـتهدف 
دعـــم جهودهـــا القائمة في تطبيـــق آليـــات مبتكرة لتوطيـــن الوظائف مـــن خلال تحديد ودراســـة 
الاحتياجـــات التدريبيـــة والوظيفية، وتصميـــم البرامج المناســـبة لتحقيق أهدافها فـــي إتاحة الفرص 

للمواهـــب والكفاءات الســـعودية على المـــدى القريب والبعيد.

كمـــا تتضمن المذكرة رفع الوعـــي المجتمعي في الدرعية بالمهـــارات المطلوبة للوظائف المختلفة 
مـــن خلال إقامة ورش عمـــل وبرامج تدريبية، وصقل مهاراتهم وجاهزيتهم لســـوق العمل، ضمن جهود 
وسياســـة هيئة تطويـــر بوابة الدرعية في مجـــال المســـؤولية المجتمعية ودعـــم المجتمع المحلي، 
إضافـــة إلى تبادل البيانات والإحصائيات والدراســـات بيـــن الجانبين، والعمل علـــى تعزيز التدريب على 

رأس العمل من خـــلال برنامج تمهير.

١٥. إبـــرام مذكـــرة تعاون مـــع جامعة دار العلـــوم لدعم تدريـــب وتأهيل 
الجامعة طـــلاب  وتوظيف 

١٦. إبـــرام مذكـــرة تعـــاون لتفعيـــل الإرشـــاد المهنـــي مـــع إدارة تعليم 
القنفذة محافظـــة 

أبـــرم الصندوق مـــع جامعة دار العلـــوم مذكرة تعاون، لدعـــم تدريب وتأهيل وتوظيـــف طلبة الجامعة 
وضمـــان مواءمـــة مهاراتهـــم وكفاءاتهـــم المهنية للاحتياجـــات الفعلية لســـوق العمـــل، من خلال 
الاســـتفادة من برامج الصندوق كالإرشـــاد المهني وخدمات بوابة التطوير والإرشـــاد المهني )سُـــبل( 
وبرنامـــج التدريب على رأس العمل )تمهيـــر( والمنصة الوطنية للتدريب الإلكترونـــي »دروب«، والمرصد 
الوطنـــي للعمل ، كما نصـــت المذكرة على عقـــد ورش عمل لطلبـــة الجامعة في مجـــالات التطوير 
والمقاييـــس المهنية وتطبيقاتها في مجال الإرشـــاد المهني، وكذلك عن عقد جلســـات الإرشـــاد عن 
بُعد، وقياس أثرها على الفئات المســـتهدفة، علاوة على إكســـاب طلبة الجامعـــة المعارف والمهارات 

اللازمة للالتحاق بســـوق العمـــل من خلال برنامـــج »تمهير » .

وتقتضـــي المذكـــرة، إتاحة الفرصة لطلبـــة الجامعة للاســـتفادة مـــن برنامـــج »دروب« وفق ضوابط 
وشـــروط وآليـــه البرنامج المعتمـــدة، من خلال عقد جلســـات تدريبيـــة وتفاعلية عن بُعـــد في مختلف 
مجالات وتخصصات ســـوق العمـــل، وإتاحة بيانـــات الجامعة للمرصـــد الوطني للعمـــل والعمل على 
معالجتهـــا وربطها مع بيانات الســـوق، وبناءً عليه تم الاتفاق على تشـــكيل فريـــق عمل يضم مختصين 
مـــن الطرفيـــن لتفعيل مجـــالات التعاون علـــى أن يتولى فريق العمـــل تزويد ممثلـــي الطرفين بتقارير 

دورية موحـــدة توضح تقدم ســـير العمل ومراحـــل التنفيذ.

أبـــرم الصندوق مذكرة تعـــاون مع إدارة تعليم محافظـــة القنفذة، وذلك ضمن الجهود المشـــتركة بين 
إدارة الإرشـــاد المهنـــي وفروع الصندوق فـــي المناطق، والتي تهـــدف إلى تفعيل الإرشـــاد المهني 
فـــي المدارس لتأهيل مخرجات وطنية ذات قدرات تنافســـيّة. ويكون جزءاً أساســـياً فـــي إعداد الأفراد 
لمســـتقبلهم وتمكينهم من المشـــاركة الفعالة في المجتمع مـــن خلال بناء قدراتهـــم العامة، ودعم 
اهتماماتهم وتطلعاتهم، ومســـاعدتهم في اتخاذ القـــرارات التعليمية والتدريبيـــة والمهنية بما يتواءم 

مع رؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.

وتأتي هذه المذكرة ضمن مشـــروع »بناء الشـــراكات مع قطاع التعليم«، وعليه ســـيتم تفعيل المذكرة 
مـــن خلال فريق عمل مشـــترك وبناءً على خطة تنفيذيـــة مزمنة باتفاق الطرفيـــن، وذلك لضمان فاعلية 

التعاون وفقاً لمستهدفاتها.
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١٧. توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع الهيئـــة العامـــة للترفيه لدعـــم تدريب 
وتوظيـــف أبنـــاء وبنـــات الوطن فـــي قطـــاع الترفيه

أبرم الصندوق مذكـــرة تفاهم مع الهيئة العامة للترفيه، التي تهدف إلى دراســـة الاحتياجات التدريبية 
والوظيفيـــة في قطاع الترفيه، وتصميم البرامج المناســـبة لدعم التوظيف ورفع نســـب التوطين في 
القطاع، وكذلـــك توعية الجهات العاملة مع الهيئـــة بتلك البرامج وتمكينها من الاســـتفادة منها، بما 

يخدم دعم تدريـــب وتوظيف أبناء وبنات الوطن فـــي قطاع الترفيه.

حيـــث تأتي هذه المذكـــرة امتداداً للاتفاقيات التـــي وقعها الصندوق خلال الفتـــرة الماضية مع عدداً 
مـــن الجهات الحكوميـــة والخاصة لتمكين الكـــوادر الوطنية من الفرص الوظيفية في ســـوق العمل، 
وتنمية وتطوير رأس المال البشـــري ورفع قدرات أبناء وبنات الوطن وتنافســـيتهم في ســـوق العمل.

١٨. إبـــرام مذكرة تعاون مع »هيئة المهندســـين« لدعـــم تأهيل وتدريب 
وتوظيف الكـــوادر الوطنية في المهن الهندســـية والفنية

أبـــرم الصنـــدوق مذكرة تعاون مـــع الهيئة الســـعودية للمهندســـين، لدعم تأهيل وتدريـــب وتوظيف 
الكوادر الوطنية في المهن الهندســـية والفنية، ورفع مســـتوى مهاراتهم وتأهيليهم لشـــغل وظائف 
القطـــاع الخاص، إضافةً إلـــى تزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة لمواءمة احتياجات ســـوق العمل، 
وذلـــك في خطـــوة ترمي إلـــى توطين المهن المســـتهدفة في المذكـــرة ودعم مشـــاركة القوى 

الوطنية في ســـوق العمل.

وقـــد نصّت مذكـــرة التعاون علـــى تعزيز توطين المهـــن الهندســـية والفنية ودعم الكـــوادر الوطنية 
بمـــا يحقق الأهداف المشـــتركة بيـــن الطرفين، وتوحيد الجهـــود مع الجهـــات ذات العلاقة والمؤثرة 
فـــي توطين واســـتدامة الكوادر الوطنية في المهن المســـتهدفة، وإطلاق مبادرات مشـــتركة لدعم 

الكـــوادر الوطنية في المهـــن المنصوص عليها في بنـــود المذكرة.

وبموجب المذكرة، ســـتعمل »هيئة المهندســـين« على دراســـة حالة المهن في القطاعات المختلفة 
وتحليل احتياجات الكوادر الوطنية، ودراســـة المهن ذات الانكشـــاف المهني، على أن يقوم الصندوق 
بدوره بتمكين الفئات المســـتهدفة من الاســـتفادة مـــن برامجه وخدماته كبرنامـــج التدريب على رأس 
العمل »تمهير« والمنصـــة الوطنية للتدريب الإلكترونـــي »دروب« وبرنامج دعم الشـــهادات المهنية 

الاحترافيـــة، وبرنامج دعم التوظيـــف، وأكاديمية »هدف« للقيادة.   
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١٩. إبـــرام مذكـــرة تعـــاون لتفعيل الإرشـــاد المهني مـــع الإدارة العامة 
للتعليـــم بالطائـــف وإدارة التعليم بالليث 

٢٠. إبـــرام مذكـــرة تعاون لتفعيـــل الإرشـــاد المهني مـــع الإدارة العامة 
حائل بمنطقة  للتعليـــم 

ضمن الجهود المشـــتركة بين إدارة الإرشـــاد المهني وفروع الصندوق في المناطـــق تم توقيع مذكرة 
تعـــاون مع الإدارة العامة للتعليم بمحافظة الطائف ومذكرة تعـــاون مع إدارة التعليم بمحافظة الليث، 
بهـــدف تفعيل الإرشـــاد المهني في المـــدارس لتأهيل مخرجات وطنيـــة ذات قدرات تنافســـيّة. حيث 
يهـــدف البرنامج إلى أن يكون جزءاً أساســـياً في إعداد الأفراد لمســـتقبلهم وتمكينهم من المشـــاركة 
الفعالـــة في المجتمع من خـــلال بناء قدراتهم العامـــة، ودعم اهتماماتهم وتطلعاتهم، ومســـاعدتهم 

في اتخـــاذ القرارات التعليمية والتدريبيـــة والمهنية بما يتواءم مع رؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.

ضمن الجهود المشـــتركة بين إدارة الإرشـــاد المهني وفروع الصندوق في المناطـــق تم توقيع مذكرة 
تعـــاون مع الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل، بهدف تفعيل الإرشـــاد المهنـــي في المدارس لتأهيل 
مخرجات وطنية ذات قدرات تنافســـيّة. حيث يهدف برنامج الإرشـــاد المهني إلى أن يكون جزءاً أساســـياً 
في إعداد الأفراد لمســـتقبلهم وتمكينهم من المشـــاركة الفعالة في المجتمع من خلال بناء قدراتهم 
العامة، ودعم اهتماماتهم وتطلعاتهم، ومســـاعدتهم في اتخاذ القرارات التعليمية والتدريبية والمهنية 

بما يتواءم مـــع رؤية المملكة ٢٠٣٠.

٢١. إعلان توقيع مذكرة تعاون مع إدارة تعليم بمنطقة نجران

ضمـــن الجهود المشـــتركة بيـــن إدارة الإرشـــاد المهنـــي وفروع الصنـــدوق في المناطـــق تم توقيع 
مذكـــرة تعاون مع إدارة التعليم بمنطقة   نجران، بهدف تفعيل الإرشـــاد المهني في المدارس لتأهيل 
مخرجـــات وطنيـــة ذات قدرات تنافســـيّة. حيث يهـــدف برنامج الإرشـــاد المهني إلى أن يكـــون جزءاً 
أساســـياً فـــي إعداد الأفراد لمســـتقبلهم وتمكينهم من المشـــاركة الفعالة فـــي المجتمع من خلال 
بنـــاء قدراتهـــم العامة، ودعم اهتماماتهـــم وتطلعاتهم، ومســـاعدتهم في اتخاذ القـــرارات التعليمية 

والتدريبيـــة والمهنية بمـــا يتواءم مع رؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.

تأتـــي المذكرة ضمن مشـــروع بناء الشـــراكات مع قطاع التعليم، وعليه ســـيتم تفعيـــل المذكرة من 
خـــلال فريق عمل مشـــترك وبناءً على خطـــة تنفيذية مزمنة باتفـــاق الطرفين.
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٢٢. إبـــرام مذكـــرة تعاون مـــع جامعة الملـــك خالد لدعم تدريـــب وتأهيل 
الجامعة وتوظيف طـــلاب 

أبـــرم الصندوق مذكـــرة تعاون مع جامعة الملـــك خالد، لدعم تدريب وتأهيـــل وتوظيف طلبة الجامعة 
وضمـــان مواءمـــة مهاراتهـــم وكفاءاتهـــم المهنيـــة للاحتياجات الفعلية لســـوق العمـــل، من خلال 
الاســـتفادة من برامج الصندوق كبرنامج الإرشـــاد المهني وبوابة التطوير والإرشـــاد المهني )سُـــبل( 
وبرنامـــج التدريب على رأس العمـــل )تمهير( والمنصة الوطنية للتدريـــب الإلكتروني »دروب« والمرصد 

للعمل. الوطني 

حيـــث نصت المذكرة علـــى تفعيل برنامج الإرشـــاد المهني من خلال عقد ورش عمـــل لطلبة الجامعة 
فـــي مجـــالات التطوير والمقاييس المهنية، فضلًا عن عقد جلســـات الإرشـــاد عن بُعـــد، وقياس أثرها 
على الفئات المســـتهدفة، علاوة على إكســـاب طلبة الجامعة المعارف والمهـــارات اللازمة للالتحاق 
بســـوق العمل مـــن خلال برنامج »تمهيـــر«، وتقتضي المذكـــرة على دعم طلبة الجامعة للاســـتفادة 
مـــن برنامج »دروب« وفق ضوابط وشـــروط وآليـــه البرنامج المعتمدة، من خلال عقد جلســـات تدريبية 
وتفاعليـــة عـــن بُعد في مختلف مجالات وتخصصات ســـوق العمـــل، وإتاحة بيانـــات الجامعة للمرصد 
الوطنـــي للعمل والعمل علـــى معالجتها وربطهـــا مع بيانات الســـوق، ووفقاً للمذكـــرة تم الاتفاق 
على تشـــكيل فريـــق عمل يضم مختصين من الطرفيـــن لتفعيل مجالات التعاون علـــى أن يتولى فريق 

العمـــل تزويد ممثلي الطرفيـــن بتقارير دورية موحدة توضح تقدم ســـير العمـــل ومراحل التنفيذ.

٢٤. توقيـــع مذكـــرة تعاون مـــع الغرفـــة التجاريـــة بالرياض علـــى تحفيز 
والمتوســـطة  الصغيرة  المنشـــآت 

أبـــرم الصندوق مذكـــرة تعاون مع الغرفـــة التجارية الصناعية فـــي الرياض، لتحفيز وتمكين المنشـــآت 
الصغيـــرة والمتوســـطة وتعزيز مســـاهمتها في نمـــو الاقتصاد الوطنـــي وإيجاد بيئـــة عمل محفزة 
وقدرات بشـــرية مؤهلة وأنظمة إدارية وتقنية متطورة من خلال التســـجيل وطـــرح الفرص في منصة 
فرصـــة )إحـــدى خدمات برنامج تســـعة أعشـــار(.   ونصت بنود المذكـــرة، على المشـــاركة في تقييم 
المورديـــن من أصحاب المنشـــآت الصغيرة والمتوســـطة المتميزين نظير إكمالهـــم للفرص المطروحة 
مـــن الغرفة التجارية بالرياض، والتنســـيق لإقامة بعض القاءات الخاصة بمنصـــة فرصة في مقر الغرفة، 
والتطوير المســـتمر لمنصة فرصة لمواكبة المســـتجدات في الســـوق، وتقديم المعلومات والبيانات 
المطلوبـــة. كما تضمنت البنـــود طرح الغرفة منافســـاتها علـــى منصة فرصة والســـعي لحث جميع 

الشـــركات والمؤسســـات التي تتعامل معها بالتســـجيل في المنصة. 

٢٣. توقيع اتفاقية تعاون مع جامعة شقراء لدعم توظيف الخريجين

أبـــرم الصندوق اتفاقية تعـــاون مع جامعة شـــقراء، لدعم توظيف خريجي الجامعـــة والطلاب المتوقع 
تخرجهم، بهدف زيادة قدرتهم التنافســـية في ســـوق العمل ورفع نســـبة التوظيف، وذلك ضمن مبادرة 

الصنـــدوق في برنامج دعم مكاتب توظيـــف الخريجين بالجامعات.

وتأتـــي الاتفاقيـــة، في إطـــار الجهود المشـــتركة بين الطرفيـــن، لدعـــم تدريب وتوظيـــف ٥٠٠ خريج 
وخريجـــة في منشـــآت القطاع الخـــاص من التخصصات التـــي تواجه صعوبة في الحصـــول على عمل، 
من خـــلال البرامـــج العديدة وآليـــات الدعم المناســـبة التي يقدمهـــا الصندوق، حيث تؤســـس لإقامة 
شراكة اســـتراتيجية بين الصندوق والجامعة لتحقيق الأهداف المشـــتركة بينهما والمتمثلة في تدريب 
وتأهيـــل وتوظيـــف خريجي الجامعـــة والطلاب المتوقع تخرجهم من الجنســـين والباحثيـــن عن العمل، 
ســـعياً لتطوير مهاراتهم وإكسابهم المهارات الفردية والأساســـية والخبرة، بما يتوافق مع مستهدفات 

التحول الوطني ورؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.
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٢٥. توقـــع مذكرة تعاون مـــع الإدارة العامـــة للتعليم بمنطقـــة الحدود 
الشـــمالية لتفعيل الإرشـــاد المهني 

أبـــرم الصندوق مذكـــرة تعاون مـــع الإدارة العامة للتعليـــم بمنطقة الحدود الشـــمالية بهدف تفعيل 
الإرشـــاد المهنـــي في المدارس لتأهيـــل مخرجات وطنية ذات قدرات تنافســـيّة. حيـــث يهدف برنامج 
الإرشـــاد المهني إلى أن يكون جزءاً أساســـياً في إعداد الأفراد لمســـتقبلهم وتمكينهم من المشاركة 
الفعالة فـــي المجتمع من خلال بناء قدراتهـــم العامة، ودعم اهتماماتهم وتطلعاتهم، ومســـاعدتهم 

في اتخاذ القـــرارات التعليمية والتدريبيـــة والمهنية بما يتواءم مع رؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.

٢٦. توقـــع مذكـــرة تفاهم مـــع صندوق الشـــهداء والمصابين والأســـرى 
المســـتفيدين لدعم  والمفقودين 

أبـــرم الصنـــدوق مذكـــرة تفاهم مع صنـــدوق الشـــهداء والمصابين والأســـرى والمفقوديـــن، وذلك 
بهدف التعاون الاســـتراتيجي المشـــترك في مجالات التدريب والتأهيل والتوظيـــف، إضافة إلى بحث 
إمكانية الاســـتفادة المشـــتركة بين الطرفين. حيث تهدف المذكرة إلى دراســـة الاحتياجات التدريبية 
والوظيفيـــة في الصندوق، وتصميم البرامج المناســـبة لدعـــم التوظيف للفئات المســـتفيدة وتدريب 

القـــوى العاملة الوطنية.

واشـــتملت بنود المذكرة على تســـهيل التحاق الفئات المســـتهدفة بالفرص التدريبية على رأس العمل 
»تمهيـــر«، بالإضافـــة إلى عقـــد ورش عمل فـــي مجالات متعـــددة تخـــدم الجانبين. كمـــا أنها تأتي 
في إطار اســـتراتيجية الصنـــدوق لتعزيز الدور التنموي للمســـتفيدين، وذلك عبر تقديم برامج وأنشـــطة 
ينعكس أثرها على أســـر الشـــهداء والمصابين والأســـرى والمفقوديـــن من أجل توفيـــر حياة كريمة 

مســـتدامة وآمنة لهم.

٢٧. توقـــع مذكرة تعـــاون لتفعيل الإرشـــاد المهنـــي مـــع إدارة التعليم 
العلا بمحافظـــة 

ضمن الجهود المشـــتركة بين إدارة الإرشـــاد المهني وفروع الصندوق في المناطـــق تم توقيع مذكرة 
تعـــاون مع إدارة التعليم بمحافظ العلا، بهدف تفعيل الإرشـــاد المهني فـــي المدارس لتأهيل مخرجات 
وطنيـــة ذات قدرات تنافســـيّة. حيث يهدف برنامج الإرشـــاد المهنـــي إلى أن يكون جزءاً أساســـياً في 
إعـــداد الأفراد لمســـتقبلهم وتمكينهم من المشـــاركة الفعالة فـــي المجتمع من خلال بنـــاء قدراتهم 
العامة، ودعم اهتماماتهم وتطلعاتهم، ومســـاعدتهم في اتخاذ القرارات التعليمية والتدريبية والمهنية 
بمـــا يتـــواءم مع رؤيـــة المملكـــة ٢٠٣٠. وتأتي المذكـــرة ضمن مشـــروع »بناء الشـــراكات مع قطاع 
التعليم«، وعليه ســـيتم تفعيل المذكرة من خلال فريق عمل مشـــترك وبناءً علـــى خطة تنفيذية مزمنة 

الطرفين. باتفاق 
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٢٨. توقـــع مذكـــرة تعـــاون لتفعيل الإرشـــاد المهنـــي مـــع إدارة تعليم 
جدة   محافظـــة 

ضمن الجهود المشـــتركة بين إدارة الإرشـــاد المهني وفروع الصندوق في المناطـــق تم توقيع مذكرة 
تعـــاون مـــع إدارة تعليم محافظة جدة، بهدف تفعيل الإرشـــاد المهني في المـــدارس لتأهيل مخرجات 
وطنيـــة ذات قدرات تنافســـيّة. حيث يهدف برنامج الإرشـــاد المهنـــي إلى أن يكون جزءاً أساســـياَ في 
إعـــداد الأفراد لمســـتقبلهم وتمكينهم من المشـــاركة الفعالة فـــي المجتمع من خلال بنـــاء قدراتهم 
العامة، ودعم اهتماماتهم وتطلعاتهم، ومســـاعدتهم في اتخاذ القرارات التعليمية والتدريبية والمهنية 

بما يتواءم مع رؤيـــة المملكة ٢٠٣٠.

تأتي المذكرة ضمن مشـــروع »بناء الشـــراكات مع قطاع التعليم«، وعليه ســـيتم تفعيـــل المذكرة من 
خلال فريق عمل مشـــترك وبناءً علـــى خطة تنفيذية مزمنـــة باتفاق الطرفين.
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الفصل الأول:  مقدمـة عن التقريـــر
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