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الملخص التنفيذي

أبرز إنجازات صندوق تنمية الموارد البشرية خلال الربع الثاني من عام 2021م

ــوق  ــات س ــاندة سياس ــز ومس ــي تعزي ــرية ف ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــدور صن ــاً ل ــر ملخص ــذا التقري يقــدم ه
ــات فــي ســوق  ــن والمواطن ــدد مــن المواطني ــن الج ــدد الملتحقي ــادة ع ــن وزي ــادة نســبة التوطي العمــل وزي
ــك بالشــراكة مــع وزارة المــوارد  ــي يقدمهــا وذل ــث يســتعرض الخدمــات والبرامــج الت العمــل بالمملكــة، حي
البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة ذات العلاقــة. لتتــواءم مــع برنامــج التحــول الوطنــي 2020م ورؤيــة المملكــة 

ــرات التــي طــرأت علــى ســوق العمــل. 2030م، وكذلــك مــع المتغي

كمــا أنــه يســتعرض إنجازاتــه التــي حققهــا خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م، وعــن أبــرز أنشــطته وفعالياته 
التــي تحققــت خــلال هــذه الفترة.

عدد من تم توظيفهم 
من خلال البوابة الوطنية 

للعمل  )طاقات(

إجمالي عدد المستفيدين 
من البرنامج الوطني 

لإعانة الباحثين عن عمل 
)حافز (

إجمالي عدد 
المستفيدين من برنامج 

التدريب في معاهد 
الشراكات الاستراتيجية

مؤشر الرضا العام بخدمة 
العملاء

من تم توظيفهم من 
خلال مراكز التأهيل 

والتوظيف

إجمالـــــي عـــــــــدد 
المستفيدين من برنامج 

دعم التوظيف

إجمـــــالي عــــــــدد 
المستفيدين من برنامج 

تدريب خريجي الجامعات 
السعودية والمبتعثين 

على رأس العمل )تمهير(

عدد زوار الموقع 
الإلكتروني

من تم توظيفهم من 
خلال الفروع الثابتة

إجمالي عدد المستمرين 
من برنامج دعم المعلمين 
والمعلمات في المدارس 

الأهلية

عدد المكملين لدورات 
برنامج التدريب الإلكتروني 

)دروب(

عدد مشاهدات الموقع 
الإلكتروني

من تم توظيفهم من 
مكاتب التوظيف 

بالجامعات

إجمالي عدد المستفيدين 
من برنامج نقل المرأة 

العاملة )وصول(

برنامج تشغيل وتقديم 
خدمات التدريب في 

كليات التميز

عدد المكالمات الهاتفية 
التي تم الرد عليها من 

قبل مركز الإتصال 

7,779

183,734

3,798

% 78

14,091

24,510

4,144

607,450

15,015

3,813

261,681

1,405,168

309

10,690

15,217

149,820
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وله في سبيل تحقيق أهدافه، القيام بما يلي:

1

3

5

2

4

6

أنشــئ صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 107 وتاريــخ 29 / 04 / 1421 هـــ 
بهــدف دعــم جهــود تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتوظيفهــا فــي القطــاع الخــاص.

كمــا يرتبــط صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية تنظيمــاً بصنــدوق التنميــة الوطنــي الــذي أنشــئ بالأمــر الملكــي 
رقــم )أ / 13( بتاريــخ 13 محــرم 1439هـــ الموافــق 4 أكتوبــر 2017، ويتمتع بالشــخصية الاعتبارية والاســتقلال 
ــى  ــي إل ــة الوطن ــدوق التنمي ــث يهــدف صن ــوزراء. حي ــس ال ــس مجل ــا برئي ــط تنظيميًّ ــي والإداري، ويرتب المال
ــن  ــودة م ــات المنش ــة للغاي ــون محقق ــه لتك ــة ب ــة المرتبط ــوك التنموي ــق والبن ــتوى أداء الصنادي ــع مس رف
ــة فــي ضــوء أهــداف ومرتكــزات  ــة والاحتياجــات الاقتصادي ــات التنمي ــا يخــدم أولوي ــة لم إنشــائها ومواكب

رؤيــة المملكــة 2030.

ــر المســتند  ــى مراجعــة وتطوي ــة عل ــرة الحالي ــة المــوارد البشــرية »هــدف« فــي الفت ــدوق تنمي ويعمــل صن
ــواءم مــع طموحــات  ــدة تت ــه وإضافــة اختصاصــات جدي ــث علي ــك بهــدف التحدي ــه وذل التنظيمــي الخــاص ب
ــدوق  ــتراتيجية صن ــي، واس ــة الوطن ــدوق التنمي ــتراتيجية صن ــعودية 2030، واس ــة الس ــة العربي ــة المملك رؤي
تنميــة المــوارد البشــرية وأدواره الجديــدة، حيــث تــم رفــع التوصيــات لأصحــاب الصلاحيــة للاعتمــاد والموافقة.

تقديــم الإعانــات مــن أجــل تأهيــل القــوى العاملــة 
ــة وتدريبهــا وتوظيفهــا فــي القطــاع الخــاص. الوطني

فــي  توظيفــه  يتــم  مــن  راتــب  مــن  نســبة  تحمــل 
منشــآت القطــاع الخــاص بعــد تأهيلــه وتدريبــه وكذلك 
مــن يتــم توظيفــه فــي هــذه المنشــآت بالتنســيق مــع 
الصنــدوق ويدفــع صاحــب العمــل النســبة المتبقيــة 
ــدوق لهــذه النســبة  ــب، ويكــون تحمــل الصن مــن الرات
الإدارة  عــن ســنتين ويقــوم مجلــس  تزيــد  لفتــرة لا 

ــا. ــة لصرفه ــروط اللازم ــع الش بوض

القــوى  وتدريــب  تأهيــل  لمنشــآت  قــروض  تقديــم 
فــي  تؤســس  التــي  الخاصــة  الوطنيــة  العاملــة 
توســعة  بغــرض  القائمــة  والمنشــآت  المملكــة 

عليهــا. الحديثــة  الأســاليب  لإدخــال  أو  نشــاطها 

العاملــة  القــوى  تأهيــل  تكاليــف  فــي  المشــاركة 
الوطنيــة وتدريبهــا علــى وظائــف القطــاع الخــاص 
ويحــدد مجلــس إدارة الصنــدوق نســبة هذه المشــاركة 
وتدفــع النســبة المتبقيــة مــن قِبــل صاحــب العمــل 

المســتفيد مــن تأهيــل المتــدرب.

وخطــط  ومشــاريع  ميدانيــة  برامــج  تمويــل  دعــم 
ودراســات تهــدف لتوظيــف الســعوديين وإحلالهــم 

الوافــدة. العمالــة  محــل 

القيــام بالبحــوث والدراســات المتعلقــة بأنشــطته فــي 
مجــال تأهيــل وتدريــب وتوظيــف القــوى العاملــة 
ــة  ــة والإداري ــم المشــورة الفني ــة وكذلــك تقدي الوطني
لمنشــآت تأهيــل القــوى العاملــة الوطنيــة وتدريبهــا.
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الأهداف الاستراتيجية لصندوق تنمية الموارد البشرية:رؤية ورسالة وقيم صندوق تنمية الموارد البشرية:

الرسالةالرؤية 

القيم

تنمية وتطوير الموارد البشرية الوطنية من خلال موارد بشرية وطنية مبادرة ومنتجة
مبادرات فعالة عالية التأثير تقدم بالشراكة مع 

الأطراف المعنية الرئيسية بمنظومة سوق 
العمل.

تمكين القطاع الخاص من التوظيف لوظائف 
مستدامة للسعوديين.

المواءمة بين الباحثين عن عمل وفرص العمل 
المناسبة.

رفع مهارات وتنافسية الموارد البشرية 
الوطنية.

الشفافية

التركيز على النتائج

روح الفريق

التركيز على العميل

سرعة الإنجاز

التميز
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إنجازات برامج
وقنوات الصندوق

أولًا / إنجازات قنوات التوظيف:

ــة  ــم خدم ــل لدع ــن عم ــن ع ــل والباحثي ــاب العم ــتهدف أصح ــي تس ــوات الت ــن القن ــة م ــدوق باق يقــدم الصن
ــة.  ــوى العامل ــر الق ــتقرار وتطوي ــادة الاس ــب لزي ــف والتدري التوظي

ونستعرض فيما يلي قنوات وإحصائيات قنوات دعم التوظيف، وهي على النحو التالي:

هــي منصــة متكاملــة تعمــل علــى ترجمــة سياســات ورؤى تنميــة المــوارد البشــرية فــي المملكــة إلــى برامج 
ــي  ــل رقم ــوق عم ــق س ــى خل ــدف إل ــة. وته ــة مؤهل ــوى عامل ــي بق ــاد الوطن ــداً للاقتص ــون راف ــة تك فاعل
عالــي الجــودة لتطويــر القــدرة التنافســية لقــوة العمــل الســعودية وتمكيــن الباحثيــن عــن عمــل وتعزيــز نســبة 

التوطيــن بيــن القــوى العاملــة. 

ــة المــوارد البشــرية وبدعــم مــن وزارة  ــدوق تنمي ــادرات صن ــة للعمــل »طاقــات«، إحــدى مب ــة الوطني البواب
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، توفــر منصــة الكترونيــة شــاملة لســوق العمــل فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية بشــقيه العــام والخــاص ومــزودي خدمــات التوظيــف، تجمــع بيــن الباحثيــن عــن العمــل وأصحــاب 
الأعمــال وتتيــح تقديــم وتبــادل خدمــات التوظيــف والتدريــب بكفــاءة وفعاليــة لزيادة اســتقرار وتطويــر القوى 

العاملــة فــي ســوق العمــل الســعودي والمســاهمة بعــرض الفــرص الوظيفيــة بشــكل عــادل للجميــع.

1. البوابة الوطنية للعمل )طاقات(

أطــراف  لجميــع  توفيــر منصــة موحــدة ومتكاملــة 
العمــل. ســوق 

توفيــر أدوات لإدارة ســوق العمــل وتفعيــل برامجــه 
وسياســاته.

دعــم توجيــه تنميــة المــوارد البشــرية بحســب احتياجات 
ســوق العمــل الفعلية.

تقديم خدمات التدريب.

ــم  ــه لدع ــر بيانات ــل وتوفي ــوق العم ــفافية س ــز ش تعزي
ــرار. ــة الق صناع

تعزيز تنافسية القوى العاملة السعودية.

تقديم خدمات التوظيف.

وتكمن أهم المنافع المتحققة من البوابة:

2م
02

1 
ام

لع
ي 

ثان
 ال

بع
الر

ير 
قر

ت
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إنجازات البوابة الوطنية للعمل )طاقات( خلال الربع الثاني من عام 2021 م:

المناطق

الشواغر الوظيفيةالإعلانات الوظيفية
عدد من تم توظيفهم من 

خلال البوابة

عدد 

المنشآت 

المسجلة 

في 

البوابة 

الوطنية

اناثذكوركلاهمااناثذكوركلاهمااناثذكور

74860617,4621,6261,4412,967796465489الرياض

 مكة
4413149,5398725521,143819424181المكرمة

 المدينة
108982,5571951521632098857المنورة

 المنطقة
4072488,630924454948478150118الشرقية

65501,56988961161788149القصيم

139591271136774022حائل

2312778461835682516تبوك

3864621061131481514الجوف

 الحدود
149365171618312515الشمالية

53431,433109751791886738عسير

31231,1235032102992212جازان

1671,10320934952723نجران

86402138942113الباحة

119812302511465702,0541,157932أخرى

2,0841,51246,2444,3443,0216,3515,1822,5971,969المجموع

2. الفروع الثابتة للصندوق

ــات  ــف خدم ــدم مختل ــة، وتق ــق المملك ــف مناط ــي مختل ــدوق ف ــغّلها الصن ــي يش ــروع الت ــن الف ــبكة م ش
ــم  ــم ومتطلباته ــل احتياجاته ــال وتحلي ــاب الأعم ــتقطاب أصح ــل اس ــلاء، مث ــف للعم ــب والتوظي ــم التدري دع
ــن  ــز طــلاب العمــل المتوافقي ــة وورش العمــل، وتجهي ــم القــاءات الوظيفي ــر تنظي ــى تلبيتهــا عب والعمــل عل
مــع المتطلبــات بعــد تقديــم خدمــات الإرشــاد المهنــي واستشــارات المــوارد البشــرية، وقــد بلــغ عــدد مــن تــم 

ــدد )15,015( مســتفيد. ــي مــن عــام 2021م ع ــع الثان ــة فــي الرب توظيفهــم مــن خــلال الفــروع الثابت

توزيــع أعــداد مــن تــم توظيفهــم مــن خــلال الفــروع الثابتــة حســب الجنــس والمنطقــة خــلال الربــع الثانــي 
مــن عــام 2021م

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

1,0445151,559الرياض

2,9092,1495,058مكة المكرمة

628354982المدينة المنورة

1,9677472,714المنطقة الشرقية

323198521القصيم

194155349حائل

507369876تبوك

170137307الجوف

5653109الحدود الشمالية

250134384عسير

593279872جازان

572361933نجران

24410735115,015الباحة

9,457 5,558
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4. مراكز التأهيل والتوظيف عن بُعد 

 تهــدف مراكــز التوظيــف عــن بُعــد إلــى تقديــم خدمــات التأهيــل ودعــم التوظيــف وإرشــاد وتدريــب الباحثيــن 
عــن عمــل وفــق أحــدث المعاييــر المتبعــة كمــا تقــدم هــذه المراكــز خدمــات مــا بعــد التوظيــف والتــي تســاعد 
الباحــث فــي الاســتقرار الوظيفــي والتطويــر. وقــد بلــغ عــدد مراكــز التوظيــف عــن بُعــد خــلال الربــع الثانــي 
مــن عــام 2021م عــدد )7( مركــزاً موزعيــن علــى مناطــق المملكــة. حيــث بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن 

خــلال مراكــز التأهيــل والتوظيــف عــن بُعــد فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )128( مســتفيد.

أعــداد مــن تــم توظيفهــم بالقطــاع الخــاص مــن خــلال مراكــز التأهيــل والتوظيــف عــن بُعــد خــلال الربــع 
الثانــي مــن عــام 2021م أعــداد مــن تــم توظيفهــم بالقطــاع الخــاص مــن خــلال مراكــز التأهيــل والتوظيــف خــلال الربــع الثانــي 

مــن عــام 2021م

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

3838-القصيم

1717-الجوف

33-الحدود الشمالية

5050-جازان

1313-نجران

77128-الباحة

3. مراكز التأهيل والتوظيف 

تهــدف هــذه المراكــز إلــى تعزيــز التوظيــف المنتــج والمســتمر مــن خــلال تطويــر اســتراتيجيات تأهيــل 
وتوظيــف شــاملة للجنســين ولــذوي الإعاقــة وتمكــن صاحــب العمــل مــن مواكبــة متغيــرات ســوق العمــل 
وتطبيــق السياســات ممــا لــه أثــر علــى النمــو الاقتصــادي والاســتثماري. وقــد بلــغ خــلال الربــع الثانــي مــن 
عــام 2021م عــدد مراكــز التوظيــف طاقــات )47( مركــزاً منهــا )24( للذكــور، و )16( للإنــاث، و )7( مراكــز عــن 
بُعــد.  حيــث بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خــلال مراكــز التأهيــل والتوظيــف فــي الربــع الثانــي مــن عــام 

ــتفيد. ــدد )14,091( مس 2021م ع

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

1,5891,8993,488الرياض

1,8272,5654,392مكة المكرمة

372231603المدينة المنورة

1,6601,9203,580المنطقة الشرقية

129-129القصيم

162-162حائل

275-275تبوك

277-277الجوف

117-117الحدود الشمالية

290279569عسير

241-241جازان

144-144نجران

11414,091-114الباحة

7,197 6,894
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5. مكاتب التوظيف بالجامعات

ــتركة  ــداف المش ــق الأه ــات لتحقي ــدوق والجامع ــن الصن ــتراتيجية بي ــراكة اس ــة ش ــب لإقام ــدف المكات ته
بينهمــا والمتمثلــة فــي توظيــف خريجــي الجامعــة والطــلاب المتوقــع تخرجهــم مــن الجنســين الســعوديين 
والباحثيــن عــن العمــل، بمــا يرفــع مســتوى مشــاركة واســتقرار القــوى الوطنيــة فــي ســوق العمــل، وقــد بلــغ 
عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خــلال مكاتــب التوظيــف بالجامعــات فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد 

)309( مستفيد موزعين على بعض من مناطق المملكة 

توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال مكاتب التوظيف بالجامعات حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

91322الرياض

1-1مكة المكرمة

2-2المدينة المنورة

37881المنطقة الشرقية

212142القصيم

376198حائل

402363309تبوك

113 196

ثانياً / إنجازات برامج دعم التوظيف:

ــن فــي  ــادة نســب التوطي ــاج ســوق العمــل، وزي ــة للأفــراد حســب احتي ــادة الفــرص الوظيفي ــى زي تهــدف إل
ــل.     ــى رأس العم ــتمرارهم عل ــم اس ــة، ودع ــة المؤهل ــوى العامل ــآت بالق المنش

ونستعرض فيما يلي برامج وإحصائيات برامج دعم التوظيف، وهي على النحو التالي:

1. برنامج دعم التوظيف

أطلــق صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية فــي ابريــل 2020برنامــج دعــم التوظيــف لدعــم الباحثيــن والباحثــات 
عــن عمــل فــي القطــاع الخــاص بتحمــل الصنــدوق نســبة مــن أجــر الموظــف، ويشــمل البرنامــج دعــم جميــع 
الوظائــف فــي القطــاع الخــاص للــدوام الكامــل, كمــا يضيــف البرنامــج دعــم اضافــي للتوظيف فــي المناطق 
ــرة  ــآت الصغي ــة والمنش ــخاص ذوي الإعاق ــاث والأش ــف الإن ــى توظي ــة وعل ــرص وظيفي ــل ف ــدن الأق والم
ــة  ــدوق مــن حمــلات موجهــة لقطاعــات اقتصادي ــة الصغــر ووفــق مــا يطلقــه الصن والمتوســطة والمتناهي
ــداء مــن  ــر رجعــي للمنشــآت الموظفــة ابت ــادرة الدعــم بأث ــدوق مب ــة , وقــد اطلــق الصن أو مســميات وظيفي
يوليــو 2019 وحتــى 27 ابريــل 2020 للمحافظــة علــى مكتســبات التوظيــف اثنــاء تلــك الفتــرة التــي ســبقت 
ــة شــهر  ــات التســجيل فــي بداي ــدا اســتقبال طلب ــات الجائحــة ، وب ــار تداعي ــف مــن اث ــا وللتخفي جائحــة كورون
ابريــل 2020 واغلــق التســجيل فــي 10 مايــو 2020. وقــد تــم اول صــرف للبرنامــج فــي نهايــة شــهر ابريــل 
للمنشــآت المســتكملة ضوابــط البرنامــج عــن شــهر ابريــل كشــهر مســتحق وشــهر مــارس عــن الأثــر الرجعــي 
ويســتمر البرنامــج فــي آليــة الصــرف للمنشــآت عــن شــهر حالــي مســتحق وشــهر ســابق للأثــر الرجعــي ولمــدة 
24 شــهر، حيــث بلــغ عـــدد المســـتفيدين مـــن البرنامـــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )24,510( 

مســـتفيد موزعيــن علــــى مناطــق المملكــة.   

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

4,7077,76112,468الرياض
2,2512,1084,359مكة المكرمة

6825521,234المدينة المنورة
1,4991,4052,904المنطقة الشرقية

369464833القصيم
102131233حائل
215151366تبوك

9952151الجوف
12085205الحدود الشمالية

282301583عسير
347127474جازان
338216554نجران
1103614624,510الباحة

11,121 13,389
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2. برنامج الوطني لإعانة الباحثين عن عمل ) حافز (

أولًا / برنامج حافز البحث عن عمل : 

يدعــم البرنامــج المواطنيــن الباحثيــن عــن عمــل مــن أجــل الحصــول علــى وظائــف مســتدامة ومناســبة، 
وتزويدهــم بالمهــارات والمــوارد اللازمــة للانضمــام إلــى ســوق العمــل. ويتكــون مــن برنامــج حافــز البحــث 
عــن عمــل وحافــز صعوبــة الحصــول علــى عمــل، حيــث أن كل برنامــج يســتهدف فئــة معينــة مــن الباحثيــن عــن 
العمــل ضمــن ضوابــط اســتحقاق محــددة. وينقســم البرنامــج الوطنــي لإعانــة الباحثيــن عــن عمــل )حافــز( إلــى 

قســمين:

يقــدم البرنامــج مخصصــاً ماليــاً قــدره )2000( ريــال كل شــهر لمــدة )12( شــهراً ويســتهدف فئــة الشــباب مــن 
طالبــي العمــل الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن )20 – 35( عامــاً وتنطبــق عليهــم ضوابــط اســتحقاق البرنامــج، 
حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )109,791( مســتفيد 

موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج حافز البحث عن عمل حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

3,28617,89621,182الرياض

6,14317,83223,975مكة المكرمة

3,1636,7449,907المدينة المنورة

2,23810,91113,149المنطقة الشرقية

1,5745,4377,011القصيم

8422,5753,417حائل

1,2643,6414,905تبوك

8112,0122,823الجوف

3531,3741,727الحدود الشمالية

2,7607,50110,261عسير

2,8955,1988,093جازان

3041,4351,739نجران

3721,2301,602109,791الباحة

26,005 83,786

ثانياً / برنامج حافز صعوبة الحصول على عمل :

ــال شــهريا للأشــهر  ــاً يبــدأ بمبلــغ )1,500( ري يقــدم برنامــج حافــز صعوبــة الحصــول علــى عمــل مخصصــاً مالي
الأربعــة الأولــى، ثــم )1,250( ريــال للأشــهر الأربعــة الثانيــة، ثــم )1,000( ريــال للأشــهر الأربعــة الأخيــرة 
ويســتهدف البرنامــج طالبــي العمــل الذيــن تتجــاوز أعمارهــم ال )35( عامــاً أو مــن أكمــل برنامــج حافــز البحــث 
عــن عمــل دون أن يجــد عمــلًا مناســباً لغايــة عمــر )60( عــام، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال 

الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )73,943( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

توزيع أعداد المستفيدين من برنامج حافز صعوبة الحصول على عمل حسب الجنس والمنطقة

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

1,09612,82813,924الرياض

1,99113,55215,543مكة المكرمة

1,1915,1246,315المدينة المنورة

7909,35010,140المنطقة الشرقية

5034,3654,868القصيم

2791,8902,169حائل

4042,7323,136تبوك

3971,4301,827الجوف

1381,0331,171الحدود الشمالية

1,1175,7046,821عسير

1,3474,3225,669جازان

1051,1501,255نجران

1309751,10573,943الباحة

9,488 64,455
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وقــد بلــغ عــدد مــن تــم توظيفهــم مــن خــلال برنامــج حافز فــي الربــع الثاني مــن عــام 2021م عــدد )13,293( 
مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكة.

توزيع أعداد من تم توظيفهم من خلال برنامج حافز حسب الجنس والمنطقة  

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

1,1932,5883,781الرياض

1,4361,5152,951مكة المكرمة

517400917المدينة المنورة

8821,1802,062المنطقة الشرقية

287341628القصيم

114144258حائل

185184369تبوك

13471205الجوف

8180161الحدود الشمالية

451462913عسير

424246670جازان

97146243نجران

825313513,293الباحة

5,883 7,410

برنامــج دعــم العمــل الحــر )النقــل الموجــه( يســتهدف العامليــن فــي نشــاط توجيــه مركبــات نقــل الــركاب عبــر 
التطبيقــات. مخصــص للمتفرغيــن للعمــل فــي هــذا النشــاط والباحثيــن عــن عمــل وهــو نتــاج تعــاون بيــن وزارة 
ــة المــوارد البشــرية وشــركة  ــدوق تنمي ــة العامــة للنقــل وصن ــة والهيئ ــة الاجتماعي المــوارد البشــرية والتنمي
ــادرات  ــد مب ــرية كأح ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــل صن ــن قب ــدم م ــم مق ــدم الدع ــث يُق ــتقبل، حي ــل المس عم
الصنــدوق الهادفــة لرفــع مســتويات التوطيــن عــن طريــق تغطيــة الاحتيــاج فــي هــذا النشــاط، وإيجــاد فــرص 
عمــل جديــدة وفــق أنمــاط العمــل المختلفــة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي 

مــن عــام 2021م عــدد )320( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

17-17الرياض

69271مكة المكرمة

2-2المدينة المنورة

30131المنطقة الشرقية

50353القصيم

71273حائل

6-6تبوك

25328الحدود الشمالية

26-26عسير

2-2جازان

1-1نجران

2-2الباحة

718320أخرى

308 12

3. برنامج دعم العمل الحر )النقل الموجه(  
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يهــدف هــذا البرنامــج إلــى توظيــف الباحثيــن عــن عمــل فــي منشــآت القطــاع الخــاص الراغبــة فــي توظيــف 
الباحثيــن عــن العمــل مــن الجنســين مــن خــلال دعــم راتــب التوظيــف بنســبة %50 وبمــا لا يتجــاوز )2,000( ريال 
شــهرياً - مــدة الدعــم )24( شــهراً. وتــم إيقــاف اســتقبال طلبــات الدعــم فــي البرنامــج اعتبــاراً مــن شــهر ســبتمبر 
ــدد )1,605(  ــام 2021م ع ــن ع ــي م ــع الثان ــلال الرب ــج خ ــي البرنام ــتمرين ف ــدد المس ــغ ع ــث بل 2017م، حي

مســتفيد موزعيــن علــى بعــض مناطــق المملكــة.

ــي العمــل الســعوديين  ــن طالب ــن الوظائــف لتمكي ــز المنشــآت علــى توطي يهــدف هــذا البرنامــج إلــى تحفي
مــن الالتحــاق بفــرص العمــل المتاحــة فــي القطــاع الخــاص، إذ يقــدم البرنامــج مزايــا ماليــة وزمنيــة إضافيــة 
ــن البلاتينــي والأخضــر فــي برنامــج نطاقــات،  لتوظيــف الســعوديين فــي المنشــآت المصنفــة فــي النطاقي
ــي  ــي و%15 فــي حــال النطــاق الأخضــر مــن إجمال ــط %20 فــي حــال النطــاق البلاتين ــان رب يســتطيع الكي
ــتفيدون  ــون المس ــى أن يك ــي عل ــم الإضاف ــج الدع ــى برنام ــى عل ــد أقص ــعوديين كح ــه الس ــداد موظفي أع
مؤهليــن بحســب شــروط الأهليــة للمرشــح. وتــم إيقــاف اســتقبال طلبــات الدعــم فــي البرنامــج اعتبــاراً مــن 
شــهر أكتوبــر 2017م، حيــث بلــغ عــدد المســتمرين فــي البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد 

ــن علــى بعــض مناطــق المملكــة. )15( مســتفيد موزعي

توزيع أعداد المستمرين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

102852954الرياض

28225307مكة المكرمة

2486254المنطقة الشرقية

55459القصيم

1912311,605الباحة

656 949

توزيع أعداد المستمرين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

9-9الرياض

4-4مكة المكرمة

11-المدينة المنورة

115-1المنطقة الشرقية

14 1

4. برنامج دعم التوظيف المباشر 

5. الدعم الإضافي للأجور

ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل فــي القطــاع الخــاص، مــن  ــن القــوى العامل يهــدف إلــى دعــم وتمكي
خــلال تطبيــق مبــادئ توافــق )الحقــوق– الشــمل- المهــارات- البيئــة الموائمــة- الخدمــات(. وهــذه المبــادئ 
مطبقــة عــن طريــق اعتمــاد معاييــر لتحقيــق الشــمولية )متوافــق مــع توافــق( ووضــع السياســات والإجــراءات 
وتطويــر الأدوات التطبيقيــة للتنفيــذ علــى أرض الواقــع وتدريــب القائميــن علــى العمــل عليهــا ورصــد وتوثيــق 
المعلومــات الخاصــة بعمــل الأشــخاص، وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن 

عــام 2021م عــدد )2,901( مســتفيد.

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

2561,3161,572الرياض

191203394مكة المكرمة

263258المدينة المنورة

149188337المنطقة الشرقية

2876104القصيم

282048حائل

411859تبوك

161329الجوف

61016الحدود الشمالية

353267عسير

5960119جازان

463783نجران

87152,901الباحة

889 2,012

6. برنامج توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة )توافق(
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توزيع أعداد المستفيدين المستمرين في البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

3-3الرياض

7-7مكة المكرمة

2-2المنطقة الشرقية

1-1عسير
13

يهــدف البرنامــج إلــى تحفيــز منشــآت القطــاع الخــاص علــى توظيــف مرضــى الفشــل الكلــوي واســتمرارهم 
فــي الأعمــال التــي التحقــوا بهــا بمــا يحقــق الاســتقرار الوظيفــي لهــم علــى أن يعــوّض الصنــدوق منشــآت 
القطــاع الخــاص عــن أجــر أيّــام الإجــازة التــي يأخذهــا الموظفيــن للقيــام بالغســيل الكلــوي للتنقيــة الدمويــة، 
وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين الجــدد مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )1( مســتفيد فــي 
منطقــة الريــاض. كمــا أنــه بلــغ عــدد المســتفيدين المســتمرين خــلال هــذا الربــع عــدد )13( مســتفيد موزعيــن 

علــى بعــض مناطــق المملكــة.

7. برنامج دعم اجر أيام غسيل الكلى

ــدارس  ــي الم ــن ف ــات العاملي ــن والمعلم ــي للمعلمي ــتقرار الوظيف ــادة الاس ــى زي ــج إل ــذا البرنام ــدف ه يه
الأهليــة والأجنبيــة مــن خــلال دعــم رواتبهــم ووضــع حــد أدنــى للراتــب بحيــث يبــدأ مــن )5,000( ريــال مــع 
ــخ 4/ 10/ 1437هـــ  ــم )47632( وتاري ــامي رق ــر الس ــه الأم ــى ب ــا قض ــاذاً لم ــال. وإنف ــل )600( ري ــدل نق ب
المتضمــن الاكتفــاء بالمــدة النظاميــة لبرنامــج الدعــم المقــرر بخمــس ســنوات، وعليــه تــم إيقــاف اســتقبال 
ــاراً مــن شــهر ســبتمبر 2017م، حيــث بلــغ عــدد المســتمرين فــي البرنامــج  طلبــات الدعــم فــي البرنامــج اعتب

ــة. ــق المملك ــى مناط ــن عل ــتفيد موزعي ــدد )3,813( مس ــام 2021م ع ــن ع ــي م ــع الثان ــلال الرب خ

توزيع أعداد المستمرين بالدعم حسب الجنس والمنطقة

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

2951,1991,494الرياض

284627911مكة المكرمة

49193242المدينة المنورة

126412538المنطقة الشرقية

2680106القصيم

134154حائل

4669115تبوك

263561الجوف

141024الحدود الشمالية

3371104عسير

1592107جازان

114253نجران

443,813-الباحة

938 2,875

8. برنامج دعم المعلمين والمعلمات في المدارس الأهلية
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تحســين نظــام ضيافــة الأطفــال لتلبيــة الحاجــة لمراكــز ذات جــودة عاليــة بتكلفــة معقولــة وذلــك لتحســين 
ــي  ــف ف ــن الوظائ ــات ع ــات والباحث ــل للموظف ــرص العم ــين ف ــال وتحس ــات الأطف ــز ضياف ــل مراك ــة عم بيئ
ــادة نســبة النســاء الســعوديات العامــلات  ــك. يدعــم هــذا البرنامــج زي ســوق العمــل الســعودي كنتيجــة لذل
فــي القطــاع الخــاص والتشــجيع علــى اســتقرارهم الوظيفــي مــن خــلال دعمهــم بجــزء مــن تكلفــة رســوم 
مراكــز ضيافــات الأطفــال عــن المــرأة العاملــة، وتلبيــة للاســتفادة مــن هــذا البرنامــج بأكبــر شــريحة ممكنــة 
مــن النســاء الســعوديات العامــلات فــي القطــاع الخــاص، تــم التعديــل علــى آليــة الدعــم بحيــث يســتمر الدعــم 

لمــدة أربــع ســنوات حتــى يصــل عمــر الطفــل إلــى )6( ســنوات وهــي علــى النحــو الآتــي:

وقد بلغ عدد المستفيدات من البرنامج خلال الربع الثاني من عام 2021م عدد )270( مستفيدة.

توزيع أعداد المستفيدات من البرنامج حسب المنطقة  

عدد المستفيداتالمنطقة

81الرياض

97مكة المكرمة

9المدينة المنورة

75المنطقة الشرقية

1حائل

1تبوك

1عسير

1جازان

4نجران

270المجموع

400 ريال 500 ريال 600 ريال 800 ريال 
يكــون مقــدار الدعــم 
فــي الســنة الأولــى

يكــون مقــدار الدعــم 
فــي الســنة الثانيــة

يكــون مقــدار الدعــم 
فــي الســنة الثالثــة

يكــون مقــدار الدعــم 
فــي الســنة الرابعــة

10. برنامج نقل المرأة العاملة )وصول(9. برنامج ضيافات الأطفال )قرّة(

تمكيــن المــرأة مــن العمــل ودعــم اســتدامة عملهــا، وذلــك مــن خــلال تأميــن وســائل نقــل مــن وإلــى مقــر 
العمــل ذات تكلفــة مناســبة وذات مســتوى ســلامة عاليــة متوفــرة ومتاحــة فــي معظــم المــدن والأحيــاء 
وذات جــودة واعتماديــة عاليــة. ويدعــم هــذا البرنامــج زيــادة مشــاركة المــرأة العاملــة فــي القطــاع الخــاص، 
ــة  ــة وتحمــل نســبة 80% مــن تكلفــة نقــل المــرأة. وتلبي ــة نقــل المــرأة العامل ــر بيئ ــك بتحســين وتطوي وذل
للاســتفادة مــن هــذا البرنامــج بأكبــر شــريحة ممكنــة مــن النســاء الســعوديات العامــلات فــي القطــاع الخــاص، 

تــم تعديــل علــى آليــة الدعــم وهــي علــى النحــو الآتــي:

ــة  ــة كل رحل ــن تكلف ــبة 80% م ــم بنس ــم بخص ــم الدع يت
بحــد أقصــى 1,100 ريــال شــهرياً للمســتفيدة براتــب اقــل 
مــن أو يســاوي 6000 شــهريا و 800 ريــال بحــد أقصــى 

شــهرياً للمســتفيدة براتــب 6001-8000 ريــال شــهرياً.

يتم تجديد مبلغ الدعم للمستفيدة مع بداية كل شهر ميلادي.

مدة الدعم: 24 شهراً يتم احتسابها من تاريخ أول رحلة.

وقد بلغ عدد المستفيدات من البرنامج خلال الربع الثاني من عام 2021 م عدد )10,690( مستفيدة.

توزيع أعداد المستفيدات من البرنامج حسب المنطقة

عدد المستفيداتالمنطقة

4,802الرياض

2,387مكة المكرمة

612المدينة المنورة

1,407المنطقة الشرقية

233القصيم

145حائل

214تبوك

24الجوف

16الحدود الشمالية

328عسير

101جازان

18نجران

17الباحة

386أخرى

10,690المجموع
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11. برنامج تسعة أعشار

هــو عبــارة عــن محــرك لتغييــر ثقافــة العمــل لــدى الفــرد والمجتمــع وذلــك عــن طريــق تشــجيع ودعــم ريــادة 
الأعمــال والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة وتمكيــن الأفــراد مــن خلــق وظائــف جديــدة بطــرق مبتكــرة. حيــث 

بلــغ عــدد المســجلين فــي البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )26,995( مســجل.

منصــة إلكترونيــة توفّــر للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة إمكانيــة الوصول والمنافســة على أوامر الشــراء المباشــرة والمنافســات التي 
تطرحهــا الشــركات الحكوميــة والجهــات الكبــرى فــي القطــاع الخــاص حيــث بلــغ عدد المســجلين مــن المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

)616( منشــأة، وبعــدد فــرص مطروحــة تتجــاوز قيمتهــا )78,327,195( مليــون ريــال خــلال الربــع الثانــي من عــام 2021م. 

ــاء المهــارات  ــك لبن ــن مــن جهــة أخــرى وذل ــن المســتقلين المحترفي ــن أصحــاب الأعمــال مــن جهــة وبي ــط بي ــة ترب منصــة إلكتروني
والخبــرات اللازمــة لتعزيــز ثقافــة العمــل الحــر وريــادة الأعمــال. حيــث بلــغ عــدد المشــاريع المطروحــة خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 

ــتقل. ــجلين )3,552( مس ــدد المس ــروع، وع 2021م )2276( مش

منصــة تجاريــة تمكــن الحرفييــن مــن فتــح متاجــر إلكترونيــة وبيــع منتجاتهــم المصنوعــة محليًــا داخــل المملكــة العربيــة الســعودية 
وخارجهــا. المنصــة مخدومــة لوجســتيًا بالكامــل مــن توصيــل وتخزيــن ودفــع الكترونــي. هــي خدمــة جديــدة حيــث ســجل فيهــا )3( 

حرفييــن اضافييــن فــي الربــع الثانــي. 

ــة  ــات الحكومي ــدى الجه ــة( ل ــع أرضي ــاط بي ــة )نق ــاك عصري ــر أكش ــلال توفي ــن خ ــا م ــع منتجاته ــة ببي ــر المنتج ــمح للأس ــة تس خدم
ــام 2021م ــن ع ــي م ــع الثان ــلال الرب ــاك خ ــاء )10( أكش ــم إنش ــة. ت ــركات الخاص ــرى الش وكب

إضافــة أســر تســعة اعشــار المنتجــة المتخصصــة فــي الأطعمــة الــى أكثــر التطبيقــات شــهرةً وتــداولًا فــي الســوق، وذلــك 
لتمكيــن الأســر للعمــل مــن المنــزل ولزيــادة دخلهــا بشــكل كبيــر. حيــث بلغــت مبيعــات الأســر خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م 

ــجلة )30(. ــر المس ــدد الأس ــال وع )1,647,933( ري

مســرعة أعمــال تمكــن أصحــاب الأفــكار المبتكــرة، مــن خــلال احتضانهــم فــي بيئــة إبداعيــة مميــزة، لتحويــل أفكارهــم الــى مشــاريع 
قائمــة يســهل الاســتثمار فيهــا مــن خــلال شــبكة واســعة مــن المســتثمرين المحلييــن والاقليمييــن والعالمييــن.

خدمــة إلكترونيــة تهــدف إلــى تمكيــن أصحــاب الشــركات الصغيــرة ورواد الأعمــال مــن تطويــر أعمالهــم وبنــاء قراراتهــم على أســس 
علميــة مــن خــلال توظيــف التقاريــر التفاعليــة والحلــول والتقنيــات الجيومكانيــة المتكاملــة. تــم تحديــث )390( نقطــة اهتمــام علــى 

الخارطــة وتــم نشــر بيانــات جيومكانيــة للمنطقة الشــرقية. 

منصــة معلوماتيــة تلخــص المحطــات التــي يمــر بهــا رواد الأعمــال بخطــوات مبســطة تفاعليــة مــع إعطــاء الحلــول العمليــة وقائمــة 
بأهــم مــزودي الخدمــات فــي المملكــة العربيــة الســعودية لــكل مرحلــة مــن المراحــل.

فرصة:

بحر:

صنع في السعودية:

اكشاك تُجار:

تطبيقات تُجار:

كنف:

زاد:

أطوار :

ثالثاً / إنجازات برامج دعم التدريب:

يُــدرك صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية أن تدريــب القــوى العاملــة الوطنيــة الســعودية وتنميتهــا يمثــل محــوراً 
م الصنــدوق العديــد مــن البرامــج التدريبيــة لتأهيــل  أساســياً فــي جهــود دعــم عمليــة التوظيــف، وبنــاءً عليــه، يُقــدِّ
القــوى العاملــة الوطنيــة وتطويرهــا بهــدف تعزيــز فــرص توظيفهــم ودعــم اســتقرارهم فــي القطــاع الخــاص.

ونستعرض فيما يلي إحصائيات برامج دعم التدريب على النحو التالي:

ــادرة ومتاحــة لــدى منشــآت  ــن عــن عمــل علــى تخصصــات ن يهــدف البرنامــج إلــى تدريــب وتوظيــف الباحثي
القطــاع الخــاص، فــي أحــد الجهــات التدريبيــة المرخصــة مــن إدارة الشــراكات الاســتراتيجية بالمؤسســة العامة 
للتدريــب التقنــي والمهنــي كجهــات تدريــب غيــر ربحيــة، مــن خــلال آليــات دعــم التدريــب المرتبــط بالتوظيــف 
ــة الطلــب العالــي للتوظيــف فــي  ــة فــي ســوق العمــل وذلــك لتغطي فــي عــدد مــن التخصصــات المطلوب
ــة،  ــان والأغذي ــة، الألب ــاء، الصناع ــات الكهرب ــر، خدم ــاءات، الحف ــط، الإنش ــل: النف ــتهدفة مث ــات المس القطاع
الإلكترونيــات وغيرهــا. حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد 

)3,798( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

1. برنامج التدريب في معاهد الشراكات الاستراتيجية

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع

اناثذكور

67214686الرياض

4134417مكة المكرمة

2,291962,387المنطقة الشرقية

116-116القصيم

127-127الحدود الشمالية

44-44جازان

213,798-21الباحة

3,684 114
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ــه للخريجيــن والخريجــات الســعوديين مــن الجامعــات المحليــة والخارجية  برنامــج تدريــب علــى رأس العمــل موجَّ
لدرجــة البكالوريــوس فأعلــى، والكليــات والمعاهــد لدرجــة الدبلومــات الفنيــة والصحيــة والإداريــة، ويهــدف 
إلــى تدريبهــم فــي المؤسســات الحكوميــة والشــركات المتميــزة فــي القطــاع الخــاص، ليتمكنــوا مــن 
اكتســاب الخبــرات والمهــارات اللازمــة لإعدادهــم وتهيئتهــم للمشــاركة فــي ســوق العمــل. حيــث بلــغ عــدد 
المســتفيدين الجــدد مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )4,144( مســتفيد موزعيــن علــى 

مناطــق المملكــة.

2. برنامج تدريب خريجي الجامعات السعودية والمبتعثين على رأس العمل )تمهير(

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

5971,6072,204الرياض

213458671مكة المكرمة

39133172المدينة المنورة

128388516المنطقة الشرقية

155267القصيم

385593حائل

174360تبوك

81018الجوف

7916الحدود الشمالية

5495149عسير

18110128جازان

222244نجران

4264,144الباحة

1,160 2,984

هــي منصــة وطنيــة للتدريــب الإلكترونــي، وتعتبــر إحــدى مبــادرات صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية »هــدف« 
التــي تســعى إلــى تطويــر قــدرات ومهــارات القــوى الوطنيــة )باحثيــن عــن عمل-مــن هــم علــى رأس العمــل-
الطــلاب(، وإكســابهم المهــارات الوظيفيــة التــي تدعــم حصولهــم علــى الوظيفــة المناســبة والاســتقرار فيهــا 

وفــق متطلبــات ســوق العمــل الســعودي.
ــة  ــة المجاني ــارات التدريبي ــة والمس ــة الإلكتروني ــج التدريبي ــن البرام ــد م ــى العدي ــة »دروب« عل ــوي منص تحت
لموضوعــات تدريبيــة متنوعــة تلبــي الاحتياجــات الوظيفيــة، ويمكــن الوصــول لهــا فــي أي وقــت ومــن أي 

مــكان.
وقــد بلــغ عــدد المســجلين فــي البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م )66,991( متــدرب، فيما شــكل 

عــدد مــن أكملــوا الــدورات التدريبيــة مــن البرنامــج عــدد )261,681( متــدرب موزعيــن علــى مناطــق المملكة.

3. برنامج التدريب الإلكتروني )دروب(

عدد المسجلين في منصة دروب خلال الربع الثاني من عام 2021

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

6,8407,23214,072الرياض

6,0776,07912,156مكة المكرمة

1,8791,8733,752المدينة المنورة

3,4483,4866,934المنطقة الشرقية

1,1561,4112,567القصيم

5306491,179حائل

7708761,646تبوك

330400730الجوف

282327609الحدود الشمالية

1,5781,8103,388عسير

1,0761,1702,246جازان

382322704نجران

527398925الباحة

6,06910,01416,08366,991غير محدد

30,944 36,047
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برنامــج يهــدف إلــى تشــجيع وتحفيــز القــوى العاملــة الوطنيــة فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص، إضافــةً 
إلــى الباحثيــن عــن عمــل للحصــول علــى شــهادات مهنيــة احترافيــة معتمــدة فــي المجــالات المطلوبــة فــي 
ــة  ــن صح ــق م ــد التحق ــة بع ــهادة المهني ــى الش ــول عل ــف الحص ــن تكالي ــا ع ــض ماديً ــل، بالتعوي ــوق العم س
ــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )1,520(  الشــهادة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال الرب

مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

4. برنامج الشهادات المهنية الاحترافية

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

725170895الرياض

23238270مكة المكرمة

46854المدينة المنورة

16130191المنطقة الشرقية

18119القصيم

516حائل

426تبوك

3-3الجوف

3-3الحدود الشمالية

33235عسير

21-21جازان

12113نجران

41,520-4الباحة

1,267 253

عدد المكملين لدورات دروب خلال الربع الثاني من عام 2021

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

10,39932,85443,253الرياض

11,87729,26541,142مكة المكرمة

4,87310,25315,126المدينة المنورة

5,43017,76123,191المنطقة الشرقية

2,2488,19510,443القصيم

1,0813,5154,596حائل

1,7645,5437,307تبوك

1,0132,3013,314الجوف

5651,7812,346الحدود الشمالية

3,9949,98213,976عسير

3,4927,06610,558جازان

6571,8452,502نجران

1,0012,0323,033الباحة

20,11560,77980,894261,681غير محدد

68,509 193,172
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يهــدف المشــروع إلــى زيــادة مقــدرة وجــودة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــي المملكــة العربيــة 
ــاً  ــي دولي ــب التطبيق ــات التدري ــل منظم ــع أفض ــاون م ــة بالتع ــوق المحلي ــات الس ــة متطلب ــعودية لتلبي الس
ــة  ــز شــهادات ودبلومــات فــي مجــالات تطبيقي ــات التمي ــة وتقــدم كلي ــى كوادرهــا العالمي ــاد عل وبالاعتم
متخصصــة لخريجــي الثانويــة العامــة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 

ــى مناطــق المملكــة. ــن عل ــدد )15,217( مســتفيد موزعي 2021م ع

برنامــج تدريبــي للباحثيــن عــن عمــل يهــدف إلــى التدريــب والتأهيــل فــي العديــد مــن المهــن التــي يطلبهــا 
ســوق العمــل وزيــادة المعــروض مــن المتخصصيــن المؤهليــن. وقــد تــم إيقــاف البرنامــج فــي عــام 2012م، 
ولا يــزال هنــاك أعــداد مــن متدربيــن مســتمرين علــى مقاعــد الدراســة ولــم تنتهــي فتــرة تدريبهــم خــلال عــام 
2021م. حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )17( مســتفيد 

موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

5. برنامج تشغيل وتقديم خدمات التدريب في كليات التميز

6. برنامج ماهر لتأهيل الكوادر المتخصصة

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة

المستفيدين

المجموع

اناثذكور

6,141-6,141الرياض

2,6742,674-مكة المكرمة

1,9161,916-المدينة المنورة

6943,7924,486المنطقة الشرقية

المنطقة
المستفيدين

المجموع

اناثذكور

5510الرياض

527القصيم
17

15,217

10

6,835

7

8,382

ــة المــوارد البشــرية،  ــة بدعــم مــن صنــدوق تنمي ــادرة أطلقتهــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعي مب
لتعزيــز معرفــة ومهــارة الكــوادر البشــرية فــي مجــال الســلامة والصحــة المهنيــة مــن خــلال مســارين: ممــارس 
ــغ  ــث بل ــآت، حي ــي المنش ــة ف ــة المهني ــلامة والصح ــات الس ــق ممارس ــز تطبي ــدف تعزي ــك به ــرف وذل ومحت
عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )1,770( موزعيــن علــى مناطــق 

المملكــة.

يهــدف البرنامــج الــى تأهيــل 1200 مــن القــوى العاملــة الوطنيــة النســائية وتدريبهــن نظريــاً وعمليــاً 
وتوظيفهــن فــي مجــال التزييــن النســائي وفــق آليــات وضوابــط محــددة مــن قبــل صنــدوق تنميــة المــوارد 
ــات،  ــة مبيع ــة: اخصائي ــج التالي ــي البرام ــائي ف ــب النس ــرة للتدري ــد نض ــن معه ــذ م ــدف« وبتنفي ــرية »ه البش
مشــرفة معــرض، أخصائيــة مبيعــات مكيــاج، أخصائيــة مبيعــات العنايــة بالبشــرة، التجميــل والشــعر، حيــث بلــغ 
عــدد المســتفيدات مــن البرنامــج خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021 م عــدد )310( مســتفيدة فــي منطقــة 

ــاض. الري

7. اتفاقية تدريب وتأهيل مهن السلامة الصحة المهنية

8.اتفاقية تنفيذ برامج تدريب مبني على توظيف المخرجات في معهد نظرة النسائي للتدريب 

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع

اناثذكور

553-553الرياض

45983542مكة المكرمة

452223675المنطقة الشرقية
1,770

1,464 306
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بوابــة إلكترونيــة للتطويــر والإرشــاد المهنــي علــى شــبكة الإنترنــت ترتكــز عليهــا أنشــطة التطويــر والإرشــاد 
المهنــي لجميــع الشــرائح المســتهدفة، بالإضافــة إلــى أنهــا توفــر معلومــات ومحتــوى تفاعلــي ومحتــوى 
ــة  ــر بيئ ــى توفي ــدف إل ــث ته ــي. حي ــول الوظيف ــاس المي ــارات قي ــة باختب ــل مدعم ــوق العم ــن س ــي ع مرئ
إلكترونيــة تفاعليــة تهتــم بالتطويــر والإرشــاد المهنــي مــع الشــرائح المســتهدفة وتمكيــن الفئات المســتهدفة 
مــن الاختيــار الفعــال لمســارات التعليــم والعمــل، وتطويــر أدوات تســاعد علــى تحديــد الميــول ومطابقتهــا مع 
المســارات الوظيفيــة، حيــث بلــغ عــدد زوار المنصــة خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )181,524( 

زائــر لمنصــة التطويــر والإرشــاد المهنــي )ســبل(.

ــغ عــدد المرشــدين  ــن حيــث بل ــل ورفــع مســتوى الخدمــات المقدمــة مــن المرشــدين المهنيي ــم تأهي كمــا ت
ــي.  ــم تأهيلهــم )53( مرشــد مهن ــن ت ــن الذي المهنيي

9. برنامج التطوير والإرشاد المهني )سُبل(

عدد الزوارالمنطقة

74,636الرياض

70,249مكة المكرمة

4,936المدينة المنورة

14,768المنطقة الشرقية

2,156القصيم

728حائل

500تبوك

73الجوف

102الحدود الشمالية

433عسير

165جازان

94نجران

22الباحة

12,662أخرى

181,524المجموع

توزيع أعداد زوار المنصة حسب المنطقة

تقديــم خدمــات الارشــاد المهنــي عــن بعــد مــن قبــل مختصيــن فــي الاستشــارات المهنيــة لمســاعدة الفئــات 
المســتهدفة فــي التطويــر المهنــي )طــلاب المــدارس والجامعــات والباحثيــن عــن عمــل والموظفيــن(. حيــث 
ــتوى  ــع مس ــتفيدين ورف ــرائح المس ــة ش ــي لكاف ــاد المهن ــر والإرش ــات التطوي ــة جلس ــر خدم ــدف لتوفي يه
المعرفــة للميــول والقــدرات الذاتيــة للمســتفيدين وربطهــا بجميــع التخصصات والمهــن ومســاراتها واحتياجات 
ــر  ــتفيدين لتطوي ــرائح المس ــي لش ــاد المهن ــي الإرش ــة ف ــات المقدم ــتوى الخدم ــع مس ــل، ورف ــوق العم س
مهــارات التخطيــط المهنــي لــدى المســتفيدين ومســاعدتهم باتخــاذ القــرارات التعليميــة والمهنيــة المناســبة 
للحصــول علــى الوظيفــة لرفــع الوعــي حــول المهــارات المطلوبــة فــي ســوق العمــل والمهــن المســتقبلية. 
وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين مــن خدمــة الارشــاد المهنــي عــن بعــد عبــر منصــة التطويــر والإرشــاد المهنــي 
)ســبل( خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )3,474( مســتفيد مــن خدمــات الارشــاد المهنــي عــن بعــد 

فــي مناطــق المملكــة.

10. الارشاد المهني عن بُعد

توزيع أعداد المستفيدين من خدمات الارشاد المهني عن بعد حسب المنطقة والجنس

المنطقة
المستفيدين

المجموع
أخرىاناثذكور

88196125409الرياض

12227292486مكة المكرمة

26342484المدينة المنورة

387484196المنطقة الشرقية

213856115القصيم

8132344حائل

14321965تبوك

28818الجوف

44412الحدود الشمالية

18512897عسير

15171345جازان

27211نجران

47617الباحة

1,875آخرى

3627534843,474المجموع
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مقيــاس تحديــد الميــول المهنيــة والســمات الشــخصية يســاعدك على فهــم ومعرفــة ميولك وقدرتــك المهنية 
ــة  ــات علمي ــى منهجي ــي عل ــى 45 دقيقــة مبن ــن 30 إل ــة مــا بي مــن خــلال عــدة أســئلة يســتغرق مــدة زمني
وعمليــة تســاهم فــي رفــع مســتوى الجــودة وتلبيــة المتطلبــات التنمويــة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن 
المقيــاس خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م عــدد )90,580( مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

11. مقياس الميول المهنية

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

8,36014,33222,692الرياض

8,93413,13922,073مكة المكرمة

2,8154,1346,949المدينة المنورة

5,3068,76314,069المنطقة الشرقية

1,6572,5774,234القصيم

7309961,726حائل

1,1362,1193,255تبوك

5727071,279الجوف

4205931,013الحدود الشمالية

2,3443,9006,244عسير

2,1682,3204,488جازان

5248141,338نجران

5137071,22090,580الباحة

35,479 55,101

ــغيل  ــج التش ــف برام ــي وظائ ــل ف ــن عم ــن ع ــارات الباحثي ــع مه ــة لرف ــرص تدريبي ــم ف ــج لتقدي ــدف البرنام يه
ــادة اســتقرار مــن هــم  ــة وزي ــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص المتعاقــدة مــع القطاعــات الحكومي والصيان
علــى رأس العمــل مــن خــلال تقليــل الفجــوة مــا بيــن المهــارات المطلوبــة فــي الوظيفــة ومهــارات الباحــث 
عــن عمــل أو الموظــف، وحيــث بلــغ عــدد المســتفيدين ممــن أكمــل البرنامــج التدريبــي خــلال الربــع الثانــي 

ــى مناطــق المملكــة. ــن عل مــن عــام 2021 م )32( مســتفيد موزعي

12 - برنامج مشروعات

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة 

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

2-2الرياض

213مكة المكرمة

1-1المدينة المنورة

1-1المنطقة الشرقية

5-5القصيم

3-3حائل

1-1تبوك

1-1الجوف

2-2الحدود الشمالية

358عسير

2-2جازان

1-1نجران

11232الباحة
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ــي تهــدف  ــخ 5 / 2 / 2020 م والت ــة للأمــن الســيبراني بتاري ــة الوطني ــة مــع الهيئ ــع هــذه الاتفاقي ــم توقي ت
ــب نظــري وعملــي وتوظيفهــم واســتقرارهم  ــن عــن عمــل تدري ــدد 500 مــن الباحثي ــل ع ــب وتأهي ــى تدري إل
ــاع الخــاص فــي مجــالات الأمــن  ــدى منشــآت القط ــاج الوظيفــي ل ــب لســد الاحتي ــرة التدري ــد إتمــام فت بع

ــيبراني. الس

وحيــث بلــغ عــدد المســتفيدين ممــن أكمــل البرنامــج التدريبــي خــلال الربــع الثانــي مــن عــام 2021م )58( 
مســتفيد موزعيــن علــى مناطــق المملكــة.

)Governance, Risk and Compliance – GRC ( الحوكمة والمخاطر والامتثال

)Penetration Testing & Incident Response ( اختبار الاختراق وتقييم الثغرات

)Digital Forensics & Incident Response( التحقيق الجنائي والاستجابة للحوادث

)Security( Infrastructure أمن البنية التحتية

)Cybersecurity Operations ( عمليات الأمن السيبراني

نبذة عن البرنامج:

مجالات
التدريب

13 - الاتفاقية الموقعة مع الهيئة الوطنية للأمن السيبراني

توزيع أعداد المستفيدين من البرنامج حسب الجنس والمنطقة

المنطقة
المستفيدين

المجموع
اناثذكور

121729الرياض

10192958المنطقة الشرقية
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منطقة الرياض:

أبرز شراكات وأعمال الصندوق على مستوى مناطق المملكة 

تــم الاتفــاق مــع غرفــة الريــاض لتنفيــذ ورش عمل لمنشــآت القطــاع الخاص 
بالمنطقــة، وتــم تنفيــذ أكثــر مــن ورشــة عمــل وجــاري جدولــة ورش عمــل 

أخــرى مــع غرفــة الريــاض.

ــة  ــف فرص ــادرة )100( أل ــويق لمب ــياحة للتس ــع وزارة الس ــاض م ــة الري ــل بغرف ــة عم ــي ورش ــاركة ف المش
ــر مــن  ــذ ورشــة العمــل بمشــاركة أكث ــم تنفي ــادرة، وت وظيفيــة وشــرح الدعــم الخــاص بالصنــدوق فــي المب

)100( منشــأة.

ــم  ــات وإدارات التعلي ــع الجامع ــاون م ــي بالتع ــاد المهن ــع إدارة الإرش ــي م ــاد المهن ــادرة للإرش ــلاق مب إط
ومنشــآت القطــاع الخــاص بمنطقــة الريــاض، لزيــادة نســبة الوعــي المهنــي للموظفيــن والطلبــة والباحثيــن 

عــن عمــل.

التعــاون مــع وكالــة التوطيــن بــوزارة المــوارد البشــرية لتفعيــل برنامــج توطيــن الخــاص بهــم، وتوفيــر مقــرات 
فــروع الصنــدوق لإقامــة ملتقيــات التوظيــف الخاصــة بالبرنامــج وتــم عقــد العديــد مــن اللقــاءات الوظيفيــة 

فــي فــرع الريــاض.

التعــاون مــع جمعيــة إشــراقة لرعايــة وتأهيــل مرضــى الإدمــان، وتــم حضــور حفــل التدشــين الخــاص بالجمعية 
وعــرض خدمــات صنــدوق تنميــة الموارد البشــرية.

ــذ ورشــة العمــل فــي  ــم تنفي ــة فــي الخــرج، وت ــه ببرامــج الصنــدوق مــع الغرفــة التجاري عقــد ورشــة تعريفي
ــر مــن )100( منشــأة. الغرفــة بمشــاركة أكث

تم تنفيذ ورشة عمل لشرح برامج الصندوق لمنشآت القطاع الخاص وذلك بالتعاون مع غرفة الرياض.

لقاء رياديات – دعم رياديات الأعمال وذلك من خلال تنفيذ ورشة عمل لشرح برامج وخدمات هدف.

ورشة عمل بالتعاون مع غرفة المجمعة لشرح برامج الصندوق لمنشآت القطاع الخاص.

توقيع اتفاقية التدريب في المعاهد الغير ربحية )المعهد السعودي التقني للسكك الحديدية- سار(.

توقيع اتفاقية دعم برنامج غسل الكلى )شركة هرفي(.

توقيع اتفاقية دعم برنامج غسل الكلى )شركة السلام لصناعة الطيران(.

تــم الانتهــاء مــن الاجتمــاع الثانــي مــع المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي بشــأن توقيــع مذكــرة 
التفاهــم بيــن صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية والمؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي.

تــم عمــل اجتمــاع مــع شــركة كامكــو )متــرو الريــاض( بخصــوص اليــة تزويديهــم بقائمــة المرشــحين وتدريبهــم 
وتوظيفهــم علمــا بــان العــدد يفــوق )200( شــاغر.

تنظيــم عــدد مــن اللقــاءات الوظيفيــة مــع منشــآت القطــاع الخــاص، وتــم عقــد اللقــاءات الوظيفيــة بحضــور 
المنشــآت وعــدد مــن الباحثيــن عــن عمــل.

منطقة مكة المكرمة:

تمــت عقــد اتفاقيــة تعــاون مــع شــركة الخدمــات الأرضيــة بخصــوص 
توطيــن واحــلال عــدة وظائــف وادخالهــم ضمــن برنامــج دعــم التوظيــف 
وتــم عمــل سلســلة مــن اللقــاءات الوظيفيــة علــى مســتوى مناطــق 

المملكــة .

تــم التنســيق مــع المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي لعمــل )5( دورات تدريبــة للطلبــة الخريجيــن 
لتثقيفهــم ببرامــج التدريــب والتوظيــف التــي يقدمهــا الصنــدوق وتــم حضــور مــا يقــارب )1500( مســتفيد.

ــج  ــة لتوظيــف عــدد )110( خري ــم التنســيق مــع وزارة المــوارد البشــرية لتوظيــف خريجــي تخصــص الصيدل ت
ــة. بالتواصــل مــع )79( منشــأة لتوطيــن مســار الصيدل

تفعيــل مشــروع التعــاون مــع وزارة الاســتثمار، تــم مــن خلالهــا تنفيــذ )14( زيــارة تســويقية لعــرض خدمــات 
الصنــدوق بالتعــاون مــع وزارة الاســتثمار.

تــم عقــد شــراكة مــع الهيئــة المحاســبين والقانونييــن لدعــم توظيــف المســار المحاســبي، تــم مــن خلالهــا 
عمــل ورشــة بالتنســيق مــع الهيئــة لشــرح برامــج دعــم الصنــدوق، وكذلــك عمــل زيــارات مشــتركة مــع الهيئــة 
لاســتقطاب فــرص وظيفيــة وتدريبيــة وعمــل العديــد مــن اللقــاءات الوظيفيــة بالإضافــة إلــى عمــل دورات 

تدريبيــة للمحاســبين لتثقيفهــم بمتطلبــات التوظيــف فــي هــذا القطــاع.

ــار  ــن مس ــل لتوطي ــة عم ــع خط ــين لوض ــعودية للمهندس ــة الس ــام للهيئ ــن الع ــع الأمي ــاع م ــد اجتم ــم عق ت
الهندســة وتــم عمــل ورشــة بالتنســيق مــع الهيئــة لشــرح برامــج دعــم الصنــدوق بحضــور عــدد )62( منشــأة 

ــية. هندس

تــم تشــكيل فريــق عمــل مــن وزارة المــوارد البشــرية لتهيئــة طــلاب العمــل للشــواغر الوظيفيــة بالتنســيق مــع 
أمانــة جــده وفــرع الصنــدوق لمتابعــة توطيــن الأنشــطة المســتهدفة بالتوطيــن والتنســيق مــع الامــارة لدعــم 

تلــك المنشــآت المختصة.

ــن مــن خــلال  ــة الخريجي ــف بالجامعــة لخدمــة الطلب ــب توظي ــة مــع جامعــة جــدة لإنشــاء مكت عقــد اتفاقي
التنســيق مــع الجامعــة لتزويدهــم بشــواغر وظيفيــة ودعهــم بالبرامــج التــي تخــدم الطلبــة لتهيئتهــم بســوق 

العمــل.

توقيــع اتفاقيــة برنامــج تمهيــر مــع الغرفــة التجاريــة بجــدة، تــم مــن خلالهــا تقديــم ورش لمنشــآت القطــاع 
الخــاص للتعريــف ببرنامــج تمهيــر بالغرفــة التجاريــة بالإضافــة إلــى تنســيق حملــة تســويقية مــن خــلال الغرفــة 

علــى موقعهــم الإلكترونــي ومواقــع التواصــل الاجتماعــي

توقيــع شــراكة للتدريــب علــى برنامــج كــوادر الســلامة والصحــة المهنيــة، تــم مــن خلالهــا توقيــع اتفاقيــة 
ــاء التــي تهــدف إلــى تدريــب )500( طالــب علــى البرنامــج،  ــاه والكهرب ــات المي مــع المعهــد العالــي لتقني
وكذلــك توقيــع اتفاقيــة مــع أكاديميــة العــرب للإطفــاء والســلامة والأمــن الصناعــي علــى تدريــب )100( 
ــب )200(  ــى تدري ــة عل ــة والصناعي ــات الورقي ــي للتقني ــب مــع المعهــد العال ــة تدري ــع اتفاقي ــب، وتوقي طال

متــدرب.
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توطيــن )9( أنشــطة فــي فــرع القنفــذة، وذلــك بالتعــاون مــع وزارة المــوارد البشــرية لحصــر المنشــآت وعمــل 
زيــارات تســويقية لهــم وتــم اســتهداف )175( فرصــة لبرنامــج تمهيــر وبرنامــج التوظيــف، تــم اســتقطاب عــدد 

)104( فرصــة وظيفيــة وتــم توظيــف عــدد )88( باحــث وباحثــة عمــل فــي مســارات توطيــن منافــذ البيــع.

ــم مــن خلالهــا الاجتمــاع مــع الغرفــة لهــدف  ــر مــع غرفــة مكــة المكرمــة، ت ــة برنامــج تمهي ــع اتفاقي توقي
ــج. ــجيل بالبرنام ــتفادة والتس ــم للاس ــة ودعوته ــة المكرم ــزة بمك ــأة متمي ــدد )40( منش ــة ع مخاطب

تــم عقــد اتفاقيــة تعــاون بيــن فــرع جــدة وشــركة بنــدة للتجزئــة وذلــك بتوظيــف أكثــر مــن )200( موظــف 
علــى نشــاط البيــع والتجزئــة، وقــد تــم عقــد لقــاء وظيفــي وتــم توظيــف عــدد )50( موظــف.

قــام فــرع جــدة بعقــد اتفاقيــة تعــاون مــع مجموعــة بــن لادن القابضــة وكافــة فروعهــا، وذلــك للاســتفادة 
مــن خدمــات الصنــدوق ومــن مبــادرات التوطيــن، ومــن ثــم تــم اســتلام طلــب توظيــف لـــــ )40( شــاغر علــى 

المســار المحاســبي .

ــدد  ــذ ع ــك لتنفي ــة وذل ــة المكرم ــة مك ــم بمنطق ــدة وإدارة التعلي ــرع ج ــن ف ــاون بي ــة تع ــد اتفاقي ــم عق ت
ــة  ــدارس الأهلي ــات بالم ــة والطالب ــبل لطلب ــج س ــي وبرنام ــاد المهن ــج الارش ــة لبرام ــدورات التفاعلي ــن ال م

والحكوميــة.

منطقة المدينة المنورة:

التعــاون مــع عمــادة خدمــة المجتمــع بالجامعــة الإســلامية لتدريــب 
وإرشــاد عــدد )50( باحــث وباحثــة عــن عمــل علــى وظيفــة باريســتا تدريــب 
علــى رأس العمــل، وتــم تنفيــذ ورشــتين إرشــاد وتوجيــه مهنــي لعــدد )25( 

ــة. ــدرب ومتدرب مت

زيارة جامعة طيبة للبنات لتفعيل برنامج تمهير.

قامــت إدارة فــرع ينبــع بزيــارة تســويقية لمديــر فــرع الخطــوط الســعودية بينبــع، تــم فيهــا اســتعراض برامــج 
وخدمــات الصنــدوق.

المشــاركة فــي ورشــة عمــل مــع وزارة الســياحة للتســويق لمبــادرة وظائــف الســياحة بالتعــاون مــع الغرفــة 
وشــرح الدعــم الخــاص بالصنــدوق فــي المبــادرة، وذلــك بمشــاركة أكثــر مــن )50( منشــأة بالمنطقــة.

تــم التعــاون مــع جمعيــة تنميــة المدينــة المنــورة للمجتمــع لدعــم رواد الأعمــال، وتــم تقديــم عــرض تعريفــي 
عــن أهــم برامــج ومبــادرات هــدف فــي دعــم رواد الأعمــال، والتعريــف بخدمــات منصــة تســعة أعشــار، ودعــم 

التوظيــف، وبرنامــج تمهير.

التعــاون مــع إدارة ســجون المنطقــة لإرشــاد النــزلاء والاســتفادة مــن برنامــج تمهيــر، تــم مــن خلالــه تقديــم طلــب 
مــن إدارة الســجون بعــدد فــرص تدريبيــة للاســتفادة مــن البرنامــج.

المنطقة الشرقية:

ــد  ــي المعه ــتجدين ف ــلاب المس ــي للط ــاد مهن ــل إرش ــة عم ــذ ورش تنفي
وبرامــج  بخدمــات  تعريفهــم  أجــل  مــن  الصناعــي،  للتدريــب  الوطنــي 
الصنــدوق وآليــات الدعــم، وكذلــك أهــم الخدمــات المقدمــة فيمــا يخــص 

التوظيــف.

تنفيــذ ورشــة عمــل إرشــاد مهنــي عــن بعــد بالتعــاون مــع مكتــب عمــادة شــئون الطــلاب بجامعــة الملــك 
فيصــل لخريجــي الجامعــة، مــن أجــل شــرح وتقديــم خدمــات الصنــدوق لمســاندة الخريجيــن فــي بحثهــم عــن 

الفــرص الوظيفيــة.

منطقة القصيم:

ــر ربحيــة )شــركة الوســائل  ــة للتدريــب فــي المعاهــد الغي تــم عقــد اتفاقي
ــة(. الصناعي

التعاون مع إدارة التوطين في فرع وزارة الموارد البشرية لحصر )75( فرصة وظيفية.

عقــد لقــاء تعــاون مــع بنــك التنميــة الاجتماعيــة وتفعيــل خطــة عمــل لتســويق برنامــج »النقــل الموجــه« 
ــك. لمســتفيدي البن

التعــاون مــع الشــؤون الأكاديميــة والتدريــب بالتجمــع الصحــي من أجــل تفعيل برنامــج الشــهادات الاحترافية 
لمنســوبي فــرع الوزارة.

ــه شــرح  ــم مــن خلال ــم بالأحســاء، ت عقــد اجتمــاع تعاونــي بيــن فــرع الصنــدوق بالأحســاء ومــع إدارة التعلي
برامــج وآليــات الصنــدوق وذلــك مــن أجــل وضــع خطــة العمــل لمســاندة قطــاع التعليــم بالمحافظــة علــى 
تطبيــق قــرار توطيــن القطــاع التعليمــي، بالإضافــة إلــى التجهيــز لتوقيــع اتفاقيــات شــراكة مــع إدارة التعليــم 

فــي مجــال الارشــاد. 

عقــد اجتمــاع تعاونــي مــع مســئولي مقاولــي شــركة أرامكــو )بقيــق – الحويــة – العثمانيــة – حــرض(، تــم فيــه 
التعريــف ببرامــج وآليــات الصنــدوق ووضــع خطــة العمــل مــن أجــل ضمــان التــزام جميــع المقاوليــن بنســب 

التوطيــن المطلوبــة منهــا.

اعتماد اتفاقية جامعة الأمير محمد بن فهد ضمن دعم مكاتب توظيف بالجامعات.
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المشاركة في جائزة سمو أمير المنطقة »جائزة الشاب العصامي« .

التعاون مع وزارة السياحة لتقديم ورشة عمل »توجهات التوطين والتدريب في القطاع السياحي«.

التعــاون مــع إمــارة المنطقــة فــي العمــل مــع هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لتقديــم الدعــم 
اللوجســتي فــي فتــح منشــآت متخصصــة بالمنطقــة، ودعــم اســتحداث )230( فرصــه وظيفيــة.

منطقة حائل:

المشــاركة بالاجتمــاع الأول للجنــة الإشــرافية للكليــة التطبيقيــة بجامعــة 
حائــل. 

الاجتماع مع مكتب توظيف الخريجين بجامعة حائل ومركز طاقات بحائل لعرض مستهدفات المنطقة.

المشاركة في معرض البناء والتعمير.

ــة  ــام الأكاديمي ــر ع ــل مدي ــن قب ــج م ــرض البرنام ــه ع ــم في ــادة، ت ــة القي ــج أكاديمي ــل لبرنام ــة عم ــد ورش عق
ــل. ــة حائ ــا بغرف وإقامته

منطقة تبوك:

ــروع  ــع مش ــف م ــي بالتوظي ــب منته ــة تدري ــع اتفاقي ــراكة لتوقي ــد ش عق
ــدرب. ــدد )500( مت ــر لع ــر الأحم البح

عقد شراكة لتوقيع اتفاقية تدريب منتهي بالتوظيف مع شركة نيوم لعدد )3296( متدرب.

عقد شراكة لتوقيع اتفاقية دعم مكتب توظيف في جامعة الأمير فهد بن سلطان الاهلية.

تغطية الاحتياج الوظيفي لشركة الخدمات الراقية، وتم ترشيح وتوظيف عدد )300( باحث عن عمل.

الشــراكة مــع الإدارة العامــة للشــؤون الصحيــة بتبــوك لتفعيــل برامــج الصنــدوق مــع القطــاع الصحــي، وتــم 
تفعيــل برنامــج تمهيــر والإعــلان عــن )130( فرصــة تدريبيــة والترشــيح عليهــا.

عقــد شــراكة مــع الغرفــة التجاريــة الصناعيــة بتبــوك لتنفيــذ وعقــد ورش عمــل الصنــدوق بالتعــاون مــع الغرفة 
للتعريــف ببرامــج وخدمــات الصندوق.

منطقة الجوف:

عمــل عضويــة فريــق العمــل بالشــراكة مــع وزارة المــوارد البشــرية، بغــرض 
قــرار توطيــن بمنطقــة الجــوف، تــم مــن خلالهــا التواصــل مــع جميــع 
ــف 648 باحــث عــن عمــل. ــق عليهــا القــرار، وتوظي ــي ينطب المنشــآت الت

ــد  ــك عب ــة المل ــي ومدين ــب الفن ــات مــع شــركات فيســتاس والمؤسســة العامــة للتدري ــدة اجتماع ــد ع عق
ــددة. ــة المتج ــتراتيجية للطاق ــراكات اس ــز ش ــاء معهد/مرك ــرض إنش ــة لع ــوم والتقني ــز للعل العزي

التعاون مع جامعة الجوف لإنشاء مكتب خريجين.

المشاركة في ورشة عمل لبرامج الإثرائيه لجائزة الجوف للتميز والابداع.

تنفيذ 7 لقاءات وظيفية تم من خلالها ترشيح )81( مرشح.

اســتقطاب مــا يقــارب )50( فرصــة وظيفيــة بالتعــاون مــع فــرع وزارة الشــؤون الإســلامية والأوقــاف 
بالمنطقــة وتوظيــف أكثــر مــن )30( شــخص علــى هــذه الوظائــف.

العمــل مــع فــرع وزارة النقــل بالمنطقــة والحصــول علــى عــدد مــن الفــرص التدريبيــة والترشــيح عليهــا لبرنامــج 
. تمهير

8العمــل علــى تنظيــم ورشــة عمــل إرشــاد المهنــي لطــلاب الســنة التحضيريــة بجامعــة الجــوف لعــدد )200( 
طالــب وطالبــة وتعريفهــم ببرامــج هــدف وســبل البحــث عــن وظيفــة وتهيئتهــم لدخــول القطــاع الخــاص.

العمــل علــى تنظيــم ورشــة عمــل للإرشــاد المهنــي لخريجــي الكليــة التقنيــة بالقريــات لعــدد )100( طالــب 
وتعريفهــم ببرامــج هــدف وســبل البحــث عــن وظيفــة وتهيئتهــم لدخــول القطــاع الخــاص.

تغطية الاحتياج الوظيفي لشركة الخدمات الراقية، وتم ترشيح وتوظيف عدد )300( باحث عن عمل.

عقد )14( لقاء وظيفي بالشراكة مع عدد من منشآت القطاع الخاص في منطقة تبوك.

تفعيــل الشــراكة مــع أمانــة منطقــة تبــوك، تــم مــن خلالــه الاجتمــاع بأميــن منطقــة تبــوك وتحديــد ضابــط 
اتصــال بيــن الجهــات لتفعيــل توصيــات الاجتمــاع، وهــي كالتالــي: تزويــد الصنــدوق بقواعــد بيانــات المنشــآت 
فــي منصــة بلــدي، تفعيــل برنامــج تمهيــر مــع الأمانــة، وحصــر بيانــات عقــود التشــغيل لتســويق برامــج هــدف 

مــع الشــركات.

منطقة الحدود الشمالية:

التعــاون مــع المعهــد الســعودي التقنــي للتعديــن فــي برنامــج معاهــد 
الشــراكة الاســتراتيجية والعمــل علــى طــرح عــدد مــن الفــرص مــن خــلال 

تمهيــر.
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ــه  ــن خلال ــم م ــة، ت ــة بالمنطق ــر ربحي ــة والغي ــبه الحكومي ــة وش ــات الحكومي ــر بالجه ــج تمهي ــل برنام تفعي
ــة ووزارة التجــارة والنقــل والغرفــة التجــارة والمؤسســة العامــة  التواصــل مــع الجامعــة والشــؤون الصحي

ــر. ــج تمهي ــل برنام ــدف تفعي ــة به ــات الأهلي ــن الجمعي ــدد م ــي وع ــم الفن للتعلي

عقــد لقــاءات وظيفيــة بالتعــاون مــع عــدة شــركات منهــا: شــركة ســمايا وكليــات الشــمال للتمريــض فنــدق 
ــك )5( فــي  ــه توظيــف عــدد )29( فــي شــركة ســمايا وكذل ــم مــن خلال ــزرت روز لعــدد مــن الشــواغر، ت دي

كليــات الشــمال للتمريــض .

منطقة عسير:

إنجــاز المهــام الخاصــة بورشــة عمــل الصنــدوق مــع هيئــة تطويــر منطقــة 
عســير حســب توجيــه ســمو أميــر المنطقــة.

التنســيق لتوقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع جامعــة الملــك خالــد متضمنــه أكثــر مــن بنــد للتعــاون مــع قطاعــات 
الصنــدوق.

تقديم ورشة عمل برنامج دعم التوظيف – المسار السياحي بالتعاون مع الغرفة التجارية.

التنســيق مــع شــركة إســمنت الجنــوب فــي عســير علــى رصــد كامــل الاحتيــاج التدريبــي المطلــوب مــن قبــل 
الشركة.

منطقة جازان:

القيــام بتزويــد المعهــد العالــي للســياحة والضيافــة بجــازان بقاعــدة بيانات 
ــج  ــب المنتهــي بالتوظيــف – توظيــف خري ــة بالتدري ــة تدريبي ــد كل مرحل عن

الــدورات القصيــرة.

عقد عدة ورش عمل تعريفية ببرامج الصندوق، وكذلك لقاءات وظيفية بالتعاون مع غرفة جازان.

المشاركة باللجنة الثلاثية لتوطين مدارس التعليم الأهلي من قبل إدارة التوطين بمكتب عمل جازان.

القيام بعمل دورات إرشاد مهني لطلاب الكليات في جامعة جازان.

القيــام بعمــل دورات إرشــاد مهنــي مــن قبــل المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي بجــازان للطلاب 
المتوقــع تخرجهــم، وعمــل لقــاءات وظيفيــة لخريجــي كليــات المنطقة.

المشــاركة باجتماعــات مــع المجلــس الاستشــاري بكليــة التطبيقــات الصناعيــة بجامعــة جــازان، بهــدف تحديد 
أعــداد الطــلاب بالتخصصــات حســب احتياجــات ســوق العمــل بالمنطقة.

منطقة نجران:

ــاءات  ــد اللق ــي عق ــة ف ــة متمثل ــة الصناعي ــة التجاري ــع الغرف ــراكة م الش
ــاع  ــة مــع منســوبي الغرفــة ومــلاك منشــآت القط ــات الدوري والاجتماع
ــدوق  ــات الصن ــم ورش عمــل لشــرح برامــج وممكن ــك تقدي الخــاص، وكذل
فــي الدعــم وزيــادة معــدلات التوطيــن فــي العديــد مــن الأنشــطة 

والقطاعــات.

توقيــع اتفاقيــة شــراكة مــع جامعــة نجــران متمثلــة فــي مكتــب توظيــف خريجــي جامعــة نجــران لتوظيــف 
عــدد )500( خريــج.

ــن، تمــت  ــادرة تمكي ــة فــي مب الشــراكة مــع جامعــة نجــران وفــرع وزارة المــوارد البشــرية والغرفــة التجاري
ــل )100( فرصــة. ــب وتأهي مشــاركة الفــرع لتدري

المشــاركة مــع فــرع وزارة المــوارد البشــرية بالمنطقــة بخصــوص اجتماعــات مبــادرة التدريــب الموجــه 
للمناطــق )نافــس(، تــم مــن خلالــه التفاهــم بخصــوص دور ومســؤولية كل جهــة مشــاركة.

منطقة الباحة:

المشــاركة فــي اجتمــاع اللجنــة العليــا للتوطيــن برئاســة ســمو اميــر 
اللجنــة. أعمــال  العديــد مــن  المنطقــة ووكيــل الامــارة، لمناقشــة 

الشــراكة مــع الإدارة العامــة للشــؤون الصحيــة بالباحــة لتفعيــل برامــج الصنــدوق، تــم مــن خلالهــا اســتكمال 
إجــراءات فتــح حســاب فــي البوابــة الوطنيــة للعمــل وتســجيل الفــرص التدريبيــة واســتقطاب الفــرص 

ــة مــع الشــركات المشــغلة. الوظيفي

تقديــم ورشــة عمــل للإرشــاد المهنــي بملتقــى التوجيــه والإرشــاد الأكاديمــي وكيفيــة اختيــار التخصصــات 
الموائمــة لســوق العمــل، للمســتهدفين مــن خريجــي الثانويــة بمشــاركة عــدد )162( مســتفيد.

الشــراكة مــع أمــارة المنطقــة وبنــك التنميــة لبرنامــج النقــل الموجــه، تــم مــن خلالهــا التواصــل مــع الباحثيــن 
عــن العمــل لعــدد )120( مســتفيد.
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ــم الأهلــي والعالمــي  ــن التعلي دعمــاً لقــرار توطي
المــوارد  التعليــم ووزارة  وزارة  مــع  العمــل  تــم 
ــدد مــن  ــل ع ــة لتفعي ــة الاجتماعي البشــرية والتنمي

ــا:  ــرار ومنه ــم الق ــة لدع ــادرات الهادف المب

وانعكاســها  طاقــات  لبوابــة  وتطويــراً  تحســيناً 
ــل  ــة لتفعي ــاء لجن ــم إنش ــف ت ــام التوظي ــى أرق عل
طاقــات، حيــث يــرأس التوجيهيــة معالــي وزيــر 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة والتنفيذيــة 

ــا:  ــدف، ومهامه ــام ه ــر ع ــعادة مدي ــها س يرأس

كمــا تــم العمــل مــع وزارة التعليــم لتجهيــز برنامــج 
ــل،  ــن عم ــن ع ــة الباحثي ــن جاهزي ــع م ــي يرف تدريب
ــي  ــة ف ــة والعالمي ــدارس الأهلي ــي الم ــل ف للعم
تحــت  البرنامــج  زال  ومــا  مختلفــة،  تخصصــات 
ــة العــام  التصميــم والاعتمــاد لإطلاقــه فــي نهاي

ــي.  الحال

ومــن أبــرز انجــازات اللجنــة ارتفــاع اعــداد الشــواغر 
الوظيفيــة بنســبة 83% بدايــة مــن شــهر يوليــو 
2020 الــى شــهر يونيــو 2021، كمــا وصــل عــدد 
المســتفيدين مــن خدمــات وبرامــج هــدف الذيــن 
ــرة مــن ســبتمبر  توظفــوا فــي ســوق العمــل للفت
2020 الــى نهايــة يونيــو 2020 الــى )255,038( 
مســتفيد، مقارنــة ب )134,899( للفتــرة ذاتها من 
العــام الســابق قبــل بدايــة اللجنــة، وذلــك انعكاســاً 
المســارات  وإنشــاء  التوطيــن  قــرارات  لتفعيــل 
المتخصصــة للتركيــز علــى خدمــة الباحثيــن عــن 
عمــل الجاديــن ومســاندتهم فــي الحصــول علــى 

ــف منتجــة ومســتدامة.  وظائ

العمــل علــى اســتقطاب المنشــآت المتأثــرة 	 
بالقــرار لحصــر الفــرص الوظيفيــة

الموافقة على إدراج مهنة معلم في تمهير	 

رفــع 	  عــن  مســؤول  للمســار  مالــك  تعييــن 
ــات  ــة طلب ــواغر ومعالج ــر الش ــف وحص التوظي

بالمنشــآت الخاصــة  الدعــم 

مــن 	  للاســتفادة  المناســبة  الخطــط  وضــع 
ســوق  علــى  وعكســها  التوطيــن  قــرارات 
العمــل بعرضهــا علــى منصــة طاقــات ومتابعــة 

تنفيذهــا.

وضــع منهجيــة لتحفيــز الشــركات للإعــلان مــن 	 
خــلال المنصــة والاســتفادة مــن مخرجاتهــا

مــن 	  بالاســتفادة  التوظيــف  شــركات  تحفيــز 
مــع  التشــاركي  والعمــل  طاقــات  منصــة 

الصنــدوق

أبرز مساهمات الصندوق على مستوى القطاعات المتعددة

مساهمات الصندوق في توطين قطاع التعليم

مساهمات الصندوق لتفعيل طاقات



تقرير صندوق تنمية الموارد البشرية للربع الثاني من عام 2021 متقرير صندوق تنمية الموارد البشرية للربع الثاني من عام 2021 م 53 52

تحقيقــاً لمســتهدفات الرؤيــة ودعمــاً لنمــو القطاع 
الســياحي نعمــل باســتمرار مــع شــركائنا لدعــم 
ــف وتحقيقــاً  ــد الوظائ القطــاع فــي إحــلال وتولي

لذلــك تــم: 

العمل مع الصندوق الســـياحي وزارة الاستثمار 	 
والسياحة على اســـتهداف المشاريع السياحية 

والمستثمرين.

تم الانتهـــاء من إعـــداد مذكـــرة التعاون مع 	 
هيئة تطويـــر بوابة الدرعية  وســـيتم توقيعها 
و إطلاقهـــا في الربـــع الثالـــث والتي تهدف 
بالدرعية ورفع  العاملة  الشـــركات  لاستهداف 
التوطيـــن وإطلاق برامج تدريبية مشـــتركة من 
خلال تحديـــد ودراســـة الاحتياجـــات التدريبية 
والوظيفيـــة مع اصحـــاب المصلحة ودراســـة 
وتصميـــم البرامج المناســـبة لدعـــم التوظيف 
في حـــدود اختصاصات ومســـؤوليات الطرف 
المشـــتركة  للبرامـــج  التســـويق  و  الثانـــي، 
وإقامـــة ورش العمـــل من أجل رفـــع الوعي 
بها وضمـــان اســـتفادة الجهـــات العاملة مع 
الطـــرف الاول من هـــذه البرامـــج، والتعاون 
المشـــترك بين الطرفيـــن لخدمة أبنـــاء وبنات 
المجتمـــع المحلـــي والقطـــاع الخـــاص في 
وجاهزيتهـــم،  مهاراتهـــم  لرفـــع  المنطقـــة 
والتعـــاون المشـــترك في تبـــادل المعلومات 
في حـــدود نطاق تطبيق هـــذه المذكرة، من 

غير إخـــلال بالتزامات الســـرية لـــكل طرف.

تـــم العمل على عقد ورشـــه عمل مـــع وزارة 	 
الســـياحة للشـــركات التي تعمل في القطاع 
الســـياحي لتعريفهم ببرامـــج وخدمات هدف 

وتم حضور )300( شـــركة.

مساهمات الصندوق في القطاع السياحي

لرفـــع الوعـــي لـــدى الباحثيـــن عـــن عمـــل 	 
بالقطـــاع الســـياحي وأهم المهـــارات التي 
يتطلبهـــا العمـــل بالقطاع تم إطـــلاق دورات 
على )7( دورات متخصصة للقطاع الســـياحي 
فـــي منصـــة دروب، وحضـــر هذه الـــدورات 
)10( آلاف شـــخص كمـــا تـــم العمـــل على 
خطـــة عمل لإقامـــة 3 جلســـات تفاعلية من 
خـــلال منصـــة دروب، وتـــم إطلاق الجلســـة 
التفاعليـــة الاولـــى بعنوان )أهـــداف قطاع 
الســـياحة في رؤية 2030( حيـــث تم حضور 

)1,800( شـــخص.

دعمـــاً لتوليـــد الوظائـــف تـــم العمـــل مـــع 	 
البحـــر الأحمر لبنـــاء علاقة تهـــدف الى رفع 
الاســـتفادة من برامج هـــدف لخدمة أهداف 
المشـــروع والتي تخدم أبنـــاء وبنات المجتمع 
المحلي والوصـــول للشـــركات العاملة في 
المشـــروع، كمـــا تم اعتمـــاد إطـــلاق برنامج 
تدريـــب منتهـــي بالتوظيف مع شـــركة البحر 
الأحمـــر وتهـــدف المرحلة الأولـــى منه الى 
تدريـــب وتوظيـــف (500)متـــدرب، كما تركز 
الشـــراكة مـــع شـــركة البحـــر الأحمـــر على 
اســـتقطاب المســـتثمرين والمنشآت العاملة 

في المشـــروع.

تـــم اعتمـــاد تمويـــل )22( شـــهادة احترافية 	 
بالتعـــاون مع وزارة الســـياحة. 

ــدف ووزارة 	  ــن ه ــات بي ــدة اجتماع ــد ع ــم عق ت
الصناعــة وهيئــة النقــل لتصميــم نمــوذج يدعــم 
فــي  الوطنيــة  للكــوادر  المواصــلات  حلــول 
المــدن الصناعيــة، وتــم توقيــع اتفاقيــة مــع 
ســابتكو للنقــل مــن أجــل التوســع فــي برنامــج 

ــاركي. ــل التش ــول للنق وص

تــم العمــل علــى خطــة عمــل لعقد )25( ورشــة 	 
عمــل وتهــدف للوصــول للصناعييــن مــن خــلال 
التنســيق مــع وزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة 
ومجلــس الغــرف وســيتم اطلاقهــا فــي الربــع 

الثالــث وتمتــد للعــام القــادم.

وتلبيــة طلبــات الدعــم مــن خــلال مراكــز أعمــال 
الصغيــرة  للمنشــآت  دعمــاً  وذلــك  منشــآت 
والمتوســطة وتســهيلًا للخدمــات كمــا نعمــل 
بالصفحــة  هــدف  اتصــال  مركــز  ربــط  علــى 

لهــدف  الالكترونيــة 

ــطة 	  ــرة والمتوس ــآت الصغي ــو المنش ــاً لنم دعم
لبعــض  تمهيــر  لاســتثناء  مســار  اعتمــاد  تــم 
المنشــآت فــي النطــاق الأبيــض والتــي لديهــا 

القــدرة علــى التدريــب ونقــل المعرفــة.

التعــاون 	  أوجــه  لتحديــد  ســدايا  مــع  العمــل 
ــة  تحــت مســارين لاعتمــاد 5 شــهادات احترافي
منتهيــة  تدريــب  مخيمــات  تمويــل  واعتمــاد 
بالتوظيــف فــي حــال لــم يتــم دعمهــا مــن 
الخطــة الوطنيــة لــوزارة الاتصــالات وتقنيــة 

المعلومــات. 

تـم العمل مـع هيئة المـدن الاقتصادية الخاصة 	 
ووزارة الاسـتثمار لدراسـة المحفزات المطلوبة 
لتنميـة رأس المـال البشـري فـي منطقـة راس 
البرامـج  علـى  بنـاء  مقترحـات  ووضـع  الخيـر 

المعتمـدة حاليـاً فـي  الصنـدوق.

ــم عقــد عــدد مــن ورش العمــل مــع القطــاع 	  ت
فــي  الصناعــي  بالمســار  للتعريــف  الخــاص 
ــع  ــتهدف المصان ــذي يس ــة وال ــة الوطني البواب
التــي لديهــا ترخيــص صناعــي لرفــع اســتفادتها 
مــن برامــج وخدمــات هــدف دعمــاً للمنظومــة 

ــة.  ــرص الوظيفي ــق الف ــي خل ــة ف القطاعي

جــاري العمــل علــى إطــلاق برنامــج منتهــي 	 
منشــآت  مــع  بالتعــاون  التجــاري  بالامتيــاز 

بتمهيــر.  ويبتــدأ 

لرفــع الاســتفادة مــن برامــج وخدمــات هــدف 	 
للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة تــم إقامــة 
وضــع  وتــم  بالبرامــج  للتعريــف  عمــل  ورش 
لنهايــة  تســتمر  الــورش  لهــذه  عمــل  خطــة 
ــدف  ــروع ه ــن ف ــاون بي ــم التع ــا وت ــام كم الع
ومراكــز الأعمــال الخاصــة بمنشــآت للتســويق 

بيــن هــدف ووزارة 	  التعــاون  اعــادة تصميــم 
وســيتم  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات 
توقيــع مذكــرة تعــاون بمســارات تعنــى بتبــادل 
وخدمــة  المســتثمرين  واســتهداف  البيانــات 
الباحثيــن عــن عمــل ورفــع مهاراتهــم مــن خــلال 
برامــج تدريــب مبتدئــة أو منتهيــة بالتوظيــف 

وســيتم اطلاقهــا فــي الربــع الثالــث.

العمــل مــع هيئــة التخصصــات الصحيــة لإطــلاق برامــج تدريــب منتهيــة بالتوظيــف لعــدد مــن الوظائــف 
الهامــة بالقطــاع والتــي ســيتم اطلاقهــا فــي النصــف الثانــي مــن العــام الحالــي.  

مساهمات الصندوق في القطاع الصناعي

مساهمات الصندوق مع المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر

مساهمات الصندوق في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات

مساهمات الصندوق في القطاع الصحي
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لقــاءات مــع الجهــات المشــرعة والمنظمــة 
والقطــاع الخــاص والغيــر ربحــي مــن المنشــآت 
ــع  ــاءات م ــملت لق ــاً ش ــا أيض ــتفيدة كم المس
الباحثيــن عــن عمــل والمســتفيدين مــن البرامــج 
وذلــك لتضميــن مرئياتهــم في الدراســة وســيتم 
الانتهــاء مــن الدراســة والخــروج بالتوصيــات 

ــي.  ــع مــن العــام الحال ــع الراب فــي الرب

فــي 	  الممكنــة  الوظيفيــة  الفــرص  دراســة 
القطــاع المالــي بالتعــاون مــع البنــك المركــزي 
وهيئــة ســوق المــال بالإضافــة لبرامــج التدريــب 
ــاع  ــي القط ــن ف ــو التوطي ــم نم ــة لدع المتطلب
الاجانــب  عليهــا  يســتحوذ  التــي  للوظائــف 

ــر. ــكل كبي بش

الاولــى الــى تدريــب )120( مرشــح وتوظيفهــم 
فــي شــركات الطاقــة علــى ان تكــون المراحــل 
التاليــة تدريــب وتوظيــف )5,000( شــهرياً، ومــدة 
 )5( التدريــب  ويشــمل  شــهر،   -12  6 التدريــب 
تخصصــات هــي: المــوارد البشــرية، الجــودة، ذكاء 

الأعمــال، الســلامة، والطاقــة المتجــددة.

مبــادرة العمــل المبكــر وهــي مبــادرة مــن 	 
فــي  تســاهم  الوطنــي  التحــول  مبــادرات 
الهــدف الاســتراتيجي »تعزيــز قيــم العزيمــة 
والمثابــرة« ومرتبطــة ببرنامــج تنميــة القــدرات 
زرع  إلــى  المبــادرة  هــذه  وتهــدف  البشــرية، 
أخلاقيــات ومهــارات العمــل للفئــة العمريــة 
التدريــب  التدريــب،  خــلال  مــن  ســنة   24-15
العمــل،  رأس  علــى  التدريــب  التعاونــي، 
وانمــاط  انــواع  وكافــة  الصيفــي،  التدريــب 
العمــل، بمــا يســهم فــي اعدادهــم وتهيئتهــم 
لســوق العمــل وبمســتهدف )350( ألــف مــن 
الفئــة العمريــة 15-24 ســنة ملتحقيــن بالعمــل 

.2020 المبكــر حتــى نهايــة 

ــادرة 	  ــادرة إعــادة تصميــم البرامــج وهــي مب مب
ــم البرامــج وفاعليتهــا  ــادة تقيي اســتراتيجية لإع
فــي تحقيق الأهــداف الاســتراتيجية وموائمتها 
عــدة  المبــادرة  وشــملت  العمــل،  لســوق 

دعــم  علــى  الطاقــة  قطــاع  مــع  العمــل 
المتجــددة  الطاقــة  مجــال  فــي  المســتثمرين 
بتوفيــر المرشــحين المناســبين لاحتيــاج المشــروع 
كمــا تــم إطــلاق برنامج تدريبــي لــــ )121( متدرب 
مــع المعهــد العالــي لتقنيــات الميــاه والكهربــاء 
البشــرية  المــوارد  ووزارة  بــاور  اكــوا  وشــركة 
ــة  ــي المرحل ــدف ف ــادرة ته ــن مب ــزء م ــك ج وذل

المبادرات التي يعمل عليها الصندوق حالياً

مساهمات الصندوق في دعم قطاع الطاقة
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التميز في خدمة العملاء

صوت العميل

يولــي صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية أهميــة عاليــة لرضــا العمــلاء حيــث يلتــزم بقيــاس مــدى رضاهــم عــن 
الخدمــات والبرامــج المقدمــة مــن خــلال معاييــر تــم وضعهــا لقيــاس مــدى الأثــر علــى عملائــه بالإضافــة إلــى 

الــرد علــى الاستفســارات والشــكاوى المقدمــة.

تقــوم إدارة جــودة خدمــة العمــلاء بقيــاس رضــا مُســتفيديّ برامــج الصنــدوق وخدماتــه المتاحــة لهــم، ويتــم 
قيــاس الرضــا بشــكل ربعــي عــن طريــق الاســتبانات المتنوعــة.

تــم إتمــام هــذا التقريــر عــن طريــق الاســتبانات المتنوعــة وتشــمل: الاتصــال الهاتفــي والرســائل النصيــة والبريــد 
ــج  ــة أو البرنام ــم للخدم ــن تجربته ــا ع ــدى الرض ــة م ــتفيدين لمعرف ــع المس ــل م ــك بالتواص ــي وذل الإلكترون

المقــدم ويتــم الحصــول علــى بيانــات العمــلاء عــن طريــق الإدارة المعنيــة بالبرنامــج.

تــم اســتخدام مؤشــر رضــا المســتفيد ) CSAT ( لحســاب إجمالــي رضــا المســتفيد، وهــو مؤشــر عالمــي يقيــس 
رضــا المســتفيد وفــق المعادلــة التاليــة:

)عــدد المســتفيدين الراضييــن عــن تجربتهــم بمعــدل 4 فمــا 	 
فــوق ÷ عــدد العينــة الإجمالــي(.

يخضــع هــذا التقريــر إحصائيــاً لمســتوى ثقــة بنســبة  95% 	 
وهامــش خطــأ بنســبة 5%.

أقل من 50%74%> - 50%84%> - 75%من 85% فأعلى

قياس رضا المستفيدين عن البرامج والخدمات المقدمة.	 

حصر أكثر الملاحظات التي تم استلامها من المستفيدين وعرضها لغرض التطوير والتحسين.	 

تحليل طلبات المستفيدين المستلمة إلكترونياً بأنواعها.	 

متابعة الطلبات المعلقة بنظام خدمة العملاء ونطاق الإدارات في معالجتها.	 

مشاركة نتائج العميل السري.	 

الهدف من إعداد تقرير صوت العميل

منهجية التقرير

طريقة حساب المؤشر والعينة

حالات مؤشر رضا المستفيد

ــد 	  ــتفيد كح ــة 385 مس ــدد عين ــود ع ــة لوج ــاج الدراس تحت
ــرة عــن المجتمــع الاحصائــي،  أدنــى لتكــون الدراســة مُعبّ
ــة لأي مــن  ــة المطلوب ــق العين ــم تحقي ــم يت وفــي حــال ل
البرامــج فــلا يتــم الأخــذ بهــا فــي مؤشــر الرضــا العــام 

ــر. للتقري

قياس مدى الرضا بحسب تصنيف العملاء

مؤشر الرضا العام لكل برنامج

قياس مدى الرضا قنوات الصندوق

مؤشر الرضا العام  

وصول

الفروع

% 78

% 88

% 75

قرة

91 %مركز الاتصال

تمهير

قنوات التواصل الاجتماعي

دروب

حافز

الشهادات المهنية الاحترافية

% 78

% 52

% 86

% 82

% 66

معايير القياس المستخدمة في التقرير لتقييم مستوى رضا المستفيدين

تصميم استبيان قياس الرضا

المخرجاتالنظام الإلكتروني الموظفين السرعة الإجراءات

المستوى الأول )تقييم الخدمة بشكل عام( 
ــال  ــم الانتق ــل يت ــة بـــ3 أو أق ــال الإجاب ــي ح ف

إلــى المســتوى الثانــي

المستوى الثالث )المعايير الفرعية(

المستوى الثاني )معايير الرضا الأساسية(
ــال  ــم الانتق ــل يت ــة بـــ3 أو أق ــال الإجاب ــي ح ف

إلــى المســتوى الثالــث

هــو عبــارة عــن قيــاس مســتوى الرضــا عــن طريــق الاســتبيانات الشــهرية والربعيــة وفــق تقريــر شــهري )تقريــر 
ــة لتحســين  ــد المقترحــات والشــكاوى لاتخــاذ خطــط وإجــراءات تصحيحي ــل( ودراســتها  وتصعي صــوت العمي

مســتوى الخدمــة ورفــع مســتوى الرضــا العــام.

% 96
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مركز اتصال صندوق تنمية الموارد البشرية 

المحادثات الفورية

الموقع الإلكتروني لصندوق تنمية الموارد البشرية    

مركز اتصال 
صندوق تنمية 

الموارد البشرية

ــلاء  ــات العم ــارات ومتطلب ــى استفس ــرد عل ــك لل ــد )920020301( وذل ــال موح ــز اتص ــدوق مرك ــر الصن يوف
المتعلقــة بكافــة برامــج الصنــدوق واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بشــكل فــوري ومباشــر علــى متطلباتهــم ســعياً 

للرقــي بمســتوى الخدمــة.

علــى  لتحقيــق متطلباتهــم والاجابــة  للتواصــل مــع عملائــه  الصنــدوق خدمــة فوريــة ومباشــرة  يوفــر 
استفســاراتهم مــن خــلال فريــق متخصــص يعمــل علــى مــدار الســاعة.

ــية  ــائل الرئيس ــد الوس ــو أح ــرية )www.hrdf.org.sa( ه ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــي لصن ــع الإلكترون الموق
ــرز  ــن أب ــدف« وع ــن »ه ــر ع ــع مختص ــرض الموق ــا يع ــه. كم ــه وبرامج ــرض خدمات ــه وع ــع عملائ ــل م للتواص

ــل. ــع العمي ــرة م ــل المباش ــوات التواص ــات وقن ــطة والفعالي ــة والأنش ــات المقدم الخدم

عدد المكالمات الهاتفية 
التي تم الرد عليها

مؤشر رضا 
العملاء

نسبة حل طلبات
العملاء

متوسط وقت معالجة 
طلبات العملاء

عدد الزوار

موقع الصندوق

عدد المشاهدات

عدد المحادثات 
الإلكترونية

نسبة حل طلب العميل 
من أول اتصال

149,820

% 78% 865.95607,4501,405,168

124,763% 81

الاتفاقيات ومذكرات 
التفاهم مع الجهات 
ذات العلاقة
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الاتفاقيات ومذكرات التفاهم مع الجهات ذات العلاقة

1. اتفاقيــة تعــاون بيــن »ســابتكو« و »تكامــل« لدعــم نقــل الموظفــات الســعوديات 
بالقطــاع الخــاص برعايــة مــن صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية 

ــي  ــل الجماع ــعودية للنق ــركة الس ــن الش ــاون بي ــة تع ــع اتفاقي ــرية توقي ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــى صن رع
»ســابتكو« وشــركة تكامــل لخدمــات الأعمــال، لدعــم نقــل المــرأة الســعودية العاملــة فــي القطــاع الخــاص، 
ــاع الخــاص  ــن المــرأة الســعودية مــن العمــل فــي القط ــادرات تمكي ــة الدعــم ضمــن مب ــي اتفاقي ــث تأت حي
ــزود  ــم م ــى تقدي ــص عل ــة 2030م. وتن ــة المملك ــاً لرؤي ــل تحقيق ــوق العم ــي س ــاركتها ف ــبة مش ــع نس ورف
الخدمــة »ســابتكو« لخدمــات نقــل متنوعــة لمســتفيدات برنامــج وصــول تشــمل النقــل التشــاركي بأســعار 
اقتصاديــة وبأســطول مــن المركبــات لخدمــة جميــع المســتفيدين فــي مدينــة الريــاض وجــدة والدمــام عبــر 

خدمــة التنقــل التشــاركي الذكــي »رِكاب«.

والــذي يهــدف برنامــج »وصــول« إلــى تمكيــن المــرأة مــن العمــل فــي القطــاع الخــاص ورفــع مشــاركتها 
فــي ســوق العمــل عــن طريــق مســاعدة الموظفــة فــي تخطــي صعوبــات المواصــلات مــن وإلــى مــكان 
العمــل وذلــك فــي ســبيل دعــم اســتقرارها الوظيفــي، حيــث يعمــل البرنامــج بدعــم مالــي مــن صنــدوق تنميــة 
المــوارد البشــرية وبالتعــاون مــع تطبيقــات توجيــه المركبــات لتقديــم خدمــة النقــل بجــودة عاليــة وبتكلفــة 

مناســبة.

2. توقيــع اتفاقيــة دعــم مكتــب التوظيــف مــع جامعة نجــران لتطوير مهــارات الخريجين 
وزيــادة نســب توظيفهم بالقطــاع الخاص

ــف خريجــي  ــة تعــاون عــن بُعــد، لدعــم توظي ــة المــوارد البشــرية وجامعــة نجــران، اتفاقي ــدوق تنمي ــرم صن أب
الجامعــة والطــلاب المتوقــع تخرجهــم مــن الجنســين، بهــدف زيــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق العمــل 
ــن بالجامعــات. ــه فــي برنامــج دعــم مكاتــب توظيــف الخريجي ورفــع نســبة التوظيــف، وذلــك ضمــن مبادرات

ــة  ــف القــوى العامل ــب وتوظي ــن، لدعــم تدري ــن الطرفي ــة، فــي إطــار الجهــود المشــتركة بي ــي الاتفاقي وتأت
الوطنيــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص، مــن خــلال البرامــج العديــدة وآليــات الدعــم المناســبة التــي يقدمهــا 
ــداف  ــق الأه ــة لتحقي ــدوق والجامع ــن الصن ــتراتيجية بي ــراكة اس ــة ش ــى إقام ــدف إل ــي ته ــدوق ، والت الصن
المشــتركة بينهمــا والمتمثلــة فــي تدريــب وتأهيــل وتوظيــف خريجــي الجامعــة والطــلاب المتوقــع تخرجهــم 
مــن الجنســين والباحثيــن عــن العمــل، لزيــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق العمــل، وزيــادة نســبة التوظيــف، 
ــع  ــق م ــا يتواف ــرة، بم ــية والخب ــة والأساس ــارات الفردي ــابها المه ــة وإكس ــوادر الوطني ــارات الك ــر مه وتطوي

ــة المملكــة 2030. مســتهدفات التحــول الوطنــي ورؤي
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3. توقيــع اتفاقيــة مــع المركــز الوطنــي للوثائــق والمحفوظــات محضــر لائحــة الوثائــق 
لتخصصية ا

ــاع  ــي قط ــات ف ــق والمحفوظ ــز الوثائ ــإدارة مرك ــلًا ب ــدف( ممث ــرية )ه ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــع صن وق
المرصــد الوطنــي للعمــل، مــع المركــز الوطنــي للوثائــق والمحفوظــات محضــر لائحــة الوثائــق التخصصيــة، 
ــنى  ــك ليتس ــز، وذل ــل المرك ــن قب ــدوق م ــة بالصن ــة الخاص ــق التخصصي ــاد الوثائ ــع لاعتم ــذا التوقي ــد ه ويُمه

ــة. ــه التخصصي ــظ وثائق ــم وحف ــدوق تنظي للصن

4.توقيــع اتفاقيــة دعــم مكتــب التوظيــف مــع جامعــة فهــد بــن ســلطان لتطويــر 
مهــارات الخريجيــن

أبــرم صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية وجامعــة فهــد بــن ســلطان، اتفاقيــة تعــاون عــن بُعــد، لدعــم توظيــف 
خريجــي الجامعــة والطــلاب المتوقــع تخرجهــم مــن الجنســين، بهــدف زيــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق 
العمــل ورفــع نســبة التوظيــف، وذلــك ضمــن مبــادرة الصنــدوق فــي برنامــج دعــم مكاتــب توظيــف الخريجيــن 

بالجامعــات.
ــة  ــوى العامل ــف الق ــب وتوظي ــم تدري ــن لدع ــن الطرفي ــتركة بي ــود المش ــار الجه ــي إط ــة ف ــي الاتفاقي وتأت
الوطنيــة فــي منشــآت القطــاع الخــاص، مــن خــلال البرامــج العديــدة وآليــات الدعــم المناســبة التــي يقدمهــا 
الصنــدوق. والتــي تؤســس لإقامــة شــراكة اســتراتيجية بيــن الصنــدوق والجامعة لتحقيــق الأهداف المشــتركة 
بينهمــا والمتمثلــة فــي تدريــب وتأهيــل وتوظيــف خريجــي الجامعــة والطــلاب المتوقــع تخرجهــم مــن 
ــف،  ــادة نســبة التوظي ــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق العمــل، وزي ــن عــن العمــل، لزي الجنســين والباحثي
ــع  ــق م ــا يتواف ــرة، بم ــية والخب ــة والأساس ــارات الفردي ــابها المه ــة وإكس ــوادر الوطني ــارات الك ــر مه وتطوي

ــة 2030 م . ــة المملك ــي ورؤي ــول الوطن ــتهدفات التح مس

5. توقيع اتفاقية مع جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز لدعم توظيف الخريجين

أبــرم صنــدوق تنميــة المــوارد البشــرية )هــدف( وجامعــة الأميــر ســطام بــن عبدالعزيــز، اتفاقيــة تعــاون ثالثــة 
ــن  ــم م ــع تخرجه ــلاب المتوق ــة والط ــي الجامع ــف خريج ــم توظي ــك لدع ــاض، وذل ــدوق بالري ــر الصن ــي مق ف
الجنســين، بهــدف زيــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق العمــل ورفــع نســبة التوظيــف، وذلــك ضمــن مبــادرة 

الصنــدوق فــي برنامــج دعــم مكاتــب توظيــف الخريجيــن بالجامعــات

وتأتــي الاتفاقيــة، فــي إطــار الجهــود المشــتركة بيــن الطرفيــن، لدعــم تدريــب وتوظيــف 1000 خريــج وخريجــة 
فــي منشــآت القطــاع الخــاص، مــن خــلال البرامــج العديــدة وآليــات الدعــم المناســبة التــي يقدمهــا الصنــدوق ، 
حيــث تؤســس الاتفاقيــة، لإقامــة شــراكة اســتراتيجية بيــن الصنــدوق والجامعــة لتحقيــق الأهــداف المشــتركة 
بينهمــا والمتمثلــة فــي تدريــب وتأهيــل وتوظيــف خريجــي الجامعــة والطــلاب المتوقــع تخرجهــم مــن 
ــف،  ــادة نســبة التوظي ــادة قدرتهــم التنافســية فــي ســوق العمــل، وزي ــن عــن العمــل، لزي الجنســين والباحثي
ــع  ــق م ــا يتواف ــرة، بم ــية والخب ــة والأساس ــارات الفردي ــابها المه ــة وإكس ــوادر الوطني ــارات الك ــر مه وتطوي

مســتهدفات التحــول الوطنــي ورؤيــة المملكــة 2030 م .
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6. توقيع اتفاقية مع جامعة المجمعة لدعم توظيف الخريجين

ــدوق  ــر الصن ــي مق ــاون ف ــة تع ــة، اتفاقي ــة المجمع ــدف( وجامع ــرية )ه ــوارد البش ــة الم ــدوق تنمي ــرم صن أب
بالريــاض، لدعــم توظيــف خريجــي الجامعــة والطــلاب المتوقــع تخرجهــم مــن الجنســين، بهــدف زيــادة قدرتهــم 
ــادرة »هــدف« فــي برنامــج دعــم  ــك ضمــن مب ــف، وذل التنافســية فــي ســوق العمــل ورفــع نســبة التوظي

ــن بالجامعــات. ــب توظيــف الخريجي مكات

وتأتــي الاتفاقيــة، فــي إطــار الجهــود المشــتركة بيــن الطرفيــن، لدعــم تدريــب وتوظيــف 500 خريــج وخريجــة 
فــي منشــآت القطــاع الخــاص، مــن خــلال البرامــج العديــدة وآليــات الدعــم المناســبة التــي يقدمهــا الصنــدوق 
، وتؤســس لإقامــة شــراكة اســتراتيجية بيــن الصنــدوق والجامعــة لتحقيــق الأهــداف المشــتركة بينهمــا 
ــين  ــن الجنس ــم م ــع تخرجه ــلاب المتوق ــة والط ــي الجامع ــف خريج ــل وتوظي ــب وتأهي ــي تدري ــة ف والمتمثل
ــر  ــف، وتطوي ــبة التوظي ــادة نس ــل، وزي ــوق العم ــي س ــية ف ــم التنافس ــادة قدرته ــل، لزي ــن العم ــن ع والباحثي
مهــارات الكــوادر الوطنيــة وإكســابها المهــارات الفرديــة والأساســية والخبــرة، بمــا يتوافــق مــع مســتهدفات 

ــة المملكــة 2030 م . التحــول الوطنــي ورؤي




