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مقدمة

يوفر صندوق تنمية الموارد البشــرية "هدف" دليل آداب و قواعد التخاطب و ما 
يجــب تجنبــه مــع  الأشــخاص ذوي الإعاقــة،  وذلــك للوصــول إلــى أرقــى مســتويات 
التعامــل والمخاطبــة ضمــن جميــع منســوبي الصنــدوق.  يوضــح الدليــل الأســاليب 

و الطــرق المثلــى و الواجــب اتباعهــا أثنــاء مخاطبــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

والمتدربيــن  المؤقتيــن  والموظفيــن  والاستشــاريين  الموظفيــن  جميــع  يلتــزم 
الدليــل. باتبــاع مــا جــاء فــي هــذا  والمتعاونيــن والضيــوف 

المحتويات

علــى  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مــع  التخاطــب  قواعــد  و  آداب  دليــل  يحتــوي 
التاليــة: الموضوعــات 

• آداب عامة	
• قل	
• لا تقل	
• لماذا؟	
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آداب عامة

يجب على الجميع اتباع الآداب التالية عند التحدث مع شخص ذي إعاقة:

• التحــدث مباشــرة إلــى الشــخص ذي الإعاقــة، وليــس عبــر المرافــق أو مترجــم 	
لغــة الإشــارة – فــي حــال تواجــده.

• عنــد التحــدث مــع شــخص ذي إعاقــة علــى كرســي متحــرك، ينبغــي التحــدث 	
معــه علــى نفــس مســتوى النظــر.

• قــم بالتعريــف عــن نفســك وعــن الأشــخاص ا الموجوديــن دائمــاً عندمــا تقابــل 	
شــخصا ذا إعاقــة بصريــة أو شــخصاً   مكفوفــاً .

• إذا كنــت تــود تقديــم المســاعدة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ينبغــي الانتظــار 	
تقديــم  كيفيــة  عــن  الســؤال  يجــب  المســاعدة.  عــرض  قبــول  يتــم  حتــى 

لتقديمهــا. وســيلة  أفضــل  هــي  ومــا  المســاعدة 
• لا تتكئ على كرسي متحرك ولا تقم باستخدام أي من المتعلقات المساعدة 	

للشخص ذي الإعاقة )عصا، عكاز، ..إلخ(.
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��

��� ��

���ذا

���� ا������ ��� ���� ����، «��� ا���� أو�ً�» ��� إ����ر�ً� ا���� ��� و�� 
ا������، �� ���� ��� ���� ���� ����ة وا��ة ��� ���� ا����ل: ر�� ���� �� 
ا���، إ��أة ���� �����ة �������ة، ��� ���� ������ �� ا����م، �� ����ء ����� 
ا������ ������ ���� �� ��ا��  إ��  ا��ي ����  ا������  ا����ذج  إ��  إ����ج ��ص. 
ا���ا�� ا������ وا������� �� ا���ا�� ا������. ��� أن ����� ��� ���� "��� 
أو أ���ص" و���� "إ����"؛ ���� "ذوو أو ذو"؛ �����اً ��� أن ا������ ���� ����ً� 
������. ��� أن "ذوي ا��������ت ا�����" ����� ���� ���� ���� �� �� ��� ���� 

ا����ج ��ص أ�ً� ��ن ����؛ و�� أ�� ����� ��� ا���س ����ً�.

             �����ن، �����ن، 
         ���ق، ذوي ا��������ت 

     ا�����، ���ة، أ���ب 
     ا�����ت، ����ي ا������، 
  أ���ب ا������ت، ����ن 

ا��رادة، ����ن ا����ي،
ا���رات ا�����.

ا�����ص ذوي ا������
��� ذو إ����
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��

��� ��

���ذا

���� ا������ ��� ���� ����، «��� ا���� أو�ً�» ��� إ����ر�ً� ا���� ��� و�� 
ا������، �� ���� ��� ���� ���� ����ة وا��ة ��� ���� ا����ل: ر�� ���� �� 
ا���، إ��أة ���� �����ة �������ة، ��� ���� ������ �� ا����م، �� ����ء ����� 
ا������ ������ ���� �� ��ا��  إ��  ا��ي ����  ا������  ا����ذج  إ��  إ����ج ��ص. 
ا���ا�� ا������ وا������� �� ا���ا�� ا������. ��� أن ����� ��� ���� "��� 
أو أ���ص" و���� "إ����"؛ ���� "ذوو أو ذو"؛ �����اً ��� أن ا������ ���� ����ً� 
������. ��� أن "ذوي ا��������ت ا�����" ����� ���� ���� ���� �� �� ��� ���� 

ا����ج ��ص أ�ً� ��ن ����؛ و�� أ�� ����� ��� ا���س ����ً�.

             �����ن، �����ن، 
         ���ق، ذوي ا��������ت 

     ا�����، ���ة، أ���ب 
     ا�����ت، ����ي ا������، 
  أ���ب ا������ت، ����ن 

ا��رادة، ����ن ا����ي،
ا���رات ا�����.

ا�����ص ذوي ا������
��� ذو إ����

���ذا

��� ا������د �� ا�������ت ا��� ���ن ��اد��� ���� و�� ���� ا��ا��.  ��� ���� 
ا����ل ا����ام ����  "ا�����ء"   ��� ا����ر�� ��� ا�����ص ذوي ا������  وا�����ص 
وا����� �� و��د   . ا������ ��� ���  ا���� ذو  أن  ا������ ����  ����ا �� ذوي 

إ���� ��ى ا���� ��� ���� ���ة و��در ��� ا����ا��ج وا����ء.  

��

��� ��

ا�����ء، 
ا�������ن، 

ا����� 

 ��� ���
�� ذوي ا������ 
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���ذا

�����ً� �����ذج ا������؛ ��� �� �� ذ�� ���� "��أة" و�� 
��� "ذات إ����" ������ب ����� ا������ �����

��

��� ��

����� ،�����

ا���أة ذات ا������

���ذا

��� ا���� ا�����ص ا��� وا�����ص ���ف ا���� ��� ��ه ا������ت ������� 
�� ������ وذ�� �� ���ل ا�����دات ا������� ا��� ������، و��� ��رق ��� 
وا��ة   ���  �� إدرا���  ���ز  و��  ا����  ���ف  وا�����ص  ا���  ا�����ص 
��������� و���� �� ����� ������ و������� �� �����. �� ��� أ��ى، 
�����ورة  "أ���" ��  أ��� وا����  ����، ���� �� ���  ��� �� أ�� 
��� أ��. و�� أ���� ����ت "أ��، أ��ش، أ��م" �����م ������� ��� أ��ر 

����� �� و�����م ����� أو ا������.

��

��� ��

ا��� وا����، أ��ش،
 أ��س، أ��م

��� أ�� أو ��� 
��� ����
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���ذا

�����ً� �����ذج ا������؛ ��� �� �� ذ�� ���� "��أة" و�� 
��� "ذات إ����" ������ب ����� ا������ �����

��

��� ��

����� ،�����

ا���أة ذات ا������

���ذا

��� ا���� ا�����ص ا��� وا�����ص ���ف ا���� ��� ��ه ا������ت ������� 
�� ������ وذ�� �� ���ل ا�����دات ا������� ا��� ������، و��� ��رق ��� 
وا��ة   ���  �� إدرا���  ���ز  و��  ا����  ���ف  وا�����ص  ا���  ا�����ص 
��������� و���� �� ����� ������ و������� �� �����. �� ��� أ��ى، 
�����ورة  "أ���" ��  أ��� وا����  ����، ���� �� ���  ��� �� أ�� 
��� أ��. و�� أ���� ����ت "أ��، أ��ش، أ��م" �����م ������� ��� أ��ر 

����� �� و�����م ����� أو ا������.

��

��� ��

ا��� وا����، أ��ش،
 أ��س، أ��م

��� أ�� أو ��� 
��� ����
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���ذا

در����  ا����ف   ��� ا����  ���ف  ا�����ص   ���  ����� ا������"  "ا������ 
وا�����ص ا��������،  ����� "أ��� و����" �� ���� إ�� �� ا�����ص ا�������� 

.�ً���

��

��� ��

أ���، ���� 

��� ذو إ���� ����� 
أو ��� ����ف

���ذا

��� �� �� أ�� أن ���� ��� أي ��� ���� "�����"، ������� ���� �� ا���ام 
ا������ ا������ و���ب ا�������ت ا�������� و��� �� ا����� ا������ �����.

��

��� ��

،�ً���� �����
���ق �����ً�

��� ذو إ���� ذ����
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���ذا

��� �� �� أ�� أن ���� ��� أي ��� ���� "�����"، ������� ���� �� ا���ام 
ا������ ا������ و���ب ا�������ت ا�������� و��� �� ا����� ا������ �����.

��

��� ��

،�ً���� �����
���ق �����ً�

��� ذو إ���� ذ����
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���ذا

��� ��دت ���ب ������� �� رو��� ���ً� وا��ً� �� أ�� ا����ء ��� ��ا ا������ام 
ا������ي ���� و�� ا�����ص ذوي ا������ ا������ �� ����ز�� داون. ����ز�� داون 
��ن   ����  ������� و����  ا������  ا������   �� ا���ع  ��ا  ا����   �� إ��   ����
�����ون داون. �� ��� ن ���� ���ً� إ�� ��� أو أ�� ���ن ������ ������ ����. 

��

��� ��

������

��� ���� ����ز�� داون
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���ذا

��� ��دت ���ب ������� �� رو��� ���ً� وا��ً� �� أ�� ا����ء ��� ��ا ا������ام 
ا������ي ���� و�� ا�����ص ذوي ا������ ا������ �� ����ز�� داون. ����ز�� داون 
��ن   ����  ������� و����  ا������  ا������   �� ا���ع  ��ا  ا����   �� إ��   ����
�����ون داون. �� ��� ن ���� ���ً� إ�� ��� أو أ�� ���ن ������ ������ ����. 

��

��� ��

������

��� ���� ����ز�� داون

���ذا

ا������  "ا�����" و���ة  إ�� ��ا�� ������ ���ر��  ا������ ��دي  ا������ 
������ص ذوي ا������ ا������، ��� ��ّ�� ا���اط ����ء ا�����ص وا������� 
�� ا������، ���� ُ�����م ����� "ا������ ا���������" ������� ��� �� ����� 
ا���د.  ��ا   �� و�����  إ���ء   �� دور   �� ا���������  ا�������  ا���ا�� 
�����م ����ت: "����ن و����ه..." ������� ��� �� �� �� ��� ��دي أو ��� 

����� و��� ���ازن أو ����ل: "���ف �����، ���ة ������..." 

��

��� ��

����ن، ����ه، ����

��� ذو إ���� ����� 
ا�������
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���ذا

���� "�����" ���� ا���� و���ّ� ��� ���� ��� د����.

��

��� ��

�����

��� ���� ا�����

���ذا

اا�����ص ذوو ا������ ������ن �����اً وإ���ءً �� ���ر���� �����ق وا�����ت 
ا���ا��  ا����رة  ���ق   �� ا�����ن  ���ق  و���ول   ،������ ا����رة   �����
��دة  ���د  و������  ا������  ا�����ص ذوي   ���� �����  ���ُ وا�����؛ ��ف 
إ������ ����ر ا���� دون ������ أ�� ا�����ع ا������ �� ا������ وا�����ء.

��

��� ��

"ا������ ���� إ������ 
����ر�� ا��و��"

"ا������ ���� 
���ق إ���ن"
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���ذا

���� "�����" ���� ا���� و���ّ� ��� ���� ��� د����.

��

��� ��

�����

��� ���� ا�����

���ذا

اا�����ص ذوو ا������ ������ن �����اً وإ���ءً �� ���ر���� �����ق وا�����ت 
ا���ا��  ا����رة  ���ق   �� ا�����ن  ���ق  و���ول   ،������ ا����رة   �����
��دة  ���د  و������  ا������  ا�����ص ذوي   ���� �����  ���ُ وا�����؛ ��ف 
إ������ ����ر ا���� دون ������ أ�� ا�����ع ا������ �� ا������ وا�����ء.

��

��� ��

"ا������ ���� إ������ 
����ر�� ا��و��"

"ا������ ���� 
���ق إ���ن"
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���ذا

����� ا������ وا���� �� إ����ام ا���� ا������ ا������. ������� ������ق �� 
ا���د��  ا����������  وا���ام  ا����واة   ������ وإ���  ا������،   ������ ���ن 

وا������� �����.

��

��� ��

"��� ����� ا������ 
وا������ ���..."

"��� أن ��� ����� 
ا����واة و����� ا���ص 
������ص ذوي ا������"

���ذا

��� أن ����ول ا���دة ا�������� ���ق و����� ا�����ص ذوي ا������ �� إ��ر�� 
ا����� ا����� و�� ��ء ا���ا��ت ا��و�� ������ ا����واة و����� ا���ص، و�� 
و���  ا������"  ا����ب  "أ���ب  �������ف  ����ا  ا�����م  ���ن  أن  ���ل   �����

ا������ت �� ا������ ا��� ���� �� ��� ������ ���ق ا�����ن.

��

��� ��

"و�� ���ل ��ا 
ا������� ����� 

ا����و��� وأ���ب 
ا����ب ا������ ������ة 

��ه ا����ة و����� 
ا����ق..."

"و�� ���ل ��ا 
ا�������، ����� ��� 

ا����و��� أ��م ���و������ 
���ا��� ���� ���ق ا�����ص 

ذوي ا������ وا����ء ��� 
أ���ل ا������ ���ً� و����� 

ا����واة �� ا����ل إ�� 
ا�����ت ������"
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���ذا

��� أن ����ول ا���دة ا�������� ���ق و����� ا�����ص ذوي ا������ �� إ��ر�� 
ا����� ا����� و�� ��ء ا���ا��ت ا��و�� ������ ا����واة و����� ا���ص، و�� 
و���  ا������"  ا����ب  "أ���ب  �������ف  ����ا  ا�����م  ���ن  أن  ���ل   �����

ا������ت �� ا������ ا��� ���� �� ��� ������ ���ق ا�����ن.

��

��� ��

"و�� ���ل ��ا 
ا������� ����� 

ا����و��� وأ���ب 
ا����ب ا������ ������ة 

��ه ا����ة و����� 
ا����ق..."

"و�� ���ل ��ا 
ا�������، ����� ��� 

ا����و��� أ��م ���و������ 
���ا��� ���� ���ق ا�����ص 

ذوي ا������ وا����ء ��� 
أ���ل ا������ ���ً� و����� 

ا����واة �� ا����ل إ�� 
ا�����ت ������"
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���ذا

��� أن ����� ا���دة ا�������� ����ً� �� ����� ا����ذج ا���� ا���دي ا��ي ���� 
���ر�� ا�����ص ذوي ا������ ������� و������� �ـ "ا������ت و�� ���� ��"، ���ا 
ا����� �� �� ���و�� ا�����ص ذوو ا������ و��������؛ ��� ����ي ���� �� أ���م 
ا���ا����   ��� ا������ ��  وإ�������"،  ا���د  "��رات   ���  ����� ������� ���

ا����د���.

��

��� ��

��� ان ���� ا��و�� 
������ص ذوي ا������ 

��ص ا���� ����� 
إ�������

"��� أن ���� 
ا��و�� ������ص ذوي 

ا������ ���ر�� ���� �� 
ا���� ��� أ��س �� ا����واة �� 
ا������ �� ���� ����� �� ا���ا�� 

ا���د�� وا������� وذ�� �� 
���ل ����� ا�������ت 
ا�������� وإ������ 

ا����ل"
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���ذا

��� ����� ا������ ����� �� ��� �� ����ع ا���دة ا��������. ������ ا���ء 
أو  ا���������  ا����ء  أو  ا�����  ا������   �� ����اً   ���� و��  ا������   ���

ا��ذا��؛ ��ف ���ف ذ�� ا������ �� أ�� ����ع ا�����.

��

��� ��

������ ا���م 
ا����� ��.... 
...�� �������

������ ا���م
ا����ق .......... و��
������� .......... ����

................. ��
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���ذا

��ه  أن  إ��  ��������؛   ��� ذات  ��د��   ���� ���ول  أ���ء  دا��ً�  ا������   ���
ا������،  ا�����ص ذوي  ��و��ع  وا��ا �� ��ا�� ����دة   ����� ��ّ�م  ا����� 
و��� ا���� ����ً� �� و�� ��� ��� ا�����ت أ�ً� ��ن ������� ����� "��� 

إ������"، ��� ��� وا���� ���� ����� و�� ���ش.

��

��� ��

���م ��� 
��� ���ق 

����ة ������ 

"��ّ�م ��� ��� 
وا���� ���� ا���ء ��� 

���� �� أو��ع ��� 
ا�����ص ذوي ا������ و�� 

������ن �� �� ����� 
وإ���ء، �� ���ل ���� 
أ��ة.... أو ا����ة أو 

ا����...."

���ذا

إن و�� ا�����ص ذوي ا������ ب"��ه ا����" �� ���� �� ����� ا����� �� ا��ول 
�� أن أ��اد ا�����ص ذوي ا������ ����� ����� ��اً. 

��

��� ��

""��ه ا���� ا������"

ا��ا���  ا������  "��ه 

ا��� ��� إ���ؤ�� وا������ 
"����
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���ذا

��ه  أن  إ��  ��������؛   ��� ذات  ��د��   ���� ���ول  أ���ء  دا��ً�  ا������   ���
ا������،  ا�����ص ذوي  ��و��ع  وا��ا �� ��ا�� ����دة   ����� ��ّ�م  ا����� 
و��� ا���� ����ً� �� و�� ��� ��� ا�����ت أ�ً� ��ن ������� ����� "��� 

إ������"، ��� ��� وا���� ���� ����� و�� ���ش.

��

��� ��

���م ��� 
��� ���ق 

����ة ������ 

"��ّ�م ��� ��� 
وا���� ���� ا���ء ��� 

���� �� أو��ع ��� 
ا�����ص ذوي ا������ و�� 

������ن �� �� ����� 
وإ���ء، �� ���ل ���� 
أ��ة.... أو ا����ة أو 

ا����...."

���ذا

إن و�� ا�����ص ذوي ا������ ب"��ه ا����" �� ���� �� ����� ا����� �� ا��ول 
�� أن أ��اد ا�����ص ذوي ا������ ����� ����� ��اً. 

��

��� ��

""��ه ا���� ا������"

ا��ا���  ا������  "��ه 

ا��� ��� إ���ؤ�� وا������ 
"����
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���ذا

��

��� ��

�� �� �� ا������ �� 
����� ا������ 

وا������ �� آ��ر�� 
وا������ ����"

�� �� �� ا������ وا������ 

�� ا������ ������ ����ً� 

�ً����

�� ������ �� ا������ و���� ، وأ��� ��������ت ا���� ����. 
��� ���� ا����ل:

§ ���� ا��������ت أو ا�����ت ا�������� ا��� ������� ا����� �� ���ن 
      ����؟

§ (�� ����� ���� / ����� و���� ��ا���ت ،�� ����� ���� / ����� ����� 
       ������ل �� ���ن ا����، �� ����ج / ����ج ����ر��؟

���ذا

إنّ ����� ���ة أن ا������ �� ��� �� أ���ل "����� وا����ن " ��ف ���� �� 
 ���ّ�� ا����   ���  ��� ا��ي  وا������ر  ا������ء  ���ا  ��راً  وا������؛  ا��������ت 
وا������ ���. ���ف ���� ار���م ا���� ذي ا������ ا������ �����ران و����� 
������� أ���ء �����؛ ���ً� �� أ���ل ا������ء و��� �����اً �� ����� ا����� وا���ر�� 

��� �� ا����� وا�����.

��

��� ��

ا������ ����� 
وإ����ن

ا������ ���ع وا����ف 
���ي �����
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���ذا

إنّ ����� ���ة أن ا������ �� ��� �� أ���ل "����� وا����ن " ��ف ���� �� 
 ���ّ�� ا����   ���  ��� ا��ي  وا������ر  ا������ء  ���ا  ��راً  وا������؛  ا��������ت 
وا������ ���. ���ف ���� ار���م ا���� ذي ا������ ا������ �����ران و����� 
������� أ���ء �����؛ ���ً� �� أ���ل ا������ء و��� �����اً �� ����� ا����� وا���ر�� 

��� �� ا����� وا�����.

��

��� ��

ا������ ����� 
وإ����ن

ا������ ���ع وا����ف 
���ي �����
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���ذا

ا����ح" ������ص  ���� �� ���� ا���ر �� ���ول ا�����م ��� ���� ب"��� 
ذوي ا������. ����ل ��� ذي إ���� ��� در�� ا�������� أو ا�����راة ����، 
و���  ��م،   �� و���ث  ��دي  إ���ز  ا����   �� أ��  إ��ر   �� ��ّ�م  أن   ���
���اً  ا����  ��� ��ا   ��  ���� ا��ي  ����ة ��   ����� ��ا��  و��د   �� ��و�� 

����� ا������ ا��������.

��

��� ��

��� ا���� �� و��د ا������ 
��� ا����ع أن ������ 

و���� ا����ح

��� ا���� �� و��د 
ا������ت ا������ 

وا������� ��� ا����ع 
أن ���� �� ����



25د��� آداب و��ا�� إ����ام ��� ا���� أو�ً� �� ا�����ص ذوي ا������

���ذا

أن ��� ���ر ������� ��� ���ي  ا����ح ���  ���و��� ����  ا�����م ��  ر����  إن 
 ����  ����  ��  ��� �����ل  ا������  ذو  ا����   ������� ا���  وا���ا��  ا���ا�� 
����ون   �� إ������  ����ون   �� ا������  ذوو  �������ص  و���.   ������ ا����ون 

�����ت و����� إ�� ������ و������� ا�������..

��

��� ��

���ذ�ً�  ا���م   ��� "��ّ�م 
�����ح وا����ي �� ا�����ص 

ذوي ا������"

"��ّ�م ��� ا���م 
���ذ�ً� آ�� ��� �� 

������ ا�����ص ذوو 
ا������ �� ��ا�� و�����ت 

��� �����ا �� ����� 
ا����ون ������ و���"

���ذا

ا����ح" ������ص  ���� �� ���� ا���ر �� ���ول ا�����م ��� ���� ب"��� 
ذوي ا������. ����ل ��� ذي إ���� ��� در�� ا�������� أو ا�����راة ����، 
و���  ��م،   �� و���ث  ��دي  إ���ز  ا����   �� أ��  إ��ر   �� ��ّ�م  أن   ���
���اً  ا����  ��� ��ا   ��  ���� ا��ي  ����ة ��   ����� ��ا��  و��د   �� ��و�� 

����� ا������ ا��������.

��

��� ��

��� ا���� �� و��د ا������ 
��� ا����ع أن ������ 

و���� ا����ح

��� ا���� �� و��د 
ا������ت ا������ 

وا������� ��� ا����ع 
أن ���� �� ����
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ملحق ١

السيرة الذاتية / سعادة الدكتور

مهند صلاح العزة 
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الإسم
مهند صلاح العزة

مكان الولادة
الزرقاء

المؤهل العلمي

• دكتوراه في القانون الجنائي المقارن، الاطروحة “ الحماية الجنائية 	
للجسم البشري في الحل الاتجاهات الطبية الحديثة “دراسة مقارنه” / 

جامعة الاسكندرية.
• • دبلوم عالي في السياسات والديمقراطية والحاكمية الرشيدة- لاهاي/ 	

هولندا.
• • ماجستير في القانون العام والخاص/ جامعة الاسكندرية .	

الخبرات العملية

• خبير قانوني معتمد لدى كل من : جامعة الدول العربية، منظمة الصحة العالمية، مكتب وزراء الشؤون 	
الاجتماعية في مجلس التعاون الخليجي، جمعية القضاة والمحامين الامريكيين، منظمة هيومان رايتس 

ووتش، منظمة سي بي ان الدولية.
• • نائب رئيس المجلس الاعلى لشؤون الاشخاص المعوقين/ الاردن.	
• 	USAID مسؤول قسم حقوق الاشخاص ذوي الاعاقة / مشروع تطوير وتعزيز المجتمع المدني/ الاردن •
• • خبير دولي واقليمي في حقوق الانسان وصياغة التشريعات ذات صلة.	
• * عضو مجلس الاعيان السادس والعشرون	

ملحق ١: سيرة الدكتور مهند صلاح العزة
	  تم تطوير هذا الدليل بناءً على الإصدارات السابقة الدكتور / مهند صلاح العزة



»هذه الوثيقة قابلة للتحديث بشكل دوري دون إشعار مسبق وعلى المستفيدين 
زيارة البوابة الداخلية والإطلاع عليها بشكل دوري«

في حال وجود أي ملاحظة أو إقتراحات بخصوص هذه السياسة، يمكنكم التواصل 
معنا على البريد الإلكتروني

Ask-HR@hrdf.org.sa 
pp@hrdf.org.sa

مع تحيات إدارة التواصل الداخلي






