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المقدمة

3



ونية تتيح للمفوض ان يدخل على حساب المرك ز هي خدمة الكتر

م وقبول الحجوزات الخاصة بالأطفال المرفوعة من قبل الام ليت

ر انضمام الطفل للمركز حسب تاري    خ بداية الخدمة وحسب السع

المعروض 

:المقدمة
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قبول حجز معلق لدى 
المركز 
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تهدف هذه الصفحة إلى عرض طلبات الحجز الواردة 

ة ث يمكن لمالك أو مفوض المنشأة معرفللمركز، حي

ختيار المزيد من التفاصيل حول الطلب المختار من خلال ا

لى مراجعة ، مما يساعده ع"عرض التفاصيل"خيار 

معلومات الحجز قبل اتخاذ الإجراء المناسب

(١.٢)قبول حجز معلق لدى المركز 
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ي تعرض هذه الصفحة جميع معلومات طلب الحجز، بما ف

ذلك بيانات الطفل، نوع الخدمة، المواعيد، الرسوم، 

.والمرفقات

أة بعد مراجعة التفاصيل، يمكن لمالك أو مفوض المنش

الموافقة على "قبول طلب الحجز من خلال اختيار خيار 

ي أسفل الصفحة لإكمال الإجراء" الطلب
 
.ف

(٢.٢)قبول حجز معلق لدى المركز 
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جاح ، تظهر رسالة تؤكد ن"الموافقة على الطلب"بعد اختيار خيار 

شعار العملية، موضحة أنه تم قبول طلب الحجز بنجاح، وسيتم إ

.الأم بإتمام الموافقة

نتيجة قبول طلب الحجز
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رفض حجز معلق لدى 
المركز 
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أو مالك أو لمالكبعد مراجعة تفاصيل الحجز، يمكن 

مفوض المنشأة رفض طلب الحجز من خلال اختيار خيار 

ي أسفل الصفحة"رفض الطلب"
 
ف

(١.١)رفض حجز معلق لدى المركز 
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يد رفض يعرض النظام نافذة منبثقة تحتوي على رسالة تأك

الطلب، مع حقل لإدخال سبب الرفض الذي سيظهر 

الضغط بعد إدخال السبب، يقوم المستخدم ب. للمستفيدة

لإتمام العملية"نعم، رفض الحجز"على خيار 

(١.٢)رفض حجز معلق لدى المركز 
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د نجاح يعرض النظام رسالة تؤك، "نعم، رفض الحجز"بعد اختيار خيار 

شعار العملية، موضحًا أنه تم رفض طلب الحجز بنجاح، وسيتم إ

.المستفيدة بإتمام الإجراء

نتيجة رفض طلب الحجز
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