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المقدمة
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نتج دعمم ضيافة اططفمال عبم ر المنصة خدمة الكترونية يتم من خلالها التسجيل في م

لوطني والتحقمن ممن اهليمة الموحدة صندوق تنمية الموارد البشرية ممن خلال النفماا ا

الأم العاملة 

:المقدمة
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ق التسجيل في المنصة الموحدة لصندو
تنمية الموارد البشرية



نفاارعبللتسجيلالمستفيدةتوجيهسيتم،”الخدمةعلىالحصول“خياراختيارعند

ميةالرسالبوابةوهيالبشرية،المواردتنميةلصندوقالموحدةالمنصةفي

."قرة" الأطفالضيافةدعممنتجمنللاستفادة

دام حساب نفاا طستكمال عملية التسجيل، يجب على المستفيدة تسجيل الدخول باستخ

شرالوطني الموحّد، والك من خلال إدخال بيانات الدخول المعتمدة في نظام أب

6

تسجيل الدخول في المنصة الموحدة 
فاذلصندوق تنمية الموارد البشرية عبر ن



.جيلالتسلإتمامالمطلوبةالتسجيلخطواتتوضحترحيبيةشاشةللمستخدمتظهر

تهلمساعدبالتسلسلالتسجيلخطواتمعرفةللمستخدميمكنالشاشة،هاهخلالمن

يقومثم،ومنعليهاوالموافقةالخصوصيةوسياسةوالأحكامالشروطعلىاططلاع

إدخالوبدءيلالتسجعمليةفيالتاليةالخطواتإلىللانتقال"ابدأ"خيارباختيارالمستخدم

.المطلوبةالبيانات

7

ة التسجيل في المنصة الموحدة لصندوق تنمي
الموارد البشرية



.تفيدة، يتم عرض صفحة لإدخال رقم الجوال الخاص بالمس"ابدأ"بعد اختيار خيار 

.يتم إدخال رقم الجوال وطلب رمز التحقن

8

(١.١)تسجيل رقم الجوال والتحقق منه 



إلى الرقم المدخل عبر رسمالة نصية  (OTP) يقوم النظام بإرسال رمز تحقن

(SMS).

لإتممام عمليمة التحقمن  "متابعمة"يتم إدخال رمز التحقن، ومن ثمم اختيممار خيمار 

.واطنتقال إلى الخطوة التالية

9

(١.٢)تسجيل رقم الجوال والتحقق منه 



.يقوم النظام بعرض صفحة التحقن من البريد الإلكتروني

المرسل  (OTP) يدخل المستخدم عنوان البريد الإلكتروني، ثم رمز التحقن

.إليه عبر البريد
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تسجيل بريد الالكتروني والتحقق منه
(١.١)



."متابعة"بعد إدخال رمز التحقن بشكل صحيح، يتم اختيار خيار 
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ه تسجيل بريد الالكتروني والتحقق من
(١.٢)



.يستعرض النظام شاشة تؤكد نجاح عملية التسجيل في المنصة

فممي بعممد ظهممور رسممالة النجماح، يمكممن للمسمتخدم اطنتقممال إلممى مرحلممة اطلتحمماق

."متابعة إلى اطلتحاق بالمنتج"المسار من خلال اختيار خيار 
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إتمام التسجيل في المنصة



ة دعم ضيافبدء التسجيل في منتج

" قرة"الأطفال 
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منتج، فمي هماه الصممفحة، يمكممن للمسممتفيدة اططملاع علمى شمروط الأهليمة الخاصمة بمال

".عرض شروط الأهلية"والك من خلال اختيار خيار 

14

( ١.١)الاطلاع على شروط الاهلية الخاصة بالمنتج 



فاة تحتو "عرض شممروط الأهليمة"عند اختيار خيار  علمى ، يقموم النظام بعرض نا

.الشروط التفصيلية للاستفادة من المنتج

للعمودة إلمى " X”بعد اطنتهاء، يمكن للمستفيدة إغلاق النافاة من خملال اختيممار علامة 

.صفحة المنتج ومتابعة الإجراءات
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الاطلاع على شروط الاهلية الخاصة بالمنتج 
(١.٢ )



بالمنتج، لك ممن خلال يمكن للمستفيدة اططلاع على اطتفاقية الإلكترونية الخاصة  وا

".اطتفاقية الإلكترونية " اختيار خيار 
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منتج الاطلاع على الاتفاقية الالكترونية الخاصة بال
(١.١)



منتج الاطلاع على الاتفاقية الالكترونية الخاصة بال
(١.٢)

تممو  علممى ، يقمموم النظمام بعممرض نافمماة تح"اطتفاقيممة اطلكترونيممة"عنممد اختيممار خيممار 

.اطتفاقية اطلكترونية للمنتج
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تج الاطلاع على الاتفاقية الالكترونية الخاصة بالمن
(١.٣)

18

تحميمل "ر خيمار يمكن للمستفيدة تحميل نسخة من اطتفاقية الإلكترونية من خلال اختيا

”اطتفاقية الإلكترونية

" إغملاق"كما يمكنها إغلاق النافاة بعد اططلاع على اطتفاقية من خلال اختيمار خيمار 

للعودة إلى صفحة الطلب واستكمال الإجراءات



طتفاقيمممة بعمممد اططممملاع علممى اطتفاقيمممة اطلكترونيممة، يمكممن للمسمممتفيدة توافمممن علمممى ا

" .قرة"اطلكترونية وبدء عملية تقديم طلب منتج دعم ضيافة الأطفال 

لى الخ"ابمدأ التسمجيل"يتم الك ممن خلال اختيمار خيمار  ية ، لنقمل المستفيدة إ طموة التال

.الخاصة بتعبئة بيانات أطفالها
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" قرة"دعم ضيافة الأطفال بدء التسجيل في منتج 
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(١.١)إضافة طفل في منتج دعم ضيافة الأطفال 

حة الخاصمة ، يقموم النظام بنقمل المسمتفيدة إلمى الصمف"أضم  طفملا"بعد اختيمار خيار 

بإضافة الأطفال، تقوم المستفيدة بإدخال رقم الهوية الوطنية لطفلها 

خيممار بعممد إدخممال رقممم هويممة الطفممل بشممكل صممحيح، تقمموم المسممتفيدة بالضمم ط علممى

". تحقن"
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(١.٢)إضافة طفل في منتج دعم ضيافة الأطفال 

ي علممى يعممرض النظممام المسممتندات المطلوبممة التممي ينب مم، "تحقممن"بعممد اختيممار خيممار

المستفيدة إرفاقها

"حفظ"تقوم المستفيدة بإرفاق المستندات بشكل صحيح ثم الض ط على خيار



22

ال إضافة طفل سعودي في منتج دعم ضيافة الأطف
(١.٣)

.يعرض النظام معلومات الطفل، "حفظ"بعد اختيار خيار

"متابعة"تقوم المستفيدة بالض ط على خيار 
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ة إضافة عنوان المنزل والعمل في منتج دعم ضياف
الأطفال 

" افة عناوينكأض"، يقوم النظام بنقل المستفيدة إلى صفحة "متابعة"بعد اختيار خيار 

في هاه الصفحة، تقوم المستفيدة بإضافة موقع المنزل

الآن اختيمار خيمار  بعد إدخال موقمع المنمزل بشكل صمحيح وحفظهما، يمكن للمسمتفيدة

". متابعة"
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(١.١)البحث عن مركز للحجز 

علىبناء  دةللمستفيالأقربالمراكزبعرضالنظاميقوم،"متابعة”خياراختياربعد

لأطفاللالمناسبةالخدماتفيهاتتوفّرالتيالمراكزإظهارمعالرئيسي،موقعها

 حجزهمالمراد

عواملإلىفةبالإضامركز،عنللبحثالتفاعليةالخريطةاستخدامللمستفيدةيمكن

المركزعلىالعثورفيللمساعدةالشاشةمنالأيمنالجانبفيالموجودةالتصفية

المركزأيقونةعلىبالض طتقومالمركز،تحديدوبعد.المناسب
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( ١.٢)البحث عن مركز للحجز 

أساسيةمعلوماتعلىتحتو نافاةبعرضالنظاميقومالمركز،أيقونةاختياربعد

لاعللاط”تفاصيل“خيارعلىالض طيمكنهاالنافاة،هاهخلالومن.المركزعن

للمركز الكاملةالمعلوماتعلى
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(١.٣)البحث عن مركز للحجز 

قوم النظمام بعممرض معلوممات المركمز، بمما فم"تفاصميل"خيمار  بعد الضم ط علمى ي ، ي

مها، إضمافة  الك البيانات الأساسية، والصور، وبيانات التواصل، والخمدمات التممي يقمدّ 

.إلى التقييمات السابقة من مستفيدات قرة

خدمات إاا ر" عرض التفاصيل"يمكن للمستفيدة اختيار خيمار  حد  ال غبمت فمي فمي إ

معرفة المزيد عنها
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(١.٤)البحث عن مركز للحجز 

ف"عرض التفاصيل"بعد اختيار  لك ، يقوم النظمام بعرض معلومات الخدمممة، بمما  ي ا

لدعم، سماع ات العممل، الفئة العمرية، عدد المقاعد المتبقية، السمعر الأساسي، المبلممل ا

إضافة  إلى المنهج التعليمي والأنشطة التي يقدمها المركز

كزبإمكان المستفيدة اختيار خيار اختر المركز في حال رغبت بحجز هاا المر
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(١.١)حجز الخدمة في أحد المراكز او الحضانات 

اختر"ةصفحإلىالمستفيدةبنقلالنظاميقوم،"المركزاختر"خياراختياربعد

"الخدمات

تقوم المستفيدة بالض ط على الخدمة التي ترغب بها لأطفالها
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(١.٢)حجز الخدمة في أحد المراكز او الحضانات 

ها لأطفالهمما، يقموم النظام بعمرض ال مة التمي ترغب ب خمدمات بعد اطختيمار علمى الخد

افتها إلمى التمي يمكنهما اختيارهما فمي حال رغبممت بإضممالإضافية ال ير مشمولة بالدعم

من الشاشمة يوضّمح ال. الحجز ا فمي الجهممة اليسمر   خمدمات كما يعرض النظام ملخص 

المختارة

ها، وتقوم المستفيدة بض ط"إرسال طلب الحجز" بعد الك، يقوم النظام بتفعيل خيار
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(١.٣)حجز الخدمة في أحد المراكز او الحضانات 

فاة منبثقمة تحتمو  علم ى رسمالة بعد خيار إرسال طلب الحجز، يقوم النظام بعرض نا

تأكيد إرسال الطلب 

إرسال الطلبتقوم المستفيدة بض ط على خيار



يتم يعرض النظام رسالة تؤكد نجاح إرسال طلب الحجز، مع توضيح أن الطلب س

.مراجعته من قبل المركز، وقد يست رق الك يوم عمل على الأقل

لال مدة ستصلهـا إشعار يفيد بأنه تم تأكيد الحجز، ويمكنها إتمام الدفع خ بعد الك،

ساعة عبر البريد اطلكتروني ٢٤تصل إلى 
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(١.٦)حجز الخدمة في أحد المراكز او الحضانات 



متابعة حالة الحجوزات من لوحة 

التحكم
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لال يمكن للمستفيدة اططلاع على حالة الحجوزات التي قامت بها لأطفالها من خ

.لوحة التحكم
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متابعة حالة الحجوزات من لوحة التحكم



ر البريد بعد قبول طلب الحجز من قبل المركز، يقوم النظام بأشعار المستفيدة عب

ية الدفعاطلكتروني و الرسائل النصية  انه تم قبول الحجز ويجب عليها إتمام عمل

فحة دفع ، ليتم تحويلها إلى ص"المتابعة الى الدفع"تقوم المستفيدة بض ط خيار 

.خارجية خارج المنصة لإتمام عملية الدفع حسب وسيلة الدفع المختارة

34

إتمام عملية الدفع



، حيث يتم بعد إتمام عملية الدفع بنجاح، يقوم النظام بإعادة المستفيدة إلى المنصة

تأكيد الحجز تلقائي ا
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تأكيد عملية الدفع
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