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ــام المؤســس  ــذ أي ــة من ــر ســمة لازمــة للدول إن التطوي
لمــا  وفقــاًً  التحديــث  يســتمر  وســوف  اللــه-  -رحمــه 
يشــهده مجتمعنــا مــن تقــدم وبمــا يتفــق مــع ثوابتنــا 
الدينيــة وقيمنــا الاجتماعيــة، ويحفــظ الحقــوق لكافــة 

المجتمــع. فئــات 

خادم الحرمين الشريفين

الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
-حفظه الله-



فــي وطننــا وفرةٌٌ من بدائل الطاقــــة المتجددة، وفيهــــا 
ــوم  ــروات ســخية مــن الذهــب والفوســفات واليوراني ث
وغيرهــا. وأهــــم مــن هــذا كلــــه، ثروتنـــا الأولــى التــي 
ــوحٌٌ،  ــبٌٌ طمـــ ــت: شعـــ ــا بلغـــ ــروة مهمــ ــا ثـــ لا تعادلهــــ
وضمــانُُ  بلادنــا  فخـــر  هــو  الشبــــاب،  مــن  معظمُُــــه 

مـــستقبلها بعــون اللــه.

صاحب السمو الملكي الأمير

محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

-حفظه الله-
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الـــفــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس
08 مقدمة01

العــــدد
ملتقى الإرشاد المهني الأول

14 الإرشاد في02
المدارس

تمكين الطموح المهني لدى الطلبة الموهوبين: تجربة ميدانية في الإرشاد المبكر 
الإرشاد المهني.. بوصلة الطلبة نحو سوق العمل 

مرونة اتخاذ القرار المهني لدى طلبة الثانوية العامة.. 
كيف نصحب طلابنا في رحلة البحث عن المستقبل؟

إرشادٌٌ يُُطلق القدرات ويحقق الاندماج

0332 الإرشاد في المعاهد 
والجامعات

كيف تُُبنى المسارات المهنية؟ 
تدريب يؤهِِّل.. وتجربة تمكِِّن

“الثقافة التقنية والمهنية”.. نحو جيلٍٍ مؤهّّلٍٍ لسوق العمل
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الـــفــــــهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس
42 الإرشـــــــــاد في 04

ســـوق العمـــل
الاستقالة الصامتة!

“شراكة” تضيء مسار الأشخاص ذوي الإعاقة
Career Diamond رحلة اكتشاف الذات وصُُنع القرار المهني مع نموذج

إستراتيجيات الإرشاد المهني الفعال بين بيئات التعلم والعمل
خمسة أبعاد تصنع وظيفتك: فهم أعمق لجودة التجربة الوظيفية

78 وليُُّ الأمر 06
والإرشاد

الإرشاد يبدأ من البيت: دور الدعم العاطفي في نجاح الأبناء المهني
إشارات مبكرة تبني مسار الغد: أبناؤنا من الشغف إلى الحـِِرف

أولياء الأمور: بوابة المستقبل المهني للأبناء
العلاقة الصحية بين الآباء والأبناء.. حجر الأساس لمسارٍٍ مهني ناجح

64 المرشد05
المهني

ما الذي لا تكشفه اختبارات الميول؟ قراءة تحليلية في فجوات التقييم المهني نحو نموذج أكثر تكاملًاً 
الإرشاد المهني بين صناعة الأثر ومواكبة التحولات

الذكاء العاطفي.. مفتاح الإرشاد المهني الفعّّال
كيف تُُساعد المسترشد في بناء خطط مهنية طويلة الأجل؟ 



ملتقى الإرشاد المهني الأول

نظّّم صندوق تنمية الموارد البشرية ملتقى الإرشاد المهني الأول، ليكون حاضنة 
وطنية: 

استهدف الملتقى

الفئات المستهدفة

أنشطة الملتقى

• تعزّّز دور المملكة العربية السعودية في دعم التوجيه والإرشاد المهني.
• تُُسهم في بناء محتوى معرفي متنوع، من خلال جلسات حوارية وورش عمل متخصصة. 

• تبادل الخبرات بين المرشدين المهنيين.
• مناقشة مستقبل الإرشاد المهني والتعليم والتدريب والتطوير والمواهب الواعدة.

• استعراض أحدث التقنيات الداعمة للإرشاد المهني.
• مشاركة متحدثين محليين وعالميين لتعزيز الحوار وإثراء الخبرة.

• المرشدون المهنيون.
• الموجهون الطلابيون.

• المختصون في الإرشاد المهني.

• المشرفون الأكاديميون.
• المختصون في إدارة الموارد البشرية.

• المهتمون بالتدريب والتطوير.

نـصـحـبـــك طــــــول الـمـســـــــار 8

جلســات حواريــة مــع قــادة مــن القطــاع 
الحكومــي والخــاص وغيــر الربحــي

موقع الملتقى: الرياض – فندق فوكو
تاريخ انعقاد الملتقى: 17 – 19 نوفمبر 2025

منطقـــــــة تفاعليـــــــة 
ومعـــــرض مصاحــــب

قدمهـــــــا  متخصصـــــــة  عمـــــــل  ورش 
خبـــــــراء فـــي المجــــــال
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الجلسة الثانية
النظريات الكلاسيكية والمعاصرة في الإرشاد المهني: قراءة نقدية 

وتطبيقات عملية

الجلسة الثانية
في رحلة التحول الوطني: أين نقف وإلى أين نتجه في الإرشاد 

المهني – توصيات

النظريات الكلاسيكية والحديثة وتطبيقاتها في السياق التعليمي والمهني.

حاجة المملكة العربية السعودية إلى نماذج هجينة تجمع بين عناصر النماذج التقليدية والحديثة، بما يتناسب مع واقعها

الثقافي والاجتماعي والاقتصادي.  

الوضع الراهن والمبادرات الحالية في المملكة العربية السعودية.

الفجوات والتحديات في منظومة الإرشاد المهني.

التوجهات الإستراتيجية لبناء منظومة وطنية متكاملة للإرشاد المهني تحقق مستهدفات رؤية 2030، من خلال الشراكات

والتكامل بين القطاعات.

9

تمت مناقشة

تمت مناقشة

الجلســـات الحواريــــة

الجلسة الأولى
دور الإرشاد المهني في دعم رؤية السعودية 2030 وتنمية رأس 

المال البشري

مواءمة السياسات التعليمية مع متطلبات سوق العمل.

إبراز دور الإرشاد المهني في دعم رأس المال البشري وتعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني.

دمج الإرشاد المهني في جميع المراحل التعليمية لتعزيز الاستمرارية وخفض معدلات التسرب.

التكامل بين وزارة التعليم ووزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ومراكز الإرشاد والقطاع الخاص وغير الربحي، لبناء منظومة 

وطنية متكاملة وفاعلة.

استثمار الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتطوير حلول وطنية مبتكرة للإرشاد المهني.

تمت مناقشة

3 جلسات حوارية
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ورش العمـل

ركّّزت الورش على
•  تطـويـــــر المهارات المهنية والتوجيهية لمواكبة سـوق العمــل.

•  تعزـــيزـــــــ الممارسات المهنية في الإرشاد والتخطيط المهني.
•  استخدام أدوات عمليــة لدعــــم فعاليــــة الإرشــــاد المهنـــي.

المتحدّّثون

شملت المحاور
•  السياســـــات الوطنيـــــة للتوجيــه والإرشـــــاد: مــــن التخطيــــط إلى التنفيـــذ.
•  الشراكــات بين القطاعيــن العــام والخــاص لتعزيزــ خدمات الإرشــاد المهنـي.
•  مستقبل الإرشاد المهني في ظل التحولات الرقمية وسوق العمل المتغير.

•  التحول من التعليم إلى التوظيف ودور الإرشاد المهني في سد الفجوات 
   وصنع الجسور.

الحـضـــور

شملت
•  قطاع التعليــم العالــي.
•  قطاع التعليـــم العــــام.
•  القطاع شبه الحكومي.
•  القطـــــــــاع الخـــــــــــاص.

•  القطـــــــــاع غيــــــر الربحــــــي.
•  منظمـــــــــــات عالميـــــــــــــة. 
•  مشاركات من دول الخليج.

32

04

700

480
ورشـــــــــــة
تدريبيـــــــــة

متحدثين بارزين من جهات 
محلية وعالمية رائدة

فرد

عدد الحضور 

مستفيدًًـــا من 
ورش العمـــــل

27تجاوز
الجهات المشاركة

جهة محلية وعالمية
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الفعاليات المصاحبة

الأصداء الإعلامية 

منطقة البودكاست

اســتضافت 6 لقــاءات مــع مختصيــن، 

للإســهام فــي نشــر المعرفــة المهنيــة

ركن مجلة الإرشاد المهني

شاشات تفاعلية

عرضــت مبــادرات وبرامــج صنــدوق تنميــة المــوارد 

البشــرية لدعــم التوجيــه والإرشــاد المهنــي

توزيع أكثر من 1000 نسخة من مختلف أعداد مجلة الإرشاد المهني.

مشاركة أكثر من 90 زائراًً في الاستبيان المخصص للمجلة.

أكثر من 10 لقاءات مصورة 
مع المتحدثين وممثلي الجهات المشاركة والحضور

شــهد الملتقــى مؤتمــراًً صحفياًًــ حضــره عــدد مــن وســائل الإعلام، أبرزهــا قنــاة 
الســعودية الأولــى، لتســليط الضــوء علــى أهــداف وفعاليات الملتقــى ودوره 

فــي دعــم منظومــة الإرشــاد المهنــي. 

ختام الملتقى
اختُُتــم الملتقــى بحفــل تكريــم شــمل جميــع المشــاركين، بمــا فــي ذلــك 
تقديــراًً  التنظيــم،  وفريــق  المشــاركة  والجهــات  والمدربــون  المتحدثــون 
والإرشــاد  التوجيــه  منظومــة  وتعزيزــ  الملتقــى  نجــاح  فــي  لإســهاماتهم 

الســعودية. العربيــة  المملكــة  فــي  المهنــي 
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رسالة العدد

سؤال العدد

تســليط الضــوء علــى التحوّّــل مــن مفهــوم الإرشــاد المهنــي التقليــدي إلــى منظومــة وطنيــة 
التعليميــة واحتياجــات الاقتصــاد، وتوظيــف  السياســات  بيــن  التكامــل  علــى  تقــوم  متكاملــة، 
القــرار  داعمــة لاتخــاذ  أداة  بوصفــه  الاصطناعــي،  الــذكاء  وفــي مقدمتهــا  الحديثــة،  التقنيــات 
المهنــي الواعــي، مــع إبــراز دور الشــراكات المؤسســية وتكامــل الأدوار فــي بنــاء مســارات مهنيــة 
أكثــر وضوحاًًــ واســتدامة، وتعزيزــ جاهزيــة الأفــراد وتنميــة رأس المــال البشــري بمــا يدعــم تنافســية 

ســوق العمــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

كيــف يمكــن توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل عملــي فــي تطويــر منظومــة الإرشــاد 
المهنــي؟

آلية المشاركة

نـصـحـبـــك طــــــول الـمـســـــــار 12

 ،)QR Code( شــاركنا رأيــك مــن خلال مســح رمزــ الاســتجابة الســريع
علــى أن تُُنشــر مختــارات مــن أبــرز المشــاركات فــي العــدد القــادم 

مــن المجلــة.

انقر هنا

https://forms.gle/tM67gG4G82G77ssu6
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إرشاد يزيد الهمّّة 
ويرفع إلى القمّّة

الإرشاد في المدارس



1515



نـصـحـبـــك طــــــول الـمـســـــــار 16

تمكين الطموح المهني لدى 
الطلبة الموهوبين

تجربة ميدانية في الإرشاد المبكر

د. عائشة الخميسي
باحثة في الإرشاد المهني،

دكتوراه في الخدمة الاجتماعية 
الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

الطلبــة  لــدى  المهنــي  الطمــوح  تمكيــن  يُُعد�ــ 
الموهوبيــن قضيــة أساســية فــي الإرشــاد المهنــي 
الطالــب  تدفــع  داخليــة  قــوة  فالطمــوح  الحديــث؛ 
قدراتــه  مــع  تتناســب  مهنيــة  أهــداف  تحقيــق  نحــو 
الموهوبيــن  أن  عِِدّّــة  دراســات  وتؤكــد  وميولــه. 
غالباًًــ مــا يمتلكــون طموحاًًــ مرتفعاًًــ يســتدعي تــدخلًاً 
مهنيــة  برامــج  خلال  مــن  وتعزيزــه  لتوجيهــه  مبكــراًً 
مدروســة، تســتند إلــى خصائــص الطلبــة الموهوبيــن 
تكويــن  علــى  لمســاعدتهم  والمعرفيــة،  الفكريــة 
الذاتــي  التأمــل  علــى  قائــم  متــوازن،  مهنــي  تصــور 
والتخطيــط الواقعــي. وتُُعدّّــ المرحلــة الابتدائيــة نقطــة 
انــطلاق مثاليــة لهــذا التوجيــه، إذ تتيــح للطلبــة فرصــة 
لاكتشــاف ذواتهــم وفهــم بيئتهــم. كمــا أن تعريضهــم 
منــذ وقــت مبكــر لمواقــف وتجــارب مهنيــة واقعيــة 
يعزــز ثقتهــم بأنفســهم، ويربــط اهتماماتهــم بخيــارات 
مهنيــة متعــددة. ومــن هنــا يمكــن تعريــف الإرشــاد 
المهنــي المبكــر بأنــه: مجموعــة أنشــطة متخصصــة 
مــع  تتناســب  استكشــاف  بيئــات  للطلبــة  توفّّــر 

والتحليــل. التفكيــر  مــن  العاليــة  مســتوياتهم 
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مسارات تعزيز الطموح المهني 
لدى الطلبة الموهوبين

المســتوى،  أهــداف عاليــة  نحــو تحقيــق  الســعي  الموهوبيــن علــى  الطلبــة  تُُحفِِّزــ  قــوة دافعــة 
التحديــات تجــاوز  علــى  القــدرة  وتمنحهــم 

الطموح

01

ينطلــق الطمــوح المهنــي مــن التأمــل الذاتــي وتحديــد نقــاط القــوة، لتمكيــن الطلبــة مــن تحديــد 
مســاراتهم المهنيــة بوعــي واســتقلالية

التأمل

03

تُُســهم برامــج الإرشــاد المهنــي واللقــاءات المهنيــة الواقعيــة فــي تحويــل الطمــوح إلــى خطــوات 
قابلــة للتحقيــق

التوجيه

02

لســد الفجــوة بيــن الطمــوح والمعرفــة العمليــة مــن خلال برامــج تزــود الطلبــة بالمعلومــات 
اللازم والدعــم 

التخطيط

04
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مبادرة “متهيئة للتوجيه المهني”
المدرسة الابتدائية للموهوبات — جدة 

تجربة ميدانية استهدفت تنمية الوعي المهني لدى الطالبات الموهوبات، من خلال

ورش عمل 
تفاعلية

جلسات 
إرشادية

زيارات 
ميدانية

أدوات تقييم 
للميول والقدرات

طالبة موهوبة120
استفادت من المبادرة

مراحل تنفيذ المبادرة

من خلال ورش عمل حوارية واستبانات مهنية أولية
التهيئة والاستكشاف

من خلال أنشطة مهنية عملية، مثل: التصميم ثلاثي الأبعاد، والزيارات المهنية
التطبيق والتجريب

من خلال إعداد ملف مهني لكل طالبة
التقييم والعرض
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أظهرت النتائج أثراًً إيجابياًً تمثََّل في

تعزيز وعي الطالبات
المهني

توسيع مداركهن حول الخيارات 
المهنية المستقبلية

 أوصت المبادرة بـ

تطوير
برنامج وطني للتوجيه والإرشاد المهني 

المبكر خاص بالطلبة الموهوبين

دمج
أدوات رقمية متقدمة، مثل الذكاء الاصطناعي 

ومحاكاة المهن، في البرامج الإرشادية

توثيق
النماذج المحلية الناجحة ونشرها 

على نطاق واسع

إنّّ تمكيــن الطمــوح المهنــي لــدى الطلبــة الموهوبيــن يُُعدّّــ اســتثماراًً طويــل المــدى يســهم فــي 
بنــاء مســتقبل مهنــي واعــد ومســتدام. ويبــرز التوجيــه المدرســي والتثقيــف المهنــي المبكــر كأداتيــن 
محوريتيــن لتوجيــه طموحاتهــم نحــو أهــداف مهنيــة قابلــة للتحقيــق ومدعومــة بالتجربــة والمعرفــة. 

ويبقى سؤال مهم بحاجة إلى تأمل أعمق:
كيف يمكن للأسرة أن تكون شريكاًً حقيقياًً في هذا المسار؟
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الإرشاد المهني.. بوصلة الطلبة نحو 
سوق العمل 

حـــوار مــــع أ. وفاء الباز, مستشار تدريب وتطوير مهني

فــي  المهنــي  الإرشــاد  علــى  للقائميــن  نصيحتــي 

المدارس: اســتثمروا في فهــم إمكاناتكم ومهاراتكم.

انطلقــت رحلتــي فــي هــذا المجــال مــن شــغف 
مبكــر بتطويــر الأشــخاص وتمكينهــم مــن تحقيــق 
البشــرية  التنميــة  إمكاناتهــم، وإيمــانٍٍ بأهميــة 
والمهــارات الناعمــة. بــدأتُُ بالتدريــس، وســعيتُُ 
إلــى تنميــة وتطويــر قــدرات الطالبــات مــن خلال 
البرامــج والأنشــطة التــي تعتمدهــا المــدارس، 
مــدارس  فــي  كمديــرة  عملــي  خلال  وخصوصاًًــ 
الطريــق  لــي  مهــدت  التجربــة  هــذه  المملكــة. 
لاحقاًًــ لتولــي أدوار قياديــة فــي تصميــم برامــج 
تدريبيــة متكاملــة، وإطلاق ورش عمــل نوعيــة، 
ســواء فــي المــدارس أو لاحقاًًــ فــي الجامعــات 

التــي عملتُُــ فيهــا.

كيف بدأتِِ في مجال التدريب 
والتطوير؟

 كيف وظفتِِ الإرشاد المهني داخل المدارس؟

اعتمدتُُ عدة وسائل لتكريس الإرشاد المهني في البيئة المدرسية، منها:

جلسات الإرشاد المهني الفردية والجماعية من خلال فريق عمل متخصص داخل المدارس
تنفيذ

برامج الإرشاد مع المناهج والإرشاد الأكاديمي، ليصبح الإرشاد جزءاًً من التجربة المدرسية اليومية
تكامل

لقاءات مع خريجين ومهنيين لنقل خبراتهم
عقد

برامج تحضيرية تعرِِّف الطلبة بمسارات مهنية مختلفة، بمشاركة مستشاري المهنة والمعلمين وأولياء الأمور
تصميم

يوم المهنة ضمن أنشطة المدارس، مع استضافة ممثلين من الجامعات لتعريف الطلبة بالتخصصات المختلفة 
تنظيم
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ما أهمية المقاييس المهنية كأدوات لتقييم احتياجات وتوجهات الطلبة؟

تُُعََدّّــ المقاييــس المهنيــة مــن الأدوات الفعّّالــة لفهــم اهتمامــات الطلبــة ونقــاط قوتهــم وتوجهاتهم 
المســتقبلية. ومــن أبــرز الأســاليب المســتخدمة علــى نطــاق واســع فــي المــدارس والجامعــات 

العالميــة تقييمــات تحديــد الشــخصية والقــدرات والميــول المهنيــة.

المقابلات ومجموعات التركيز مع المعلمين والطلبة لاستكشاف 
احتياجاتهم وتوقعاتهم

بيانات الطلبة المتعلقة 
بالأداء الأكاديمي والمهارات

الفجوة بين الوضع الحالي ومتطلبات 
سوق العمل والأهداف المرجوة

إجراء

تحليلمراجعة

كيف نعزز التعاون بين قسم الإرشاد والمعلمين؟

يمكن تحقيق ذلك من خلال مجموعة من الآليات، منها:

اجتماعات دورية لمناقشة التحديات وتبادل الملاحظات
إقامة 01

خطط دعم فردية تجمع بين التوجيه الأكاديمي والنفسي بما يلائم احتياجات كل طالب
تطوير 03

الســريعة  الاســتجابات  لتنســيق  الرقميــة  المجموعــات  مثــل  يوميــة  تواصــل  قنــوات 
الحاجــة العاجــل عنــد  وتقديــم الدعــم 

إنشاء

04

ورش عمــل مشــتركة يشــارك فيهــا المرشــدون والمعلمــون لتقديــم نمــاذج فــي الدعــم 
النفســي والمهنــي

تنظيم

02
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ما أفضل تجربة شهدتِِ فيها تغييراًً إيجابياًً في مسارات المتعلمين؟

مــن أبــرز التجــارب التــي أذكرهــا، تجربــة طالــب أصرََّــ والــداه علــى أن يــدرس الطــب لكونــه مــن الطلبــة 
المتفوقيــن الحاصليــن علــى درجــات عليــا فــي الثانويــة العامــة، بينمــا لــم يكــن يجــد نفســه فــي هــذا 
المســار. وبعــد خضوعــه للتقييــم بحضــور والديــه، كشــفت النتائــج عــن توافــق شــخصيته واهتماماتــه 

مــع الهندســة لا الطــب.
هنــا حــدث التحــول؛ إذ اقتنــع الوالــدان بالنتائــج العلميــة ودعمــا اختيــاره، فانتقــل الطالــب إلــى مســار 

يتناســب مــع مهاراتــه وقدراتــه، ويلبــي فــي الوقــت نفســه متطلبــات ســوق العمــل.

كيف يمكن ربط الإرشاد المهني بمخرجات سوق العمل؟

يمكن تحقيق ذلك من خلال:

الإرشاد المهني بمشاريع واقعية، مثل مسابقات ريادة الأعمال أو المبادرات المجتمعية، لترسّّخ المهارات 
المطلوبة في سوق العمل

ربط

برامج تدريبية تعتمد على المهارات العملية القابلة للتطبيق، مثل: مهارات تكنولوجيا المعلومات، والابتكار 
وحل المشكلات، والعمل ضمن فريق، وغيرها من المهارات الأساسية لبناء شخصيات فاعلة وقيادية

تصميم

قطاعات الأعمال المحلية لتقديم ورش عمل ولقاءات مباشرة في إطار مسؤوليتها الاجتماعية
إشراك

المستمرة في المدارس وقنوات التواصل المختلفة بمستجدات سوق العمل والمهن الناشئة
التوعية
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ما أبرز التوصيات التي تقدمينها للقائمين على الإرشاد المهني في المدارس؟

أوصيهم بالتالي

الوعي الذاتي، فهو أفضل استثمار لفهم إمكاناتهم ومهاراتهم كمرشدين مهنيين

الاطلاع على مستجدات سوق العمل والتقنيات الحديثة

التعاون والتنسيق بين المعلمين والمرشدين والجهات ذات العلاقة، لدعم ومساندة الطلبة
تعزيز

استخدام المقاييس المهنية المتنوعة، لضمان نتائج دقيقة ومحايدة
تفعيل

تنمية

استدامة

تجارب وبرامج تطبيقية عملية للطلبة، لتوسيع نطاق تجاربهم وتعزيز إمكاناتهم

أساليب التفكير المتنوعة، مثل التفكير النقدي والابتكار والمرونة، كركائز أساسية لمستقبل العمل
ترسيخ

توفير
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مرونة اتخاذ القرار المهني لدى 
طلبة الثانوية العامة..

المســار  أو  الجامعــي  التخصــص  اختيــار  يُُعدّّــ 
المهنــي المناســب مــن أصعــب القــرارات التــي 
يتأثــرون  إذ  العامــة،  الثانويــة  طلبــة  يواجههــا 
بعوامــل متعــددة؛ منهــا كثــرة البدائــل المتاحــة، 
وضغــوط الأســرة والمجتمــع، والخــوف مــن اتخــاذ 

قــرار نهائــي.
المهنــي فــي  القــرار  لنظريــة صنــع  لكــن وفقاًًــ 
إطــار التعلــم الاجتماعــي للعالــم جــون كرامبولتزــ، 
فــإن القــرارات المهنيــة ليســت ثابتــة، بــل هــي 
عمليــة ديناميكيــة تتطــور مــع التجــارب والفــرص، 
علــى  والانفتــاح  التفكيــر  مرونــة  إلــى  وتســتند 

الاحتمــالات. أ. محمد بن يحيى الفاضلي
مرشد مهني 

ماهية النظرية
ترتكزــ النظريــة علــى أن القــرارات المهنيــة لا تُُبنــى علــى الميــول أو الرغبــات المبكــرة فحســب، 

وإنمــا تتأثــر بعوامــل متعــددة، أبرزهــا

قراءة في نظرية صنع القرار المهني لــــجون كرامبولتز

التجارب الحياتية
مثل المشاركة في مشروع دراسي، أو 

نشاط تطوعي، أو حتى تدريب صيفي

التعلم من الآخرين
كالتأثر بالمعلمين، أو رواد الأعمال، أو أفراد العائلة

الفرص العشوائية
مثل لقاء عابر، أو نصيحة، أو تدريب غير متوقع قد يغيّّر 

المسار المهني

تغيرات سوق العمل
إذ تزدهر بعض التخصصات وتنحسر أخرى 

بمرور الزمن، ما يستدعي المرونة في القرار
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مفهوم العشوائية المخططة
تؤكــد النظريــة أن الحيــاة مليئــة بالمفاجــآت، وأن بعــض أفضــل القــرارات المهنيــة تأتــي مــن فــرص 

غيــر متوقعــة:

الفكــرة الجوهريــة هنــا هــي: الاســتعداد لاغتنــام الفــرص بــدلًاً مــن رفضهــا بســبب التمســك بمســار 
محــدد مســبقاًً.

يكتشــف الطالــب شــغفه بالبرمجــة 
بعــد تجربــة مدرســية بســيطة

يجــد نفســه مهتماًًــ بالتصميــم الجرافيكــي 
مــن خلال إعــداد ملصــق لنشــاط مدرســي

أوقد 

كيف يستفيد طلبة الثانوية العامة 
من هذه النظرية؟

مثل التطوع، أو التدريب الصيفي، أو حتى متابعة دورات تعليمية متنوعة.
استكشاف تجارب جديدة

من خلال الاستماع إلى قصص أشخاص ناجحين في مجالات متنوعة، وسؤالهم عن تجاربهم.
التعلم من الآخرين

مثل تجربة ميدانية أو مهارة جديدة قد تمثّّل نقطة تحول في المسار المهني.
استثمار الفرص غير المتوقعة

إعادة النظر في التخصص إذا لم يكن مناسباًً، وإعادة التفكير في الخيارات.
المرونة والتكيف

تُُســهم نظريــة صنــع القــرار المهنــي وفقاًًــ لـــكرامبولتز فــي ترســيخ مفهــوم أكثــر عمقاًً لطبيعة المســار 
المهنــي؛ باعتبــاره عمليــة مســتمرة مــن التعلــم والتجربــة والتكيــف، لا خيــارًًا ثابتاًًــ يبعــث علــى الشــعور 

بالضغــط لاتخــاذ القــرار الصحيــح. ومــن ثــم، فــإن الإرشــاد المهنــي يمكِِّــن الطلبــة مــن:

تطوير
مهاراتهم

التعامل مع المستقبل استكشاف الفرص
بمرونة وانفتاح
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كيف نصحب طلابنا في رحلة البحث 
عن المستقبل؟

اليوميــة،  الحصــص  وبيــن  المــدارس،  ممــرات  فــي 
ينمــو هاجــس أعمــق بكثيــر مــن المناهــج التعليميــة، 
وهــو القلــق الــذي يســكن الــطلاب كلمــا اقتربــت 
مرحلــة التخــرج والحصــاد الأكاديمي، إذ تبدأ تســاؤلات 
الوجهــة القادمــة تطــارد الجميــع بلا اســتثناء. هنــا 
تحديــداًً تتهيــأ المدرســة لتكــون المســاحة التــي تجمــع 
الــطلاب بمختصــي الإرشــاد المهنــي فــي مســار لا 
الوعــي  يمنحــه  بــل  جاهاًًزــ،  طريقاًًــ  للطالــب  يرســم 
الكافــي ليقــرر وجهتــه المقبلــة بوضــوح واســتقلالية.

الإرشاد المهني: من التوجيه إلى المرافقة

المسار الأول: ورش العمل )من التلقي إلى الممارسة(

الإرشــاد المهنــي ليــس جملــة مــن النصائــح العابــرة أو التوصيــات الســريعة، بــل هــو رحلــة مرافقــة واعيــة تبــدأ 
حيــن نســاعد الطالــب علــى

تبــدأ التجربــة بــورش العمــل، التــي نعتبرهــا المختبــر الحقيقــي الــذي يغــادر فيــه الطالــب مقعــد المتلقــي 
ليصبــح هــو الممــارس الفعلــي.

ولكــي تثمــر هــذه الرحلــة بفعاليــة تبــرز ثلاثــة مســارات تكمّّــل بعضهــا بعضاًًــ بانســجام لتمنــح الطالــب رؤيــة 
واضحــة لمســتقبله بعيــداًً عــن التشــتت

أ. عبدالرحمن بن علي الريثي 
أخصائي توجيه مهني

إمداد الخبرات

إدراك   فهماكتشاف 
أن الحيرة التي يعيشها ليست عجاًًز أو فشلًاً، وإنما ميوله الحقيقيةمهاراته الكامنة

مرحلة طبيعية تسبق النضج واتخاذ القرار
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المسار الثاني: الجلسات الجماعية )الوعي المشترك(

المسار الثالث: الجلسات الفردية )مساحة القرار الهادئ(

ولا يتوقف الإرشاد المهني هنا عند الحديث عن المهن نظرياًً، بل يجعله:

مما يكسر لديه حاجز التردد، ويحوّّل التساؤلات القلقة إلى معرفة عملية نابعة من التجربة والمشاركة.

وحيــن يجتمــع الــطلاب فــي جلســات جماعيــة وحلقــات حواريــة، يحــدث شــيء مذهــل؛ إذ يــدرك كل منهــم 
أنــه ليــس وحيــداًً فــي تيهــه تجــاه اختيــار التخصــص الجامعــي. فــي هــذه الدائــرة: 

أمــا الجلســات الفرديــة، فهــي اللحظــات الأكثــر تركياًًزــ؛ إذ يجلــس الطالــب مــع المرشــد بعيــداًً عــن تأثيــر 
زملائــه أو ضغــوط الأهــل والمحيــط، ليتحــدث عــن اهتماماتــه الفعليــة، ومــا يســتطيع تحقيقــه واقعياًًــ، فــي 
مســاحة آمنــة تماماًًــ. فــدور الإرشــاد المهنــي هنــا ليــس إصــدار الأحــكام أو اتخــاذ القــرار بــدلًاً عــن الطالــب، 
بــل الإنصــات بعمــق، لمســاعدته فــي الوصــول إلــى قناعــة شــخصية تناســب إمكاناتــه وتطلعاتــه الخاصــة.

وهنــا تتضــح قيمــة الإرشــاد المهنــي، بوصفــه جســراًً يعبــر بالطالــب مــن مرحلــة التشــتت والحيــرة إلــى ثقــة 
القــرار والاختيــار. فنحــن لا نســعى إلــى رســم مســارات جامــدة، بقــدر مــا نعمــل علــى بنــاء شــخصية مســتقلة 

تــدرك قيمتهــا، وتفهــم كيــف توظــف إمكاناتهــا فــي الواقــع بوعــي وذكاء.

وعندمــا نضــع المفاتيــح فــي أيــدي الــطلاب، ونمنحهــم مســاحة التفكيــر والاختيــار، نكــون قــد أدّّينــا دورنــا 
ّـب�ر عــن تميزهــم  الحقيقــي؛ لنتــرك لهــم بعدهــا حريــة الانــطلاق، وصناعــة مســتقبل يشــبه طموحاتهــم، ويع

فــي الحيــاة.

هنــا ينمــو الوعــي الجماعــي، وتزــداد الثقــة بالنفــس، حيــن يــرى الطالــب أن زملاءه يشــاركونه التحديــات 
نفســها، والأحلام ذاتهــا.

على التخصصات الجامعية بعمق؛ فيجرب، ويخطئ، مهارات سوق العمل
ويصمم سيرة ذاتية، وغيرها من المهارات التي 

تعكس تطلعاته

المسارات الأكاديمية بالواقع 
الوظيفي وما يصبو إليه

يربط    يتعرّّف يختبر  

يتعلم تتوحد تذوب  الجميع كيف يحللون فرص المستقبل الطموحاتالمخاوف
برؤية مشتركة



نـصـحـبـــك طــــــول الـمـســـــــار 28

إرشادٌٌ يُُطلق القدرات ويحقق 
الاندماج

أ. الجازي عبيد الشمري
موجهة طلابية ومرشدة مهنية
الإدارة العامة للتعليم بمنطقة 

الحدود الشمالية

تحقيــق  إلــى  الســعودية  العربيــة  المملكــة  تســعى 
ذوي  للأشــخاص  التعليميــة  والعدالــة  التمكيــن 
الأكاديمــي  الإرشــاد  دور  تعزيزــ  خلال  مــن  الإعاقــة 
والمهنــي كوســيلة رئيســية لدعمهــم ودمجهــم فــي 

والمجتمعيــة. التعليميــة  البيئــة 
وتواجــه هــذه الفئــة تحديــات تســتوجب اســتجابات 
إلــى  المملكــة  دفــع  مــا  وهــو  متخصصــة،  تربويــة 

خلال: مــن  جهودهــا  تكثيــف 

دمجهم في 
التعليم العام

تأهيل المعلمين

تقديم برامج 
دعم فردية

توسيع فرص التعليم 
والتأهيل المهني

كمــا تعمــل وزارة التعليــم علــى ترســيخ مفهــوم التعليــم الشــامل بسياســات تهــدف إلــى خلــق 
بيئــة تعليميــة عادلــة ومتوازنــة للجميــع. فالمــدارس تضــم طلبــة مــن خلفيــات واحتياجــات متنوعــة، 
ممــا يجعــل وجــود نظــام إرشــادي متخصــص للأشــخاص ذوي الإعاقــة أمــراًً ضرورياًًــ لتعزيزــ تكيفهــم 
واندماجهــم، ومســاعدتهم فــي تحقيــق أهدافهــم المســتقبلية؛ ســواء بالالتحــاق بســوق العمــل أو 

اختيــار التخصصــات المناســبة للدراســة الجامعيــة.

ماهية النظرية
الإرشــاد هــو عمليــة إنســانية وتربويــة تهــدف إلــى مســاعدة الفــرد علــى فهــم ذاتــه وقدراتــه، والتخطيــط 
التربــوي، والنفســي، والمهنــي،  الواقعــي لمســتقبله، ويشــمل الإرشــاد مجــالات متعــددة، منهــا: 

والاجتماعــي.
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الإرشاد المهني للأشخاص ذوي الإعاقة
الإرشاد المهني لهذه الفئة هو عملية منهجية تهدف إلى دعم الطلبة في:

قدراتهم 
واهتماماتهم

اكتشاف
بالمعلومات اللازمة 
لاتخاذ قرارات مهنية 

واقعية ضمن بيئة داعمة

تزويدهم
نحو خيارات مهنية 
مناسبة لوضعهم 

الصحي والاجتماعي

توجيههم

أهداف الإرشاد المهني للأشخاص ذوي الإعاقة
يسعى الإرشاد المهني إلى تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من:

على ميولهم 
وقدراتهم

التعرف
بفرص العمل 

والتدريب المناسبة

الإلمام 
ثقتهم بأنفسهم

تعزيز
بحقوقهم 

وواجباتهم المهنية

التوعية
نحو الاستقلال 

الاقتصادي والاعتماد 
على الذات

التوجيه

الإرشاد ضمن الخطة التربوية الفردية
الخطة التربوية الفردية أداة أساسية في تعليم الأشخاص ذوي الإعاقة، وتشمل:

تقييم القدرات

وضع مسارات تعليمية 
ومهنية واضحة

تحديد أهداف قصيرة 
وطويلة المدى

إشــراك أولياء الأمــور  والاختصاصيين 
فــي بنــاء خطــة متكاملــة لــكل طالب
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جهود وطنية ملموسة للتوجيه المهني 
للأشخاص ذوي الإعاقة

أولــت المملكــة العربيــة الســعودية أهميــة كبيرة للتوجيه المهنــي للأشــخاص ذوي الإعاقة لدعمهم في 
المراحل المختلفة:

ربط الميول بالمجالات 
المستقبلية.

المرحلة المتوسطة وضع خطط مهنية 02
وتعليمية واقعية.

المرحلة الثانوية 03

دعــم وصولهــم إلــى التعليــم الجامعــي مــن خلال تشــريعات مختلفــة مثــل نظــام حقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والتســهيلات فــي القبــول والمناهج، إلى جانب التقنيات المســاعدة. 04

التعليم الجامعي

المرحلة الابتدائية تنمية الوعي الذاتي.01

العمل والتوظيف توفير برامج للتوظيف في القطاعين العام والخاص، ودعم وظيفي مستمر.05

إرشاد الأشخاص ذوي الإعاقة ضرورة إستراتيجية
الإرشاد المهني للأشخاص ذوي الإعاقة ليس خياراًً، بل هو:

لضمان العدالة 
التعليمية والمهنية

ضرورة أساسية
في مستقبل المجتمع بما يتفق مع أهداف 

رؤية المملكة العربية السعودية 2030

استثمار حيوي

فمن خلال التوجيه المناسب يمكن لهؤلاء الطلبة:

ويُُعدّّــ تطويــر وتعزيزــ برامــج الإرشــاد للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أولويــات المؤسســات التعليميــة، وهــو 
مــا تجســده المبــادرات الوطنيــة، مثــل مبــادرة التوجيــه والإرشــاد المهنــي، والتــي تعكــس التزــام المملكة 
العربيــة الســعودية بتوفيــر بيئــة تعليميــة دامجــة ومتنوعــة تلبــي احتياجــات الجميــع، وتحقــق العدالــة 

التعليميــة والتمكيــن المهنــي.

تحقيق التفوق
الإسهام الفاعل في 

مختلف المجالات
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أجيال تُُشيّّد عِِماد
اليوم والغد

الإرشاد في المعاهد والجامعات
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كيف تُُبنى المسارات المهنية؟ 
حوار يستكشف سبل النجاح مع أ. سمية دخاخني، 

مديرة الإرشاد المهني في جامعة الأميرة نورة 

خدمــة  مجــرد  ليــس  المهنــي  الإرشــاد  بــأن  أؤمــن 

مســاندة، بــل هــو رافــد أساســي لصناعــة مســتقبل 

ومســتدام متكامــل  مهنــي 

فــي  المهنــي  للإرشــاد  كمديــرة  دوري  يتمحــور 
بنــاء  مــن  الطالبــات  تمكيــن  حــول  الجامعــة 
مســارات مهنيــة واضحــة ومتوازنــة، مــن خلال 
برامــج إرشــادية مبتكــرة وورش تدريبيــة عمليــة، 
إضافــة إلــى مبــادرات نوعيــة تواكــب تطلعــات 
تكــون  أن  علــى  نحــرص  نحــن  العمــل.  ســوق 
هــذه الجهــود بمثابــة جســر يربــط بيــن طموحــات 
الطالبــات والفــرص المتاحــة أمامهــن، بمــا يعزــز 

المهنــي. للمســتقبل  جاهزيتهــن 

 كيف تصفين دوركِِ كمديرة 
للإرشاد المهني في الجامعة؟

شــهدت منظومــة الإرشــاد المهنــي نقلــة نوعيــة واضحــة خلال الأعــوام الأخيــرة، يمكــن تلخيصهــا فــي مجموعــة 
مــن المحــاور الرئيســة:

الإرشــاد  منظومــة  تطــورت  كيــف 
المهنــي منــذ تولّّيــكِِ المنصــب؟ ومــا 
فــي  شــهدتها  التــي  التحــولات  أبــرز 

الأخيــرة؟ الأعــوام 

خطة إستراتيجية متكاملة، متوافقة مع الهدف الإستراتيجي الأول للجامعة “كفاءات 
منافسة في الاقتصاد الوطني”، ومرتبطة برؤية المملكة العربية السعودية 2030

أطلقنا

دور الإرشاد المهني في التمكين الوظيفي من خلال جلسات فردية وجماعية، إضافة إلى 
دورات وورش متخصصة تبدأ مع الطالبة منذ التحاقها بالجامعة وتستمر حتى ما بعد التخرج

عزّّزنا
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شراكات واتفاقيات تعاون مع عدة جهات لتعزيز فرص التدريب والتأهيل المهني 
والتوظيف، وتوسيع نطاق الفعاليات المشتركة

أبرمنا

بعض الطالبات أو الخريجات ينظرن إلى الإرشاد المهني كخدمة ثانوية، بينما هو في 
الحقيقة عنصر أساسي لصناعة المستقبل المهني.

تغيير الثقافة تجاه الإرشاد المهني

01

المرشدات المهنيات للحصول على الاعتماد الدولي في الإرشاد المهني
أهّّلنا

وحدات للإرشاد المهني داخل كل كلية لدعم الطالبات وتسهيل وصولهن للخدمات
أسّّسنا

توعية الطالبات وتثقيفهن من خلال حملات وفعاليات تفاعلية تُُبرز أثر الإرشاد على النجاح 
المهني.

آلية التعامل

تزويد الطالبات بأدوات واقعية لتخطيط المسار المهني، وتوسيع مداركهن حول 
مجالات جديدة ومتنامية، إضافةًً إلى رفع كفاءاتهن ومهاراتهن المهنية لتلبية 

متطلبات سوق العمل.

آلية التعامل

أحياناًً تظهر فجوة بين طموحات المستفيدات وما هو متاح فعلياًً في السوق.
مواءمة التوقعات مع واقع سوق العمل 02

منهجية واضحة لقياس الأثر من خلال مؤشرات أداء وتغذية راجعة من المستفيدات، 
بما يضمن التطوير المستمر للبرامج

اعتمدنا

نواجه في عملنا عدداًً من التحديات، أبرزها

 ما أبرز التحديات التي تواجهكم كفريق إرشاد مهني؟ وكيف تتعاملون معها؟
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أتمتة الخدمات، واستحداث أدوات ومقاييس مهنية أكثر حداثة، واستخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي في بعض الخدمات.

آلية التعامل

سرعة التغيرات التقنية تفرض تحديثاًً مستمراًً في أدوات وأساليب الإرشاد.
التحول الرقمي والتقني السريع 03

من أبرز الوسائل التي نستخدمها في نشر الوعي بالإرشاد المهني

ما الوسائل المستخدمة في نشر الوعي بالإرشاد المهني بين منسوبي الجامعة؟

مثل أيام المهنة وملتقيات الإرشاد المهني
الفعاليات واللقاءات التعريفية

في الكليات وعلى مستوى الجامعة
المبادرات والبرامج التفاعلية

وعقد لقاءات مع عضوات هيئة التدريس لتعريفهن بخدمات الإرشاد المهني 
ودورهن في إيصال هذه المعرفة للطالبات والخريجات، وربطها بالمقررات الدراسية

التواصل المباشر داخل الكليات

من خلال نشر الرسائل التعريفية عبر منصات التواصل الاجتماعي بالجامعة
الحملات الإعلامية والتوعوية

يجب أن تتحلى المرشدة المهنية في البيئة الجامعية بمجموعة من المهارات التي تضمن لها أداء دورها 
بكفاءة، أبرزها

ما المهارات الأساسية التي يجب أن تتحلى بها المرشدة المهنية في بيئة جامعية؟

مع توظيف الأدوات المهنية لتمكين 
المستفيدات من اتخاذ قرارات مهنيه سليمة

القدرة على التوجيه والإرشاد
مثل القدرة على الاستماع بتركيز، وفهم 

الاحتياجات، وتبسيط المعلومات ونقلها بوضوح

مهارات التواصل الفعّّال
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وبناء علاقة مهنية داعمة تقوم على الثقة والتفهم
الذكاء العاطفي

لفهم وضع المستفيدة وتشخيص احتياجاتها 
بشكل دقيق

المهارات التحليلية والتقييمية
من خلال متابعة الاتجاهات الحديثة والمهارات 
المطلوبة والتغيرات في الوظائف المستقبلية

الإلمام بسوق العمل

نؤمن أن لكل تخصص أكاديمي مساره المهني الخاص ومتطلباته المميزة، لذلك نعتمد أسلوباًً مرناًً ومتكاملًاً 
في تصميم خدمات الإرشاد المهني، بما يراعي احتياجات كل فئة، وذلك من خلال

كيــف تُُصمََّــم خدمــات الإرشــاد المهنــي لتناســب مختلــف التخصصــات الأكاديميــة داخــل 
الجامعــة؟

وتوفير فرص تدريبية متناسبة مع طبيعة كل تخصص
الزيارات الميدانية لجهات العمل

الذي يُُتيح الاستعانة بخبراء ومتخصصين من مجالات متعددة لتقديم التوجيه للطالبات والخريجات
برنامج التلمذة

التي تصمم الدورات والورش والجلسات الإرشادية بما يتوافق مع طبيعة كل تخصص ومتطلبات سوق العمل 
المرتبطة به

وحدات الإرشاد المهني بالكليات

في إدارة الإرشاد المهني نحرص على أن تكون الورش:

كما نأخذ بعين الاعتبار آراء المستفيدات ومقترحاتهن لتطوير البرامج، من خلال التغذية الراجعة في استبانات 
التقييم.

ــا تغطــي  ــات، أم أنه ــف الكلي ــات فــي مختل ــات الطالب ــى احتياج ــاءًً عل ــورش بن ــم ال  هــل تُُصمََّ
موضوعــات أساســية عامــة؟

لتغطي المهارات الأساسية التي يحتاجها الجميع
عامة في بعض عناصرها

لتلبية احتياجات الطالبات الفعلية في كل تخصص
مُُخصّّصة
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تدريب يؤهِِّل.. وتجربة تمكِِّن

ســوق  فــي  المتســارعة  التحــولات  ظــل  فــي 
المــؤهلات  علــى  الاعتمــاد  يعــد  لــم  العمــل، 
النجــاح  لتحقيــق  كافيا�ــ  وحدهــا  الأكاديميــة 
المهنــي، بــل أصبــح التدريــب العملــي والتجربــة 
الميدانيــة مــن الركائزــ الأساســية لبنــاء مســتقبل 
مهنــي واعــد، إذ تســعى الجامعات والمؤسســات 
التعليميــة إلــى دمــج التدريــب ضمــن برامجهــا، 
والخــاص. الحكومــي  القطاعيــن  مــع  بالتعــاون 

ومــن أبــرز أشــكال التدريــب التــي تحظــى باهتمــام 
متزايــد: التدريــب الصيفــي والتجربــة العمليــة، لمــا 
لهمــا مــن فوائــد مباشــرة علــى تأهيــل الطلبــة 
ودمجهــم فــي بيئــات العمــل الحقيقيــة، من خلال

د. راكان مناور الشمري
أستاذ الاضطرابات السلوكية 

والانفعالية المساعد، مرشد مهني 
جامعة الحدود الشمالية

أولًاً: ربط الدراسة النظرية بالواقع العملي
يتيــح التدريــب الصيفــي والتجربــة العمليــة للطالــب فرصــة تطبيــق مــا تعلمــه فــي الجامعــة ضمــن 

بيئــات مهنيــة فعليــة، ممــا يُُســهم فــي

فهمه للمواد النظرية

تعزيز
معارفه بطريقة واقعية

ترسيخ

ثانياًً: اكتساب المهارات المهنية والحياتية
من خلال التجربة العملية، يطوّّر الطالب مهارات حيوية تشترطها جهات التوظيف، مثل

إدارة الوقتالتواصل الفعّّال

حل المشكلاتالعمل الجماعي

الالتزام والانضباط
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ميوله المهنية الحقيقية

استكشاف
مدى توافقها مع تخصصه الأكاديمي

تقييم

ثالثاًً: استكشاف التخصص والميول

رابعاًً: بناء شبكة علاقات مهنية

خامســاًً: تعزيز فرص التوظيف

يساعد التدريب الطالب على

يوفّّــر التدريــب فرصــة لبنــاء شــبكة علاقــات مــع الزــملاء والمشــرفين، قــد تفتــح آفاقاًًــ مهنيــة جديــدة 
بعــد التخــرج، ســواء مــن خلال فــرص وظيفيــة أو توجيــه مهنــي.

الخبرة العملية أصبحت عنصراًً أساسياًً في السير الذاتية

وبذلك يتمكن من اتخاذ قرارات أكثر وعياًً بشأن تخصصه أو مساره المهني المستقبلي.

باب التوظيف المباشر بعد التخرج
تفتح

أفضلية عند أصحاب العمل
تمنح

تُُعدّّــ التجربــة العمليــة والتدريــب حجــر الزاويــة فــي بنــاء القــدرات الوطنيــة وتنميــة المهــارات الشــبابية، 
بمــا يتوافــق مــع أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 الســاعية إلــى تمكيــن جيــل واعــد قــادر علــى دفــع عجلــة 
التنميــة. وتبــرز منصــة العمــل التطوعــي كإحــدى المبــادرات الوطنيــة الرائــدة التــي تجمــع بيــن اكتســاب 
الخبــرة العمليــة والعطــاء المجتمعــي، ممــا يعزــز فــرص الشــباب فــي اكتســاب مهــارات حيويــة. لذلــك، 
يُُعــد التدريــب الصيفــي فرصــة لا غنــى عنهــا لــكل طالــب جامعــي، إذ يمهّّــد لبنــاء مســتقبل مهنــي متميزــ 

يواكــب تطلعاتــه، ويســهم فــي تحقيــق أهــداف وطنــه الطموحــة.

من التدريب إلى التنمية الوطنية
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دور الإرشاد المهني في بيئة العمل

“الثقافة التقنية والمهنية”.. 
نحو جيلٍٍ مؤهّّلٍٍ لسوق العمل

يُُعــد التوجيــه والإرشــاد المهنــي مــن الخدمــات 
الإرشــادية الرئيســة والمهمــة التــي ترتبــط بتلبيــة 
احتياجــات الفــرد والمجتمــع، إذ يســاعد الطالــب 
أو  التدريبــي  المجــال  اختيــار  علــى  المتــدرب  أو 
العلمــي أو المهنــي الــذي يتناســب مــع قدراتــه 
واســتعداداته، ويــوازن بيــن إمكاناتــه وطموحاتــه 

ورغباتــه ومهاراتــه.

أ. عبد الهادي الرضوان
مدير إدارة التوجيه وعلاقات المتدربين

المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

أهداف التوجيه والإرشاد المهني

توعية الطالب بالفرص 
التعليمية والمهنية 
والوظيفية المتاحة

تلبية احتياجات 
المجتمع وفق خطط 

التنمية الوطنية

تكوين اتجاهات 
إيجابية نحو بعض 
المهن والأعمال

دعم الطالب لتحقيق التوافق النفسي والتربوي مع 
البيئة التعليمية والتدريبية الحالية والمستقبلية

تعزيز اهتمام الطالب 
بالمجالات العلمية 

والتقنية والفنية

يسعى الإرشاد المهني إلى الإسهام في

بيئة مهنية محفزة وجاذبة لطالب 
العمل أو الموظف

التكيف مع بيئة العمل من خلال التطوير والاهتمام 
ومنح الحوافز مراعاةًً لتحقيق مفهوم الجودة الشاملة 

تعزيزخلق
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تجربة المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

هدف مشترك لجميع الجهات التدريبية والتعليمية

مــن التجــارب الرائــدة فــي هــذا المجــال مــا تقــوم بــه المؤسســة العامــة للتدريــب التقنــي والمهنــي 
مــن تنفيــذ عــدة برامــج، أبرزهــا برنامــج الثقافــة التقنيــة والمهنيــة، والــذي يُُنفــذ فــي جميــع المنشــآت 
الصناعيــة والعمــارة  المعاهــد  البنــات وكذلــك  أو  للبنيــن  أكانــت كليــات تقنيــة  التدريبيــة ســواء 

والتشــييد الثانويــة، ويهــدف إلــى

تستهدف جميع الجهات التدريبية والتعليمية

عقد

تعريف المشاركة

في المعارض والمسابقات 
التقنية والمهنية

المجتمع بالمؤسسة، وتخصصاتها، 
وأهدافها، ومنشآتها التدريبية

ورش عمل ولقاءات مشتركة 
مع مرشدي التعليم العام

آليات التنفيذ

الزيارات المهنية 
التدريبية

تبادل
خطة في بداية كل عام تدريبي تشمل 

الفعاليات والمدارس المستفيدة

إعداد

في المعارض والمسابقات 
التقنية والمهنية

المشاركة
المجتمع بالمؤسسة، وتخصصاتها، 

وأهدافها، ومنشآتها التدريبية

تعريف

ورش عمل ولقاءات مشتركة مع 
مرشدي التعليم العام

عقد

مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل الحالي والمستقبلي

دعم تحقيق رؤية المملكة 2030 في تطوير القوى البشرية وتأهيلها لسوق العمل

تمكين الطلاب والطالبات والمتدربين والمتدربات من التعرف على مهارات ومتطلبات سوق العمل 
الحالي والمستقبلي



نـصـحـبـــك طــــــول الـمـســـــــار 42

الإرشاد في سوق العمل 

كفاءات بالعمل 
تنهض بالُأُمم

الإرشاد في سوق العمل 
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 -Gallup تُُظهــر تقاريــر عالميــة حديثــة -مــن بينهــا اســتطلاع
أن مــا يزيــد عــن 50% مــن الموظفيــن حــول العالــم يصنّّفــون 
الفئــة  وهــي  أعمالهــم،  فــي  مندمجيــن”  ك”ـغيــر  أنفســهم 
الأقــرب لظاهــرة “الاســتقالة الصامتــة”. هــذا الرقــم لا يمثــل 
تحدياًًــ للمنظمــات فحســب، بــل هــو رســالة مباشــرة للمرشــدين 
المهنييــن: الشــكوى الظاهريــة لــم تعــد كافيــة لفهــم جــذور 

المشــكلة.

الاستقالة الصامتة!

أ. دانية علي المحسن
مرشدة مهنية

جمعية سعادة الموظف )إسعاد(

من التنظير إلى التجربة

مبادرة “تجربتي تُُلهم”

فــي الســنوات الأخيــرة، تجــاوز الإرشــاد المهنــي الُأُطــر التقليديــة المعتمــدة علــى النظريــات فقــط، واتجــه نحــو مفهــوم 
يعتمــد علــى التجربــة الإنســانية بوصفهــا أداة تشــخيص وتعلّّــم. فالتجــارب -بنجاحاتهــا وإخفاقاتهــا- تكشــف الواقــع 

العملــي بلا ادعــاء مثاليــة، وتســاعد الأفــراد علــى

مــن هــذا المنطلــق، وُُلــدت مبــادرة “تجربتــي تُُلهــم”، والتــي تحوّّــل التجــارب الفرديــة، بمــا فيهــا تجــارب التغييــر الوظيفــي 
والشــهادات المهنيــة، إلــى دروس مهنيــة تســاعد الشــباب والموظفيــن علــى بنــاء مســار مهنــي أكثــر وضوحاًًــ.

في هذا المقال، أستعرض كيف تحوّّلت إحدى التجارب الشخصية التي تعاملت معها

فهم السياق الأعمق وراء السلوكيات الوظيفيةاتخاذ قرارات مهنية واعية تجنّّب الأخطاء

إطار تشخيصي عملي دراسة حالة                        من حالة فردية           
ثم إلىإلى

 يمكن للمرشدين المهنيين توظيفه داخل
جلساتهم
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انفصال عن القيم
تقييم قيمة “الإبداع”

• الأهمية: 9 / 10       • التطبيق في الوظيفة الحالية: 2 / 10

انفصال عن نقاط القوة
أظهــرت أداة تحليــل الميــول والقــدرات أن المسترشــد يزدهــر فــي التخطيــط الإســتراتيجي، بينمــا كان نحــو 

%80 مــن وقتــه يُُســتنزف فــي مهــام روتينيــة متكــررة.

انفصال عن الهدف
لم يكن المسترشد يرى أي رابط بين مهامه اليومية وبين رؤية أوسع يؤمن بها أو يسعى لتحقيقها.

الوصف العام 
شاب في منتصف العشرينات، يعمل في مجال المبيعات منذ 3 سنوات.

الأعراض الظاهرة 

التشخيص العميق: 3 جذور أساسية
في جلسة تشخيص متعمقة مع مرشد مهني خبير، ظهرت 3 انفصالات جوهرية

هــذه الشــكوى شــائعة، وغالباًًــ مــا يُُســاء تشــخيصها علــى نحــو ســطحي بوصفهــا “مــللًاً وظيفياًًــ”، مــع نصيحــة 
ســريعة: حدّّــث ســيرتك الذاتيــة وابحــث عــن وظيفــة جديــدة. لكــن هــذا الطــرح يعالــج العــرض فقــط، لا الســبب.

هذه الانفصالات الثلاثة هي المؤشر الأساسي لظهور ظاهرة “الاستقالة الصامتة”.

01

02

03

بيانات الحالة           

شعور بالركود أداء الحد الأدنى فقدان الحماس

قلق مساء السبت قبل بداية أسبوع العمل
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الخطة: جسر مهني
لم تكن الخطة المطروحة هي الاستقالة الفورية، بل بناء مسار تدريجي قائم على الوعي والتشخيص الدقيق.

النتيجة
تحوّّــل المسترشــد مــن “موظــف صامــت” إلــى “عضــو مبــادر”، وارتفعــت مؤشــرات الرضــا المهنــي لديــه خلال 90 
يوماًًــ. فالاســتقالة المفاجئــة قــرار عاطفــي، أمــا بنــاء الجســر المهنــي فهــو قــرار مهنــي واعٍٍ، يجمــع بيــن مكاســب 

ســريعة داخــل الوظيفــة الحاليــة وأهــداف طويلــة المــدى.

هذه التجارب تمثّّل حاجاًًز وقائياًً يمنع الموظف من الوصول لمرحلة فقدان الشغف أو الانفصال الوظيفي.

كما أظهرت إحدى التجارب أن

• إضافة مهام إستراتيجية صغيرة إلى الدور الوظيفي.

• التطوع لأعمال تخطيطية داخل الفريق.

• توثيق الإنجازات الجديدة لتعزيز الثقة الذاتية.

• خطة انتقال إلى دور “مدير إستراتيجي” خلال 18 شهراًً.

• برامج تدريب وشهادات احترافية تدعم المسار الجديد.

• جلسات متابعة شهرية لقياس الأثر.

المرحلة الثانية: بناء الجسر المهنيالمرحلة الأولى: تحسين الوضع الحالي

كيف تدعم التجارب المهنية فهم ظاهرة الاستقالة الصامتة؟

على قراءة الفجوات المهنية قبل تفاقمها
تساعد 

جذور المشكلة لا أعراضها
تكشف

فجوات التوجيه لدى الشباب 
والموظفين من خلال مشاركتها

تسد 
مسار شخص آخر بالكامل

قد تغيّّر 

أهــم  المطلوبــة  المهــارات  فهــم 
الوظيفــي المسمّّــى  فهــم  مــن 

التجربــة الســريعة هــي أســرع طريــق 
لاكتشــاف المســار الأنســب

التجربــة الميدانيــة تســد فجــوات 
لا تســدها الــدورات التدريبيــة

0103 02
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المرحلة الثانية: بناء الجسر المهني

تدلّّنــا التجــارب المهنيــة، بمــا تحملــه مــن تفاصيــل خفيــة، علــى مــا تعجزــ المؤشــرات والأرقــام عن كشــفه. فظاهرة 
الاســتقالة الصامتــة لا تنشــأ مــن فــراغ، بــل تتشكّّــل عبــر تراكمــات صغيــرة من

وعندمــا نعــود إلــى التجربــة الإنســانية بوصفهــا مصــدراًً للمعرفــة، نجــد أنهــا تمنحنــا قــدرة فريــدة علــى التقــاط 
ُـت�روى تُُســهم فــي اللحظــات المفصليــة التــي تســبق التراجــع أو الانســحاب. فــكل تجربــة 

هكــذا تتحــول القصــص المهنيــة مــن ســرد شــخصي إلــى بصيــرة مهنيــة، ومــن حالــة فرديــة إلــى مؤشــر قــادر علــى 
إعــادة تشــكيل الممارســات المهنيــة المعاصــرة. وتبقــى التجربــة أكثــر مــن مجــرد قصــة؛ إنهــا أداة لـــ

فقدان الشغف

تجديد الوعي

ضعف الارتباط

توجيه المسار

تآكل المعنى داخل بيئة العمل

منع الوصول إلى تلك اللحظة التي يصبح فيها الصمت بديلًاً عن التعبير، والانسحاب بديلًاً عن المحاولة

على فجوات خفية تمس الأفراد والمؤسسات على حدٍٍّ سواءفهم أعمق لديناميكيات العمل
تسليط الضوء  بناء 
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“شراكة” تضيء مسار الأشخاص ذوي 
الإعاقة 

حوار مع أ. بندر الحربي،
 الرئيس التنفيذي لجمعية ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة

“لدينــا نمــاذج عديــدة لأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 

تمكََّنــوا مــن الانخــراط فــي ســوق العمــل والتقــدُُّم 

الإعاقــة  وأن  الفــرص موجــودة  أن  يثبــت  مــا  فيــه، 

عائقــاًً”. ليســت 

منــذ بدايــة مســيرتي المهنيــة، ركزــت جهــودي 
خلال  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تمكيــن  علــى 
مبــادرات تطوعيــة وبرامــج نوعيــة مــع الجهــات 
هــذا  فــي  المتخصصــة  والجمعيــات  الحكوميــة 

المجــال.
أمــا جمعيــة “شــراكة”، التــي أتشــرف بإدارتهــا، 
بتمكيــن  وتُُعنــى  2017م،  عــام  تأسســت  فقــد 
رؤيتنــا  وتتمثــل  الإعاقــة.  ذوي  الأشــخاص 
الشــباب مــن  تعزيزــ جاهزيــة  الإســتراتيجية فــي 
ذوي الإعاقــة قبــل دخولهــم إلــى ســوق العمــل، 
بمــا يتماشــى مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 
2030 التــي تؤكــد علــى أهمية الدمــج والتمكين.

وحتى الآن، بلغ عدد المستفيدين من خدمات الجمعية أكثر من 34,000 مستفيد.

تطويــر  فــي  رؤيتكــم  عــن  حدثنــا 
ذوي  الأشــخاص  تمكيــن  برامــج 
الإعاقــــــة فـــي ســــــوق العمــــــل، 
جمعيــــــة  دور  إلــــــى  بالإضافــــــة 
“شراكــــــة” فــي هــذا المجــــــــــال.

وتركز الجمعية على 3 أهداف رئيسة

تعزيز 
ثقافة ريادة الأعمال 

والابتكار لدى هذه الفئة

رفع02
 مستوى الوعي المجتمعي بقدرات 

ومهارات الأشخاص ذوي الإعاقة

03 01
تحسين

 جاهزية الشباب من ذوي 
الإعاقة لسوق العمل
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ــة  ــة عمري ــى فئ مــا الشــريحة المســتهدفة مــن برامــج التأهيــل والتمكيــن؟ وهــل تقتصــر عل
ــف الأعمــار؟ ــع الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بمختل ــا تشــمل جمي محــددة، أم أنه

بالنظــر إلــى تجربتــك الطويلــة فــي هــذا المجــال، مــا الدافــع الرئيــس لرؤيتــك أن هــذه الفئــة 
هــي الأنســب لتوجيههــا مهنيــاًً والعمــل معهــا بشــكل مباشــر؟

تنقسم الشريحة المستهدفة إلى فئتين رئيستين

نشــأت فــي أســرة تضــم أفــراداًً مــن ذوي الإعاقــة، وكان لذلــك أثــر كبير في تشــكيل دوافعــي واهتماماتي 
المهنيــة. أصبحــت لــدي رغبــة حقيقيــة فــي تقديــم شــيء يخــدم هــذه الفئــة، والحمــد للــه اســتطعت أن 

أبــذل بعــض الجهــود، ونتطلــع إلــى الميــزد بــإذن اللــه.

الفئة الأولى: “دون 18 عاماًً”
تركّّز البرامج المقدََّمة لهم على جوانب التأهيل الأساسي. ويشمل هذا التأهيل خدمات مثل:

علاج النطق والتخاطب.
العلاج الطبيعي والوظيفي.

الدعم النفسي وتعديل السلوك.
تمكين الأسرة وتدريبها لتكون الداعم الرئيسي للطفل في رحلته التنموية.

الفئة الثانية: ”18 عاماًً فأكثر”
تُُركّّز البرامج على رفع جاهزيتهم وتمكينهم من الانخراط في سوق العمل.

وتهدف هذه الجهود إلى

دعم الاستقلالية الاقتصادية.
تحقيق الدمج الكامل في المجتمع وسوق العمل.

حدثنــا عــن برنامــج “قــادر”: كيــف صُُمِِّــم؟ ومــا أبــرز الاحتياجــات التــي يلبيهــا للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة؟ ومــا دوره فــي الإرشــاد المهنــي والتوظيــف؟

برنامــج “قــادر” صُُمِِّــم بنــاءًً علــى تحليــل دقيــق لاحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، اســتناداًً إلــى بيانــات 
جُُمعــت مــن المســتفيدين فــي مختلــف مناطــق المملكــة، إذ تخــدم جمعيــة “شــراكة” الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة علــى مســتوىًً وطنــي، وعنــد تصميــم “قــادر”، أجرينــا اســتبيانات ولقــاءات فرديــة وجماعيــة 
مــع المســتفيدين، إيماناًًــ بأنهــم شــركاء أساســيون فــي بنــاء البرنامــج، لا مجــرد متلقيــن للخدمــة، وكان 
الهــدف واضحاًًــ: بنــاء برنامــج تأهيلــي يعــزّّز جاهزيتهــم لســوق العمــل، ويعزــز فــرص توظيفهــم بشــكل 

عملــي وواقعــي.
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ّـي البرنامــج احتياجاتهــم المهنيــة؟  بعــد انخــراط المســتفيدين فــي برنامــج “قــادر”، كيــف يلب�
وكيــف يســهم فــي توجيههــم وتأهيلهــم للاندمــاج فــي ســوق العمــل؟

برنامــج “قــادر” صُُمِِّــم ليأخــذ المســتفيد فــي رحلــة متكاملــة تبــدأ بتحليــل احتياجاتــه الفعليــة، وتنتهــي 
بتمكينــه مهنياًًــ وتهيئتــه للاندمــاج فــي ســوق العمــل. بعــد انخــراط المســتفيد فــي البرنامــج، نقيّّــم 

الفجــوات المهنيــة لديــه، ثــم نوجّّهــه إلــى مســار تدريبــي يتناســب مــع هــذه الاحتياجــات.
وقد حُُدِِّدت 3 دورات تأسيسية رئيسة أصبحت جزءاًً ثابتاًً من البرنامج سنوياًً، وهي

الجدارات
الإدارية الإدارة 02

المكتبية 03 أساسيات01
الحاسب الآلي

هــل يقتصــر دور الجمعيــة فــي برنامــج “قــادر” علــى تقديــم الــدورات التدريبيــة فقــط؟ ومتــى 
يحصــل المســتفيد علــى التدريــب ضمــن مراحــل البرنامــج؟

لا، لا يقتصــر دور الجمعيــة مــن خلال برنامــج “قــادر” علــى تقديــم الــدورات التدريبيــة فقــط، بــل يشــمل 
منظومــة خدمــات متكاملــة تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الوصــول إلــى فــرص 

وظيفيــة مناســبة. ويقــوم البرنامــج علــى ثلاث خدمــات رئيســة

ُـت�درس حالتــه واحتياجاتــه مــن  عنــد تســجيل المســتفيد فــي البرنامــج، يبــدأ أولًاً بتعبئــة ملفــه المهنــي، ثــم 
الفريــق المختــص. بعــد ذلــك، يُُرشََّــح مباشــرةًً لفــرص وظيفيــة متاحــة بالتعــاون مــع شــركائنا.

الاستشارات المهنية 
والإرشاد الوظيفي

التدريب والتأهيل 
المهني

توفير فرص 
التوظيف

ْـق توجــه حقيقــي نحــو  هــذا الدمــج بيــن الجانبيــن ســاعد فــي رفــع وعــي المســتفيدين بأهميــة العمــل، وخ�ل
التوظيــف. 

وقد حرصنا على أن يكون البرنامج مرنًًا، ويتطور سنوياًً بناءًً على تقييمين أساسيين

متطلبات سوق العمل والفرص الوظيفية المتاحةاحتياجات المستفيدين من المهارات والتأهيل

كيــف يُُقــاس مــدى مواءمــة مهــارات المســتفيدين مــع احتياجــات ســوق العمــل، بنــاءًً علــى 
الفــرص الوظيفيــة التــي تطرحهــا الشــركات الشــريكة؟

لدينــا شــبكة واســعة مــن الشــركاء فــي القطــاع الخــاص تضــم أكثــر مــن 150 شــركة، نجــري معهــم بشــكل 
دوري اســتبيانات لرصــد الفــرص الوظيفيــة المتاحــة ومتطلباتهــا. ومــن خلال هــذه الاســتبيانات نحــدد 

المجــالات الوظيفيــة الأكثــر طلباًًــ، والمهــارات الأساســية المطلوبــة لــكل فرصــة. 
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كيــف تســير رحلــة المســتفيد داخــل برنامــج “قــادر” منــذ تســجيله وحتــى التوظيــف؟ وكيــف 
َـج الفجــوات المهاريــة التــي قــد تظهــر خلال هــذه الرحلــة؟ تُُعا�ل

رحلــة المســتفيد داخــل برنامــج “قــادر” تمــر بمراحــل مدروســة تضمــن حصولــه علــى الخدمــات وفقاًًــ 
ُـت�درََس حالتــه وتُُحدََّــد الخدمــة الأنســب  لاحتياجــه واســتعداده المهنــي. تبــدأ بفتــح ملــف لــدى الجمعيــة، إذ 

لــه ضمــن المشــروع، والــذي يقــدم ثلاث خدمــات أساســية

فــي الغالــب، يســتقبل البرنامــج خريجــي الجامعــات مــن خلال شــراكات مــع مؤسســات تعليميــة وعنــد 
اســتيفاء المســتفيد للاشــتراطات يُُحــال مباشــرةًً إلــى البرنامــج.

ّـب�ر المســتفيد عــن رغبــة جــادة فــي الحصــول علــى وظيفــة، يبــدأ فــوراًً فــي خدمتيــن دون حاجــة إلــى  إذا ع
تدريــب مســبق

ّـي�م أداء المســتفيد  بعــد الترشــيح والمقابلــة الشــخصية، نســتقبل التغذيــة الراجعــة مــن الشــركات، ونق
لتحديــد الفجــوات المهاريــة إن وجــدت.

فــي حــال رفضــه فــي فرصتيــن وظيفيتيــن متتاليتيــن، يُُحــال إلــى خدمــة التدريــب، إذ يخضــع لبرامــج تأهيليــة 
متخصصــة مثــل

بعــد اجتيــاز التدريــب، يُُعــاد ترشــيحه للفــرص الوظيفيــة مــرة أخــرى، ويســتمر فــي تلقــي الاستشــارات 
المهنيــة لمتابعــة تطــوره قبــل وبعــد التوظيــف.

بهــذا التسلســل، نضمــن حصــول كل مســتفيد علــى الدعــم المناســب فــي الوقــت المناســب، ســواء كان 
تأهــيلًاً، أو توجيهاًًــ، أو ترشــيحاًً وظيفياًًــ، وفقاًًــ لاحتياجاتــه الفرديــة.

التدريب المهني توفير الفرص 02
الوظيفية 03 الاستشارات المهنية 01

والإرشاد الوظيفي

الاستشارات المهنية 
قبل التوظيف

الترشيح للفرص الوظيفية بالتعاون مع شركائنا، 
الذين يتجاوز عددهم اليوم 150 شركة

دورة في أساسيات 
الحاسب الآلي

دورة في الإدارة 
المكتبية

دورة في 
الجدارات الإدارية
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كيــف تقيســون أثــر برنامــج “قــادر” علــى المــدى البعيــد فــي حيــاة المســتفيدين؟ وهــل هنــاك 
تواصــل مســتمر معهــم بعــد التوظيــف لمتابعــة تطورهــم المهنــي؟

قيــاس الأثــر البعيــد لبرنامــج “قــادر” يمثــل جزــءاًً أساســياًً مــن منهجيتنــا فــي جمعيــة “شــراكة”. نحــن لا 
نكتفــي بتمكيــن المســتفيد للوصــول إلــى الوظيفــة، بــل نرافقــه فــي جميــع مراحــل رحلتــه المهنيــة، 

وتســتمر العلاقــة معــه حتــى بعــد التوظيــف لفتــرة قــد تصــل إلــى ثلاث ســنوات.
نبــدأ أولًاً بتقييــم احتياجاتــه بنــاءًً علــى ملاحظــات أصحــاب العمــل خلال المقــابلات والفــرص التــي يُُرشََّــح 

لهــا، ثــم نحــدد المهــارات أو المعــارف التــي تنقصــه، ليُُعــاد تأهيلــه وفقاًًــ لذلــك.
أما في مرحلة ما بعد التوظيف، فنقدّّم له

نحــن نؤمــن أن كثيــراًً مــن المســتفيدين يحتاجــون إلــى توجيــه مســتمر فــي ســنوات عملهــم الأولــى، 
ولذلــك صُُمــم البرنامــج ليشــمل فتــرة متابعــة وتأهيــل تمتــد حتــى ثلاث ســنوات، بمــا يضمــن اســتقرارهم 

الوظيفــي واكتســابهم الوعــي الكافــي بحقوقهــم وواجباتهــم.

قبل وأثناء وبعد التوظيف
استشارات مهنية مستمرة

في حال واجه مشكلات في العمل، نحيله إلى محامٍٍ مختص يوضح حقوقه ومسؤولياته الوظيفية
استشارات قانونية

خاصة في الجوانب التي يفتقر إليها كثير من المستفيدين، مثل فهم الهياكل الإدارية، والتعامل مع 
الإجازات والغياب، والتصرف المهني داخل بيئة العمل

دعم إرشادي ممتد

اســتناداًً إلــى متابعتكــم وتجاربكــم الميدانيــة، مــا أبــرز التحديــات التي واجهتموهــا في جمعية 
“شــراكة” خلال عملكــم علــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقة مهنياًً؟

مــن أبــرز التحديــات التــي واجهناهــا فــي الجمعيــة نقــص الوعــي المهنــي لــدى أصحــاب العمــل؛ فبعضهــم 
يوظــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة بهــدف اســتيفاء متطلبــات التوطيــن فقــط، دون تمكيــن حقيقــي لهــم 
داخــل بيئــة العمــل. كمــا أن بعــض جهــات التوظيــف تعتمــد علــى التعميمــات أو الصــور النمطيــة فــي 

توزيــع الأدوار.
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 كيــف تعاملتــم فــي جمعيــة “شــراكة” مــع التحديــات المتعلقــة بتهيئــة بيئة العمل لاســتقبال 
وتوظيف الأشــخاص ذوي الإعاقة بشــكل مناســب؟

واجهنــا هــذا التحــدي مــن خلال تطويــر برنامــج تدريبــي متخصــص معتمــد وفــق معايير المواءمة، يســتهدف 
مديــري الانتشــار والتوظيــف فــي القطــاع الخــاص، ويركّّز على

وقــد انعكــس أثــر هــذه الجهــود بشــكل واضــح عنــد قيــاس الاســتمرارية الوظيفيــة قبــل وبعــد تطبيقهــا. 
وكانــت النتائــج واضحــة

رفع الوعي بكيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة في بيئة العمل

تعزيز ثقافة الدمج الوظيفي الحقيقي

تصحيح الممارسات الخاطئة مثل التوظيف بناءًً على العاطفة أو الشكل لا على الكفاءة

لاحظنا انقطاعات وظيفية بعد أسبوعين، أو شهر، أو حتى ثمانية أشهر نتيجة لعدم الجاهزية
قبل تنفيذ الدورة

ارتفعت نسب الاستقرار الوظيفي لتتراوح بين %90 و%95، وأصبح التوظيف أكثر استدامة واحترافية
بعد تنفيذ الدورة

هــل تــرون أن الوعــي المجتمعــي يُُعــدّّ عائقــاًً أم دافعــاًً لزيــادة الفــرص الوظيفيــة للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة؟

فــي رأينــا، يُُعدُُّــ الوعــي المجتمعــي دافعاًًــ أساســياًً لزيــادة الفــرص الوظيفيــة، فالمجتمــع يضــم مختلــف 
الشــرائح التــي منهــا أصحــاب العمــل وأســر المســتفيدين، وكلمــا ارتفعــت ثقافــة المجتمــع وتعمّّقــت 

نظرتــه الإيجابيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة انعكــس ذلــك مباشــرة علــى فــرص تمكينهــم مهنياًًــ. 

بالإضافــة إلــى التحديــات التــي تواجهكــم مــع أصحــاب العمــل، هــل هنــاك تحديــات أخــرى 
ــون  ــف تتعامل ــي؟ وكي ــن المهن تواجهونهــا مــع المســتفيدين أنفســهم فيمــا يخــص التمكي

ــة؟ ــا فــي الجمعي معه
نعــم، هنــاك عــدة تحديــات نواجههــا مــع بعــض المســتفيدين أنفســهم، وتؤثــر بشــكل مباشــر علــى نجــاح 
عمليــة التمكيــن المهنــي. مــن أبــرز هــذه التحديــات أن بعضهــم يضــع شــروطاًً مســبقة علــى الوظائــف، 

مثــل اشــتراط راتــب لا يقــل عــن 4000 ريــال مــثلًاً.
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بيــن التأهيــل لســوق العمــل والتعامــل مــع التحديــات المختلفــة، مــا موقــع الإرشــاد المهنــي 
فــي هــذه المنظومــة؟

الإرشــاد المهنــي يُُعدّّــ عنصــراًً أساســياًً فــي دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن رحلتهــم المهنيــة، 
ويهــدف إلــى توظيــف قدراتهــم فــي المهــن المناســبة لهــم، وضمــان اســتمراريتهم دون شــعور بالملــل 

أو الانقطــاع عــن العمــل بســبب عــدم توافــق المهنــة مــع قدراتهــم واهتماماتهــم.
هذه الخدمة تُُقدََّم ضمن مشروع “قادر”، والذي يشمل ثلاث خدمات رئيسة

الاستشارات المهنيةالتدريبتوفير فرص وظيفية

كمــا نواجــه تحدياًًــ آخــر مــع فئــة مــن المســتفيدين الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 30 و35 عاماًًــ، إذ اعتــادوا 
لســنوات طويلــة علــى الاعتمــاد علــى الدعــم، ممــا كوّّــن لديهــم قناعــة بعــدم الحاجــة للعمــل، رغــم 

امــتلاك بعضهــم مــؤهلات نــادرة. 
ولمعالجــة هــذا النــوع مــن التحديــات، نفذنــا ورشاًًــ توعويــة دوريــة بالتعــاون مــع الجامعــات، تســتهدف 

الخريجيــن والمســتفيدين الجــدد بشــكل دوري. 

بمجرد تسجيل المستفيد في المشروع، يحصل مباشرة على خدمتين 

وفــي جلســات الإرشــاد المهنــي، يوجََّــه المســتفيد بنــاءًً علــى مؤهلاتــه وميولــه، مــع مراعــاة الفــرص 
المتاحــة فــي ســوق العمــل. 

الفرص الوظيفيةالاستشارات المهنية

مــا أبــرز النجاحــات التــي حققتموهــا فــي ســوق العمــل؟ وهــل هنــاك جهــات وطنيــة أو دوليــة 
كانــت نمــاذج ناجحــة فــي التوظيــف يُُمكــن البنــاء عليهــا وتعميــم تجربتهــا؟

أهــم نصيحــة يمكــن تقديمهــا للمرشــد المهنــي هــي ضــرورة تجنــب العاطفــة خلال جلســة الإرشــاد، إذ يجب 
زّـي� أو شفََــقة. وأوجِِّــه المرشــدين المهنييــن إلــى ضــرورة أن  أن يكــون التعامــل مهنياًًــ وموضوعياًًــ، دون تح
يكــون لهــم دور فاعــل فــي رفــع مســتوى الوعــي لــدى القطــاع الخــاص ورجــال الأعمــال وأصحــاب العمــل 

تجــاه قــدرات ومهــارات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

مــا نصيحتــك للأشــخاص ذوي الإعاقــة فيمــا يتعلــق بالتأهيــل المهنــي والدخــول إلــى ســوق 
العمــل؟

نصيحتــي للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أن يتجــاوزوا التراكمــات الســلبية الســابقة، ويتحــرروا مــن قناعــة 
الاتكاليــة التــي تشــكلت لــدى البعــض خلال فتــرة الدراســة الجامعيــة. فقــد كان هنــاك مــن يطيــل ســنوات 
ّـث�ر علــى دافعيتــه وأســهم فــي ترســيخ  الدراســة لأغــراض ماليــة، مثــل اســتمرار صــرف المكافــآت، ممــا أ

نمــط اعتمــادي لا يتماشــى مــع متطلبــات ســوق العمــل.
اليــوم، تغيــر الوضــع، وأصبحــت الفــرص متوفــرة وســوق العمــل أكثــر انفتاحاًًــ وتنوعاًًــ، لكــن التحــدي 

الحقيقــي أصبــح فــي قناعــة المســتفيد نفســه وثقتــه بقدراتــه.
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رحلــــة اكتشــــاف الــــذات وصُُنــــع
القــــرار المهنــــي مــــع نمــــوذج

Career Diamond

فــي عالــم ســريع التغيــر، تتبــدل الوظائــف وتتنــوع 
اتخــاذ  باســتمرار، ويصبــح  المطلوبــة  المهــارات 

قــرار مهنــي واعٍٍ تحدياًًــ حقيقياًًــ.
الــذي   Career Diamond نمــوذج  يبــرز  هنــا 
مهنيــة”  ك”ـبوصلــة  أندرســون  باتريشــا  طورتــه 
واضحــة للمرشــدين المهنييــن، تســاعد العــملاء 

علــى

أ. محمد فراج عوض 
مدرب الكوتشينج والإرشاد

والتطوير المهني 

ذواتهم بعمق

فهم
سوق العمل بذكاء

استكشاف

بين الذات والسوق لصياغة مسار مهني مدروس 
وهوية احترافية متماسكة

الدمج

يمتــاز نمــوذج Career Diamond بشــموليته ومرونتــه، إذ يمكــن توظيفــه مــع مختلــف الفئــات وفــي 
مراحــل مهنيــة متنوعــة؛ فهــو مناســب لـــ

الطلبة الذين يبحثون عن التخصص الجامعي الأمثل 

الخريجين الجدد في رحلة البحث عن أول وظيفة

المهنيين الراغبين في التطوير أو الانتقال الوظيفي

من يقفون أمام مفترق طرق مهني يحتاج إلى قرار واضح ومدروس
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وفي جوهر كل رحلة مهنية ناجحة، يبرز سؤال محوري: ما المسار الذي يعكس ذاتي ويلبي متطلبات السوق؟

من الاستكشاف إلى القرار

الأبعاد الأربعة للنموذج

ينقسم النموذج إلى مرحلتين أساسيتين

يرتكز نموذج Career Diamond على أربعة أبعاد

ومن خلال دمج هذه الأبعاد، يتحول القرار المهني من تخمين إلى اختيار مدروس وواقعي.

غوص العميل في ذاته ليكتشف قيمه، واهتماماته، ومهاراته، وسماته الشخصية، وغاية 
حياته. هنا تتشكل “الهوية المهنية” الأولية

مرحلة الاستكشاف

01

تُُدمج الرؤية الذاتية مع معطيات السوق للوصول إلى قرار واعٍٍ وخطة مهنية قابلة للتنفيذ
مرحلة القرار 02

بعدان يركزان على 
الوعي الذاتي

بعدان يخصّّان 
متطلبات السوق

توسيع الوعي الذاتي

تحديد القيم المهنية وترتيبها حسب الأولوية.

التعــرف علــى الاهتمامــات باســتخدام نمــاذج مثــل Holland Code، وهــو إطــار يصنّّــف الأشــخاص إلــى 6 أنمــاط 

شــخصية مهنيــة )واقعــي، بحثــي، فنــي، اجتماعــي، مبــادِِر، تقليــدي( ليســاعدهم فــي اختيــار المســارات الدراســية 

والوظيفيــة الأنســب لقدراتهــم وميولهــم.

تصنيف المهارات )قوة، تطوير، احتراق، غير مهمة(.

تحليــل الســمات الشــخصية باســتخدام أدوات مثــل MBTI، وهــي أداة لقيــاس أنمــاط الشــخصية وتقســيمها إلــى 16 

نمطاًًــ لفهــم طــرق التفكيــر والعمــل والتواصــل.

صياغة رسالة مهنية واضحة تجيب عن: لماذا أعمل؟ وما القيمة التي أقدمها؟

البداية هي اكتشاف “الصندوق الأسود” للعميل من خلال

01

ربــط القيــم والمهارات بأدوار مهنية محتملة.
مثال: شــخص اجتماعي وإبداعي قد يناســبه مجال التســويق الرقمي.

مواءمة الذات مع السوق 02
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المسار المهني

تحليل البيانات

التسويق الرقمي

التعليم والتدريب

الرضا المتوقع

85%

90%

95%

الجاهزية

70%

80%

65%

يُُقيّّم كل خيار باســتخدام نســب مثل

توسيع المعرفة بسوق العمل

تحليل القطاعات النامية: مثل التكنولوجيا والطاقة المتجددة.

.LinkedIn Insights، Glassdoor، Bayt :استخدام أدوات بحث احترافية: مثل

إجراء مقابلات معلوماتية: التواصل مع محترفين لفهم واقع المهنة.

إعداد خريطة السوق: مقارنة الرواتب، والمهارات المطلوبة، والفرص المتاحة.

لا تكفي معرفة الذات؛ بل من الضروري فهم السوق من خلال

تحليل الملاءمة: مقارنة ما يمتلكه العميل بما يتطلبه السوق.

اختبار السيناريوهات: ما الخطوات المطلوبة للانتقال إلى مجال جديد؟

إعداد خطة مهنية:

   أهداف قصيرة: تعلم مهارة أو الحصول على شهادة.

   أهداف متوسطة: اكتساب تجربة عملية مثل تدريب أو مشروع صغير.

   أهداف طويلة: الانتقال لوظيفة الأحلام أو بناء علامة مهنية قوية.

بناء الهوية المهنية: تحسين بروفايل LinkedIn وصياغة قصة مهنية مؤثرة.

التحقق من القرار عملياًً: من خلال أعمال حرة أو مشاريع صغيرة قبل الالتزام الكامل.

في هذه المرحلة تُُدمج الذات مع السوق لوضع خطة مهنية واضحة

03

الدمج وصنع القرار 04

نمــوذج Career Diamond ليــس مجــرد أداة نظريــة، بــل هــو خريطــة طريــق تمكّّــن العملاء من اكتشــاف 
ذواتهــم وفهــم الســوق وصنــع قــرار مهنــي واعٍٍ مبنــي علــى تحليــل واقعــي وعملــي. فالقــرار المهنــي 

الواعــي ليــس نهايــة الرحلــة، بــل بدايــة طريــق مهنــي مُُثمــر ومُُلهــم.
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إستراتيجيات الإرشاد المهني 
الفعال بين بيئات التعلم والعمل

الأساســية  المرتكزــات  أحــد  المهنــي  الإرشــاد  يُُعدّّــ 
فــي تمكيــن الأفــراد مــن بنــاء مســارات مهنيــة واعيــة 
وفعالــة. إلا أن ممارســة هــذا الــدور تختلــف باخــتلاف 
البيئــة التــي يُُنفــذ فيهــا، ســواء كانــت بيئــة تعليميــة 
أو بيئــة عمــل، إذ تبــرز تحديــات نوعيــة تتطلــب حلــولًاً 

مخصصــة.

أ. أمل عبد العزيز العسكر 
خبير تدريب ومرشد مهني

أولًاً: الإرشاد المهني في بيئات التعلم

 تشمل بيئات التعلم

أبرز التحديات

المــــــــدارس

المعاهــــــــد

الجامعــــــــات

مراكز التدريب
المهنــــــــي

ضعف وعي المتعلمين بمفهوم الإرشاد المهني

افتقار المتعلمين للمعلومات الكافية حول المهن ومتطلباتها، مما يؤدي إلى قرارات مهنية غير ناضجة

محدودية الخبرات الواقعية التي تحد من تصورهم لسوق العمل

الفجوة بين المناهج التعليمية ومتطلبات الواقع المهني

صعوبة تقديم توجيه فردي متخصص نتيجة لطبيعة التوجيه الجماعي

قلة أدوات التقييم الدقيقة التي تساعد في تحديد الميول والقدرات بموضوعية
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مقاومة بعض الموظفين لفكرة التوجيه باعتبارها شكلًاً من أشكال التقييم أو الرقابة

ضيق الوقت ونقص الموارد المخصصة

غموض المسارات الوظيفية وضعف آليات النمو داخل المؤسسات

التنوع الكبير في الخلفيات الثقافية والمهارية داخل فرق العمل

تفعيل برامج التوعية المهنية منذ مراحل مبكرة.

توفير فرص للتجربة العملية المباشرة، مثل:

   الزيارات المهنية.

   التدريب الصيفي.

اعتماد أساليب توجيه مرنة تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين.

توظيف أدوات قياس حديثة تتناسب مع خصائص المتعلمين.

تعزيز التعاون بين المؤسسات التعليمية وقطاعات سوق العمل لربط التعلم بالواقع المهني.

وللتغلب على هذه التحديات يُُنصح بـ

ثانياًً: الإرشاد المهني في بيئات العمل

أبرز التحديات

تقديم الإرشاد المهني كأداة تطوير ودعم، مع ضمان السرية والخصوصية لتعزيز الثقة.

اعتماد جلسات إرشادية قصيرة ومرنة تتناسب مع ظروف بيئة العمل.

تطوير مسارات مهنية واضحة داخل المؤسسة.

تدريب المرشدين على مهارات التكيف الثقافي والاتصال الفعّّال مع فئات متنوعة من الموظفين.

وللتغلب على هذه التحديات يُُنصح بـ

إن الإرشــاد المهنــي الفعّّــال لا يمكــن أن يكــون مقاربــة موحــدة فــي جميــع الســياقات، بــل يســتلزم فهمًًــا 
ّـن�ي إســتراتيجيات مهنيــة مرنــة تســتجيب لتحدياتهــا وتطلعاتهــا. ومــن  عميقاًًــ لخصوصيــة كل بيئــة، وتب
خلال هــذا النهــج، يتحــول المرشــد المهنــي إلــى عنصــر محــوري فــي ربــط الأفــراد بمجتمعاتهــم المهنيــة، 

وتحقيــق التكامــل بيــن الطموحــات الشــخصية واحتياجــات ســوق العمــل.
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خمسة أبعاد تصنع وظيفتك
فهم أعمق لجودة التجربة الوظيفية

فــي عالــم العمــل الحديــث، لــم يعــد الراتــب وحــده معيار 
جــودة التجربــة الوظيفيــة، ولا حتــى اســم المنظمــة 
التــي يعمــل لديهــا الموظــف. مــا يصنــع الفــرق الحقيقــي 
اليــوم هــو تصميــم الوظيفــة نفســها، وكيــف يشــعر 
أثنــاء أدائهــا يومياًًــ. كثيــر مــن الموظفيــن  الموظــف 
يعبّّــرون عــن شــعور متكــرر: “أعمــل كثيــراًً، لكننــي لا 
أشــعر بأننــي أتقــدم فعلياًًــ” أو “عملــي رتيــب، وأشــعر 

أننــي بلا تأثيــر”.
هــذه المشــاعر ليســت عشــوائية، بــل ترتبــط بنمــوذج 
علمــي يُُعدُُّــ مــن أهــم نمــاذج الســلوك التنظيمــي، وهــو 

نمــوذج خصائــص الوظيفــة،
وغريــغ  هاكمــان  ريتشــارد  العالمــان  طوّّــره  الــذي 
أولدهــام. يركّّزــ النمــوذج علــى خمســة أبعــاد جوهريــة 

مســتوى فــي  تتحكــم  للوظيفــة 

 وقــد أصبحــت هــذه الأبعــاد اليــوم مرجعاًًــ رئيساًًــ فــي تصميــم الوظائــف داخــل أكبــر المنظمــات العالميــة. 
فــي هــذا المقــال، نســتعرض هــذه الأبعــاد الخمســة بتفصيــل أكبــر، مــع أمثلــة عمليــة تســاعدك علــى تقييــم 

تجربتــك المهنيــة وفهــم مصــادر الرضــا أو الاســتنزاف التــي تعيشــها يومياًًــ.

م. أشرف الأحمد
مرشد مهني معتمد من الجمعية 

الأمريكية للتطوير المهني 

الشعور بالمعنى في العملالإبداعالرضاالحماس الدافعية الداخلية

أبعاد نموذج خصائص الوظيفة

يشــير هــذا البعــد إلــى عــدد وأنــواع المهــارات المختلفــة التــي تتطلبهــا الوظيفــة. 
كلمــا تعــددت وتنوعــت المهــارات المطلوبــة، ارتفــع شــعور الموظــف بالحيويــة 
والإبــداع، بينمــا تقــود الوظائــف ذات الطابــع الواحــد المتكــرر غالباًًــ إلــى الملــل 

وفقــدان الحمــاس.

تنوع المهارات

01
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لأن الإنســان بطبيعتــه يبحــث عــن التحــدي والتعلــم المســتمر. الوظائــف التــي تتطلــب مهــارات متعــددة 
تســاعد الموظــف علــى الشــعور بالإنجــاز وتجعلــه يشــعر بــأن عملــه قيمــة وليــس مجــرد تكــرار آلــي.

أمثلة
    موظف تسويق رقمي يخطط للحملات، ويكتب المحتوى، ويحلل النتائج، ويتواصل مع العملاء.
    موظف خدمة عملاء يستخدم مهارات التواصل، وحل المشكلات، وتشغيل الأنظمة التقنية،    

    وإعداد التقارير.

لماذا هو مهم؟

لأن رؤيــة أثــر عملــك النهائــي تمنحــك شــعوراًً عميقاًًــ بالإنجــاز والمســؤولية، فعندمــا تكتمــل دائــرة العمــل 
فــي يــدك، يصبــح إنجــازك واضحاًًــ وملموساًًــ، ممــا يســاعد علــى بنــاء دافعيــة داخليــة قويــة.

أمثلة
    مطوّّر برامج يتولى مشروعاًً كاملًاً: التحليل، والبرمجة، والاختبار، إلى التسليم النهائي.

    أخصائي موارد بشرية يدير عملية التوظيف كاملة: من إعلان الوظيفة إلى المقابلات، ثم التوظيف.

لماذا هو مهم؟

لأن الإنســان يحتــاج للشــعور بــأن مــا يقــوم بــه يصنــع فرقاًًــ. الوظائــف ذات الأثــر الملمــوس والقيمــة 
الاجتماعيــة تعــزّّز الارتبــاط العاطفــي بالعمــل، وتخلــق مســتوى أعلــى مــن الرضــا والانتمــاء.

أمثلة
    معالج يساعد الأطفال على استعادة قدراتهم التعليمية، مما يُُحدث فرقاًً حقيقياًً في مستقبلهم.

    موظف صيانة في مستشفى يضمن جاهزية أجهزة حيوية، محافظاًً على سلامة المرضى.

لماذا هو مهم؟

يصــف هــذا البعــد مــدى قيــام الموظــف بعمــل “كامــل” مــن البدايــة إلــى النهايــة، 
بــدلًاً مــن أداء جزــء صغيــر لا يــرى نتيجتــه.

وضوح المهمة أو تكاملها

02

يقيــس هــذا البعــد مــدى تأثيــر الوظيفــة علــى الآخريــن، ســواء الموظفيــن، أو 
المجتمــع. أو  العــملاء، 

أهمية الوظيفة 

03
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لأن الاســتقلالية تعــزّّز شــعور الموظــف بالمســؤولية والملكيــة. حيــن يمتلــك الفــرد حريــة اختيــار أســلوب 
الأداء، يتعامــل مــع مهامــه بوصفــه شــريكاًً فــي النجــاح، لا مجــرد منفّّــذ للأوامــر، ممــا ينعكــس مباشــرة علــى 

جــودة العمــل والرضــا الوظيفــي.
أمثلة

    موظف مبيعات يقرر الطريقة التي يعرض بها منتجاته، ويحدد خطة عمله اليومية.
    مدرب مهني يختار الأساليب التدريبية المناسبة لجمهوره دون تدخل إداري مستمر.

لماذا هو مهم؟

يوضــح هــذا البُُعــد مقــدار الحريــة المتاحــة للموظــف فــي اتخــاذ قراراتــه المتعلقــة 
بكيفيــة أداء عملــه. ولا تعنــي الاســتقلالية غيــاب الرقابــة، بــل توفيــر مســاحة آمنــة 

تســمح بالإبــداع والمبــادرة وتحمــل المســؤولية.

الاستقلالية

04

لأن التطــور دون معرفــة حقيقيــة بمســتوى الأداء يصبــح عشــوائياًً. التغذيــة الراجعــة تمكّّــن الموظــف مــن 
تعزيزــ نقــاط القــوة، واكتشــاف فــرص التطويــر، وتصحيــح المســار.

أمثلة
    تقارير أسبوعية توضّّح مستوى الأداء والمخرجات المطلوبة.

    ملاحظات مباشرة من المدير أو العملاء بعد كل مهمة أو مشروع.

هــذه الأبعــاد ليســت مجــرد مفاهيــم نظريــة، بــل أدوات عمليــة لتقييــم وظيفتــك الحاليــة وتحديــد مــدى 
رضــاك الوظيفــي ونمــوك المهنــي.

توصيات عملية

لماذا هو مهم؟

يستكشــف هــذا البُُعــد مــدى حصــول الموظــف علــى معلومــات واضحــة ومنتظمــة 
حــول جــودة أدائــه، ومــا يقدّّمــه مــن نتائــج، بمــا يجعــل التقييــم أداة تطويــر مســتمرة 

لا مجــرد نقــد.

التغذية الراجعة 

05

تطبيق الأبعاد عملياًً

راجــع كل بُُعــد مــن الأبعــاد الخمســة، وحدّّــد مــا إذا كان قوياًًــ أو ضعيفاًًــ فــي 
وظيفتــك. هــذه الخطــوة تمنحــك خريطــة واضحــة لفهــم مصــدر الرضــا أو الضغــط.

قيّّم وضعك الحالي بموضوعية

01
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باتبــاع هــذه التوصيــات، يمكــن لأي موظــف تحويــل تجربتــه المهنيــة مــن روتيــن يومــي إلــى رحلــة نمــو 
متجــددة تمنحــه معنــى ورضاًًــ أكبــر داخــل بيئــة العمــل. خطــوة واحــدة فقــط قــد تغيّّــر تجربتــك المهنيــة 

بالكامــل، وتفتــح لــك باباًًــ جديــداًً مــن الرضــا والإبــداع المهنــي.

اختــر البُُعــد الأضعــف لديــك، واعمــل علــى تطويــره تدريجياًًــ بوعــي )غالباًًــ مــا يكــون 
تحســين تنــوع المهــارات أو وضــوح المهمــة نقطــة بدايــة فعّّالــة(.

عزّّز بُُعداًً واحداًً في كل مرة

02

اطلــب تحســينات معقولــة؛ مثــل زيــادة مســاحة الاســتقلالية، أو التنقّّــل بيــن 
المــدراء  مــن  فكثيــر  انتظاماًًــ.  أكثــر  راجعــة  تغذيــة  علــى  الحصــول  أو  المهــام، 

محــدداًً ومدروساًًــ. الطلــب  يكــون  عندمــا  جيــداًً  يســتجيبون 

تواصل مع مديرك بذكاء مهني

03

بصــرف النظــر عــن ظــروف المنظمــة، يمكنــك بنــاء تجربــة وظيفيــة أفضــل مــن 
خلال التعلــم المســتمر، وتطويــر مهــارات جديــدة، وتوســيع تأثيــرك علــى الفريــق أو 

العــملاء، ممــا يعــزّّز شــعورك بأهميــة الوظيفــة.

اصنع بيئتك الداخلية بنفسك

04
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الطريق لمُُرشِِد مؤهََّل
المرشد المهني
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ما الذي لا تكشفه اختبارات الميول؟
قراءة تحليلية في فجوات التقييم المهني نحو 

نموذج أكثر تكاملًاً 
أصبحــت أدوات التقييــم المهنــي، بمختلــف أنواعهــا، 
والإرشــاد،  التوجيــه  منظومــة  فــي  أساســياًً  عنصــراًً 
إذ توفــر فهماًًــ أعمــق لميــول الأفــراد وخصائصهــم 
الشــخصية، وتربــط بيــن هــذه الخصائــص والمســارات 
هــذا  أســهم  وقــد  المحتملــة.  والمهنيــة  التعليميــة 

التوجــه فــي

لكــن، مــع التطــورات المتســارعة فــي ســوق العمــل 
والتحــولات الاقتصاديــة والتقنيــة، أصبــح مــن الضروري 
إعــادة النظــر فــي حــدود مــا تقدمــه هــذه الأدوات ومــا 

الــذي لا تزــال تغفلــه.

رفع
مستوى الوعي الذاتي لدى المستفيدين

تحسين 
جودة القرارات المهنية مقارنة بالاختيار العشوائي أو 

القائم على التأثيرات الاجتماعية

الفجوة الأولى: تجاهل بُُعد الاستدامة الاقتصادية
تركّّز غالبية التقييمات المهنية على الإجابة عن سؤال افتراضي متكرر، يتمحور حول التوافق بين

وفــي ســوق عمــل يتجــه نحــو التخصــص، مــع ارتفــاع تكاليــف المعيشــة وتزايــد متطلبــات الاســتقلال الاقتصــادي، يصبــح إغفــال 

هــذا البعــد مخاطــرة إرشــادية لا يمكــن تجاهلهــا.

هذا الطرح لا يتناول بشكل منهجي الجدوى الاقتصادية للمسار المقترح.
هذه التقييمات غالباًً لا تجيب عن أسئلة محورية، من بينها:

ما مستوى الدخل المتوقع لهذا المسار في السوق المحلي؟
ما فرص التوظيف الفعلية، وليس النظرية؟

ما قابلية هذا المسار للنمو أو التدرج الوظيفي؟
إلى أي مدى يدعم هذا الخيار الاستقرار المعيشي على المدى المتوسط؟

طبيعة المهنةميول الفرد وسماته الشخصية

المشكلة

أ. حمد سليمان الجبرين
المدير التنفيذي - مستشار مهني معتمد 

HR MasterKey
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نحو نموذج أكثر تكاملًاً للتقييم المهني

الإشكالية ليست في وجود أدوات التقييم، بل في الاكتفاء بها دون استكمال أبعادها.

النموذج الأكثر فاعلية يدمج 3 محاور رئيسية

الفجوة الثانية: أدوات ثابتة في سوق عمل متحوّّل

الفجوة الثالثة: فصل الفرد عن سياق السوق

تعتمد كثير من أدوات التقييم على تصنيفات مهنية تقليدية، بينما يشهد سوق العمل تحولات جذرية بفعل

من الإشكالات المنهجية في بعض أدوات التقييم: التعامل مع الفرد بمعزل عن

بينما يُُفتََرض: أن يكون القرار المهني ناتجاًً عن مواءمة ثلاثية الأبعاد

قابلية عالية للاستبدال التقني
عمر مهني محدود

اعتماد على مهارات آخذة في التراجع

السياق الاقتصادي المحلي
أولويات سوق العمل الوطني

مسارات الدعم والتمكين المتاحة

درجة تعرض المهنة لمخاطر الأتمتة
سرعة تغيّّر المهارات المطلوبة

أهمية المهارات القابلة للنقل بين القطاعات

الذكاء الاصطناعي

خصائص الفرد

الأتمتة

احتياجات السوق

النتيجة: تُُقترح أحياناًً مسارات ذات

في المقابل، لا تعكس النتائج دائماًً

الرقمنة

التوجهات المستقبلية

اندماج التخصصات

وهنا تظهر فجوة واضحة بين دقة القياس النفسي وواقعية التوجيه المهني.

فالإرشــاد المهنــي لا يهــدف فقــط إلــى تحديــد مــا يناســب الفــرد، بــل مــا يمكــن تطبيقــه واســتدامته ضمــن بيئــة العمــل 

الفعليــة.

البُُعد الفردي 
)الميول، السمات الشخصية، 

القيم، القدرات(

البُُعد المستقبلي
)التحولات التقنية، المهارات 

الحرجة، مرونة المسار(

البُُعد الاقتصادي
)الطلب، الدخل، فرص 
التوظيف، الاستدامة(
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دور المرشد المهني في النموذج الحديث

من توصية مهنية إلى قرار مستدام

فــي ظــل هــذا التحــول، لــم يعــد دور المرشــد المهنــي مقتصــراًً علــى تفســير نتائــج الاختبــارات، بــل أصبــح 
دوراًً تحليلياًًــ وتكاملياًًــ يشــمل

لــم يعــد القــرار المهنــي قــرار تخصــص أو وظيفــة فحســب، بــل قــراراًً طويــل الأثــر علــى الاســتقرار الاقتصادي 
والاجتماعــي للفرد.

وأي أداة تقييم لا تأخذ في الحسبان:

تظل أداة ناقصة مهما بلغت دقتها في قياس الميول.
ومن هنا، فإن تطوير منظومة التقييم المهني نحو نموذج أكثر شمولية يُُسهم في

وهو ما يتقاطع مباشرة مع أهداف بناء رأس مال بشري وطني قادر على

ويتطلب ذلك

وفــي هــذا الإطــار، يصبــح الســؤال الجوهــري: مــا المســار المهنــي القــادر علــى المواءمــة بيــن خصائــص 
الفــرد، والعائــد الاقتصــادي، وقابليــة الاســتمرار فــي ظــل تحــولات ســوق العمــل؟

قراءة 
بيانات سوق العمل

رفع 
جودة القرارات المهنية

أدوات تقييم متقدمة

فهم  
ديناميكيات التغير المهني

تقليل 
الهدر التعليمي والوظيفي

  مهارات تحليلية

مساعدة   
المستفيد على بناء مسار مرن قابل للتعديل

تعزيز    
التوظيف المستدام

تكاملًاً أوثق بين منظومات الإرشاد، والتعليم، 
وسوق العمل

الاستدامة الاقتصادية

الإنتاج التكيّّف

التحولات المستقبلية

الاستمرار في سوق عمل متغير
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يمتلك01
ويتركّّزــ  الإنســان،  نحــو  قويا�ــ  نفســيا�  توجها�ــ 
اهتمامــه علــى تطويــره وتحســينه فــي مختلــف 
والعائــد  بالقيمــة  ويشــعر  الحيــاة،  جوانــب 
النفســي الكبيــر حيــن يســهم فــي تغييــر حيــاة 

للأفضــل. شــخص 

02

03

يبني
فــي  التســرع  علــى  لا  التســاؤل  علــى  عقليتــه 
الحكــم والإجابــات. يُُصغــي للكلمــات، ويستشــعر 
تقلبــات المشــاعر والأحاســيس، ويحمــل الرســائل 
التفســير  عــن  بعيــداًً  محمــل،  مــن  أكثــر  علــى 
مــع  الســابقة  بتجاربــه  يتقولــب  لا  الأحــادي. 
يعتقــد أن كل حالــة فريــدة، فلا  بــل  الحــالات، 
فــي  يجتهــد  بــل  للتشــابهات،  عقلــه  يستســلم 

لهــا. الحلــول  تمييزــ كل حالــة وتكييــف 

يشكك
فــي نتائــج المقاييــس والأدوات، ولا يمــل مــن التحقــق منهــا، مــدركاًً لاحتماليــة تشــوهها أو عــدم دقتهــا، وهــو علــى يقيــن 
بوجــود أســباب عديــدة لذلــك، فقــد يكــون الخلــل فــي ترجمــة المقيــاس، أو تكــون الترجمــة ســليمة لكــن المســتفيد لــم 
يفهمهــا علــى الوجــه الصحيــح، أو قــد يفهــم الأســئلة جيــداًً لكــن يفتقــر إلــى النضــج فــي فهــم ذاتــه، وربمــا يكــون ناضجاًًــ فــي 

فهــم ذاتــه غيــر أنــه يمــر بمرحلــة نفســية صعبــة انعكســت علــى نظرتــه لنفســه مؤخــراًً، فــضلًاً عــن عوائــق أخــرى كثيــرة.

الإرشاد المهني بين صناعة الأثر ومواكبة التحولات
حوار مع أ. عبد الله العريفي، 

مستشار تدريب وتطوير، مدير تصميم برامج تطوير الممارسين الماليين 
بوزارة المالية

المرشــد المهنــي الناجــح مــن وجهــة نظــري يجــب أن 
يتصــف بمجموعــة مــن الصفــات والجــدارات، أبرزهـــــا

من واقع خبرتك، ما هي صفات 
المرشد الناجح؟ 

 هــذا المجــال مــن مجــالات الإحســان، فاســتحضر نيــة 

تعليــم النــاس الخيــر، واصبــر علــى التعلــم والتعليــم 

إنســان حيــاة  تغيّّــر  عابــرة  فــرب كلمــة تظنهــا  فيــه، 
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يعي04
دوره فــي ميــدان التطويــر المهنــي والفئــات التــي يســتهدفها، ويؤمــن أن ســاحة التطويــر المهنــي تســع الجميــع. فقــد يكــون 
مســهماًً فــي صياغــة تشــريعات وطنيــة تعزــز التطويــر المهنــي علــى مســتوى الدولــة، أو قائــداًً إســتراتيجياًً لمبــادرة وطنيــة 
فــي هــذا المجــال، أو صانعاًًــ ومصمماًًــ لمبــادرات يقدّّمهــا للمانحيــن فــي القطــاع غيــر الربحــي. وقــد يكــون مؤسساًًــ أو رئيساًًــ 
أو مســاعداًً إدارياًًــ فــي جمعيــة تطويــر مهنــي أو صنــدوق عائلــي، أو مديــراًً لمشــاريع التطويــر المهنــي، أو مقدماًًــ لجلســات 
الإرشــاد المهنــي، أو مثقفاًًــ للجيــل القــادم حــول مهنــة يتقنهــا وتكثــر أســئلة المبتدئيــن عنهــا. كمــا قــد يكــون ميسّّــراًً لــورش 
عمــل اختيــار التخصــص، أو مرخصاًًــ فــي مقاييــس مهنيــة تدعــم سلامــة القــرارات المهنيــة، أو مبرمجاًًــ لأدوات تقنيــة تخــدم 
العامليــن فــي القطــاع التقنــي والمســتفيدين منــه. وربمــا يكــون خبيــراًً فــي التهيئــة المهنيــة لفئــات خاصــة مثــل نزــلاء 

الســجون قبيــل الإفــراج عنهــم، أو المتقاعديــن، أو مــن يمــرون بأزمــات منتصــف الحيــاة المهنيــة، وغيرهــم مــن الفئــات.

لدي عدة نصائح لمن يفكر في خوض هذا المجال

ما النصائح التي تقدمها لمن يرغب في دخول مجال الإرشاد المهني؟

أن هذا المجال من مجالات الإحسان، فاستحضر نية تعليم الناس الخير، واصبر على التعلم والتعليم فيه، واسأل 
الله البركة والهداية فيما تقول وتعمل، فرُُب كلمة تظنها عابرة، تكون سبباًً في تغيير حياة إنسان للأفضل أو 

حتى للأسوأ!

أولًاً: اعلم

ولا تكثر التفكير، فالتطوير المهني يجب أن يكون ثقافة عامة يتبناها الجميع، وكل خبير أو مبتدئ في أي مجال 
أو بلد، يمكنه أن يضع بصمة في هذا الميدان الواسع، سواء بموارد أو من دونها، لذلك أقدم في دراسة 

المجال، وستجد مع الأيام أنك مؤثر ولو بالقليل.

ثانياًً: أقدِِم

العائد المالي معيارك الأول في تقييم هذا المجال؛ فالعائد الأكبر هو الأثر الذي تتركه، لا المال. صحيح أن 
هناك مجالات تحقق أرباحاًً أكبر، لكن حين تبلغ مستوى الخبير أو المبتكر في هذا المجال، قد يكون العائد 

المالي مجزياًً أيضاًً. والحقيقة أن الساحة لا تزال مفتوحة، والفرص كبيرة لابتكارات التطوير المهني.

ثالثاًً: لا تجعل
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هل ترى الذكاء الاصطناعي شريكاًً أم تهديداًً لدور المرشد المهني؟ ولماذا؟

الــذكاء الاصطناعــي يــكاد يكــون أقــوى شــريك نجــاح للمرشــد المهنــي والعامليــن فــي مجــال التطويــر 
المهنــي، لأن العمليــة الإرشــادية قائمــة علــى المعرفــة والمعلومــات، وأدوات الــذكاء الاصطناعــي اليوم 
قــادرة علــى نقــل الإرشــاد المهنــي إلــى مســتويات تفــوق مــا يتصــوره كثيــرون، إذ تختصــر كثيــراًً مــن جهــود 
الإعــداد والبحــث وبنــاء النمــاذج والأدوات والتطبيقــات والترجمــة التــي كانــت تســتنزف وقــت المرشــد 
المهنــي، ومــع ذلــك، يظــل مــن الضــروري الانتبــاه إلــى بعــض العيــوب، والحفــاظ دائماًًــ علــى المواءمــة 

مــع الســياق المحلــي والثقافــي.

ما أهمية التعليم المستمر والتطوير الذاتي للمرشد المهني؟

إننــا اليــوم نعيــش فــي عالــم VUCA الــذي يتســم بســرعة التقلــب، وعــدم اليقيــن، والتعقيــد، والغمــوض. 
 PESTL إن عالماًًــ هــذه ســماته يفــرض علينــا ديمومــة التعلــم والتطويــر الذاتــي المســتمر، فمتغيــرات
)السياســية، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والتقنيــة، والتشــريعية( علــى المســتويين العالمــي والإقليمــي 
تتطلــب رصــداًً مســتمراًً للفــرص والتحديــات المتجــددة، وكل فرصــة أو تحدٍٍّــ يســتدعي خطــة تعلــم جديــدة، 
ومــن يتخلــف عــن هــذا النهــج، ســينتهي بــه المطــاف إلــى تكــرار معلومــات ونصائــح انتهــت صلاحيتهــا 

بالنســبة للمســتفيدين، وهــو شــكل مــن أشــكال التضليــل.

برأيــك، هــل الإرشــاد المهنــي يوجّّــه المسترشــد للعمــل المناســب لــه فقــط، أم يســاعده أيضــاًً 
علــى اتخــاذ قراراته المهنية؟ 

الإرشــاد المهنــي يعمــل مــع المسترشــد فــي جميــع مراحلــه العمليــة كمــا ورد فــي نمــوذج “ســوبر” لمراحل 
التطويــر المهنــي؛ فهــو يعــده للانتقــال الســليم مــن مرحلــة إلــى أخــرى مــن خلال وضــع خطــة تطويــر تضمن 
عــدم تشــوه المســار المهنــي أو التأخــر فــي اجتيــاز المراحــل. وعندمــا يواجــه المسترشــد مفترقــات طــرق 
حياتيــة ومهنيــة، ســواء بانفتــاح الخيــارات أمامــه أو بانعدامهــا، يأتــي دور الإرشــاد لفتــح آفــاق الخيــارات، 
وتقديــم معلومــات ومعاييــر تســاعد علــى التمييزــ بيــن هــذه الخيــارات ودعــم عمليــة اتخــاذ القــرار. ومــن 
أمثلــة هــذه المفترقــات الانتقــال مــن الثانويــة إلــى الجامعــة، أو مــن الســجن إلــى الإفــراج، أو مــن العمــل 
إلــى البطالــة، أو مواجهــة الفصــل الوظيفــي، أو انخفــاض الأداء أو الرضــا الوظيفــي، أو بلــوغ التقاعــد، 

وغيرهــا مــن التحــولات.
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أ. أنس الرحيلي
مرشد مهني

مبادرة التوجيه والإرشاد في المدارس

أهمية الذكاء العاطفي في الإرشاد المهني

المرشــد المهنــي الــذي يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الــذكاء العاطفــي يصبــح أكثــر قــدرة علــى التعامــل مــع 
مختلــف المواقــف التــي قــد يواجههــا الطلبــة، مــن خلال التعاطــف معهــم وفهــم مشــاعرهم، ممــا يمكّّنه 

مــن توجيههــم بمــا يتناســب مــع حالتهــم النفســية والعمليــة.

مثــال عملــي: قــد يواجــه أحــد الطلبــة شــعوراًً بالقلــق تجــاه مســتقبله المهنــي، فيجــد صعوبــة فــي اتخــاذ 
قــرارات حاســمة؛ وفــي مثــل هــذه الحالــة يســتطيع المرشــد ذو الــذكاء العاطفــي أن يســاعده علــى التعرف 
إلــى مشــاعره، ويعزــز ثقتــه بنفســه مــن خلال تقديــم إرشــادات عمليــة تركّّزــ علــى تطويــر مهاراتــه بــدلًاً مــن 

الانشــغال بمشــاعر القلــق.

فــي عالــم الإرشــاد المهنــي، لا يقتصــر دور المرشــد علــى 
تقديــم النصائــح العمليــة أو التوجيــه الأكاديمــي؛ بــل أصبــح 
الذكاء العاطفي عنصراًً أساســياًً يعزز تجربة الإرشــاد المهني، 
ويســهم فــي فهــم أعمــق للطلبــة وصياغــة إســتراتيجيات 
أكثــر فاعليــة لمســاعدتهم فــي اختيــار مســاراتهم المهنيــة.

الذكاء العاطفي.. مفتاح الإرشاد 
المهني الفعّّال

الــذكاء العاطفــي هــو القــدرة علــى التعــرف علــى مشــاعر 
الشــخص أو الآخريــن وفهمهــا وإدارتهــا بفاعليــة، ويقــوم 

علــى 4 مهــارات أساســية

ما هو الذكاء العاطفي؟

التعامل مع العواطف بطريقة صحية ومنتجة
إدارة العواطف

فهم مشاعر الآخرين وتحديد احتياجاتهم

فهم مشاعر الفرد وتأثيرها على قراراته وسلوكياته

تعزيز الوعي الذاتي

بناء علاقات إيجابية والتفاعل بشكل بناء مع الآخرين

تنمية المهارات الاجتماعية

تحقيق التعاطف
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كيفية تطبيق الذكاء العاطفي في الإرشاد المهني

يســتفيد المرشــدون المهنيــون مــن الاســتماع الجيــد لمشــاعر الطلبــة وتجاربهــم، 
ممــا يمكنهــم مــن تقديــم حلــول أكثــر دقــة وملاءمــة.

الاستماع النشط

01

مــن خلال وضــع المشــرد نفســه موضــع الطالــب، يمكنــه توجيــه نصائــح مهنيــة 
تتوافــق مــع احتياجــات الطالــب النفســية والمهنيــة.

تحقيق التعاطف مع الطلبة

03

القلــق، وهنــا يســهم  أو  بالإحبــاط  الطلبــة  خلال جلســات الإرشــاد، قــد يشــعر 
اســتخدام المرشــد لمهــارات إدارة العواطــف فــي تهدئــة المواقــف وتحويلهــا إلــى 

فــرص للنمــو.

إدارة المواقف العاطفية

02

الــذكاء العاطفــي لا يســاعد فقــط فــي تحســين العلاقــة بيــن المرشــد والطالــب، بــل يعزــز أيضاًًــ فاعليــة 
الإرشــاد المهنــي. فمــن خلال تطويــر هــذه المهــارة، يســتطيع المرشــدون تقديــم نصائــح أكثــر توازناًًــ، ودعــم 

الطلبــة فــي اتخــاذ قــرارات مهنيــة مدروســة قائمــة علــى الوعــي العاطفــي.



نـصـحـبـــك طــــــول الـمـســـــــار 74

عنــد هــذه المرحلــة، يبــرز دور المرشــد المهنــي فــي مدّّــ يــد العــون للمسترشــد لبنــاء خارطــة طريــق واضحــة 
نحــو التميزــ والاحترافيــة، مــن خلال خطــة طويلــة الأجــل تضمــن الوصــول لمرونــة المســار الوظيفــي.

ولتحقيق ذلك، يمكن التركيز على ثلاث مراحل أساسية

العناصــر  مــن  الأجــل  طويلــة  شــخصية  خطــة  تصميــم  يُُعدّّــ 
الأساســية لنجــاح الأفــراد، إذ تســهم فــي تحويــل الطموحــات 
وتشعّّــب  المعلومــات،  وفــرة  ومــع  ملمــوس.  واقــع  إلــى 
الاصطناعــي،  الــذكاء  دور  وتصاعــد  الوظيفيــة،  المســارات 
لــم يعــد التخطيــط المهنــي طويــل الأجــل رفاهيــة، بــل أصبــح 

وجوديــة. إســتراتيجية 
وهنا تتولد تساؤلات محيّّرة للأفراد، مثل

أ. رائد الجهني
مرشد مهني  - أمانة محافظة جدة

كيف تُُساعد المسترشد في بناء خطط 
مهنية طويلة الأجل؟ دليل إستراتيجي 

للمرشدين المهنيين

ما هي اهتماماتي 
الحقيقية؟

ما الأدوات التي 
تضمن لي التميز دون 

أن أفقد هويتي؟

كيف أبني مساراًً مهنياًً 
مستداماًً في بيئة متقلبة؟

من أنا حقاًً؟ما نقاط قوتي؟

ما الوظائف الأنسب 
لشخصيتي؟

بناء خارطة 
الطريق 02 اكتشاف الألماس 

الداخلي  التطبيق 01
والانطلاقة 03

هنا نُُشبه الذات بجبل الجليد؛ فالجزء الظاهر صغير، بينما الجزء المخفي أعمق وأهم. وهنا تبرز أسئلة مهمة

هذه الأساسيات هي الركيزة الأولى لبناء خطة قوية تنطلق من الداخل، وفق مرحلتين

 أولًاً: اكتشاف الألماس الداخلي

هل تعرف الجزء 
المخفي من ذاتك؟

هـــــل تـــــدرك
مهاراتـــــــــك؟

ما قيمك المهنية 
واهتماماتك وشغفك؟
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المرحلة الأولى: اكتشاف الشغف والاهتمامات
يُُعدّّ اكتشاف الشغف نقطة الانطلاق لفهم الذات، ومن أهم الأسئلة التي تساعد على ذلك

ماذا أحب؟
ما الأنشطة التي أستمتع بالقيام بها؟

ما الذي يطلب مني الآخرون دائمًًا تقديمه كنصيحة؟
ما الأمور التي أتعلمها بسرعة؟

عند زيارة المكتبة، ما الأقسام والكتب التي تجذبني؟
ماذا يقول عني أصدقائي؟

المرحلة الثانية: التعرّّف على المهارات الشخصية
تشــير الدراســات إلــى أن %85 مــن نجــاح الفــرد يعــود إلــى إتقــان مهــارة الاتصــال والتواصــل. وتنقســم 

المهــارات إلــى نوعيــن

المهارات الصلبة )التقنية(: ترتبط بالتخصص، مثلًاً في المحاسبة
   إعداد القوائم المالية.

   محاسبة التكاليف.
   تحديد الميزانية.

المهارات الناعمة )Soft Skills(: ضرورية في أي مجال، مثل
   التواصل الفعّّال.
   حل المشكلات.
   التفكير النقدي.

   الإبداع والابتكار.

وبعــد معرفــة شــغفك واهتماماتــك، اســأل نفســك: مــا المهــارات التــي أحتــاج إلــى تطويرهــا لأتمكــن مــن 
تحقيــق شــغفي؟

ولتعميق الوعي الذاتي ومعرفة نقاط القوة، يمكن إجراء اختبارات مثل

أداة تستكشف اهتمامات الفرد ودوافعه وسلوكه تحت الضغط، بهدف فهم أسلوبه في العمل والتواصل. 

)Birkman( اختبار بيركمان

أداة تستكشف نقاط قوة الفرد الطبيعية وتصنفها في 34 سمة لمساعدته على تطوير إمكاناته.

)CliftonStrengths( مقياس كليفتون
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المرحلة الأولى: صياغة الرؤية طويلة المدى
كل مســار مهنــي ناجــح يبــدأ برؤيــة واضحــة، ليســت مجــرد أمنيــات، بــل تحديــد دقيــق لمــا تريــد أن تكــون 

عليــه بعــد 5 أو 10 ســنوات. فــي هــذه المرحلــة، اســأل نفســك

ويجــب أن تكــون الرؤيــة ملهمــة وعمليــة فــي الوقــت نفســه، مثــل: “أن أكــون المرجــع الأول فــي تطويــر 
البرمجيات”.

ولتحقيق ذلك 

من أريد أن أكون مهنياًً؟
ما الأثر الذي أريد تركه؟

كيف أريد أن يُُعرََف اسمي في مجالي؟

المرحلة الثانية: هندسة المسار وتحويل الرؤية إلى خطة مرحلية ذكية
الرؤية وحدها لا تكفي، فهي تحتاج إلى خطة تنفيذية محددة

ضع أهدافاًً ذكية )محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، واقعية، مرتبطة بزمن(.
قسّّم الأهداف إلى مراحل زمنية، مثل: المرحلة الأولى الحصول على شهادة البكالوريوس في تخصص تقنية 

المعلومات بنهاية عام 2027.

حوِِّل الرؤية إلى أهداف ذكية قابلة للتحقيق.
قِِس الفجوة بين واقعك الحالي وما تطمح إليه.

بعد اكتشاف “الماسة الداخلية” )الشغف، المهارات، القيم(، تأتي المرحلة الحاسمة: كيف تحوّّل هذه الرؤية إلى 
خطة عملية؟

هنا نركّّز على هندسة المسار المهني بتحويل الرؤى إلى خطة مرحلية ذكية تتكيّّف مع تقلبات السوق.

 ثانياًً: بناء خارطة الطريق

هنا تُُترجََم الخطط إلى واقع ملموس من خلال

ثالثاًً: التطبيق والانطلاقة والحفاظ على النجاحات

بناء نظام يومي يضمن الاستمرارالمثابرةالالتزام
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1. من الأهداف إلى المهام اليومية
حوِِّل كل هدف رئيسي إلى مهام صغيرة قابلة للتنفيذ.

اجعل المهام مجدولة بشكل يومي وأسبوعي.

الهدف: تحسين المهارات التقنية خلال شهر.
المهام:

   حضور دورة تدريبية.
   قراءة كتاب متخصص.

2. بناء جدول أسبوعي مرن لمتابعة التنفيذ

3. الحفاظ على الزخم والنجاحات

واستخدام أدوات التنظيم مثل Notion أوGoogle Calendar  لتتبع التقدم.

النجاح لا يقتصر على الوصول، بل يمتد إلى القدرة على الاستمرار، ولتحقيق ذلك

مثال

احتفل بالإنجازات الصغيرة، فهي وقود للإنجازات الكبيرة.
راجع خطتك باستمرار، وأعِِد ضبط المسار عند الحاجة.

وتذكّّــر دائماًًــ: “الماســة الداخليــة” )الشــغف، المهــارات، القيــم( فهــي جوهــرك الــذي تنطلــق منــه وتعــود 
إليــه. 

إن بنــاء خطــط مهنيــة طويلــة الأجــل لا يُُنجََزــ فــي يــوم، لكنــه يبــدأ بخطــوة واعيــة تنطلــق مــن الداخــل، 
ّـي�ف مــع  لذلــك جرّّــب، وأخفــق، وحسّّــن، واكتشــف ذاتــك، وصِِــغ رؤيتــك، وخطّّــط بــذكاء، ونظّّــم وقتــك، وتك

المتغيــرات.

وأتركك مع سؤال: هل بدأت فعلًاً في تحويل أهدافك إلى مهام؟
ابــدأ الآن، وتذكّّــر أن وضــوح الأهــداف وترجمتهــا فــي جدولــك الأســبوعي قــد يكــون مفتــاح التميّّزــ فــي 

المرحلــة القادمــة مــن نجاحــك، فاســتثمر كل فرصــة لتقتــرب أكثــر مــن ذاتــك المهنيــة الأفضــل.
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الإرشــــاد حجر الأساس ... حيث
ترتكز التربية المهنية السليمة

وليُُّ الأمر والإرشاد
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الإرشــــاد حجر الأساس ... حيث
ترتكز التربية المهنية السليمة
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أساســية  عمليــة  هــو  للأبنــاء  العاطفــي  الدعــم 
لتنشــئتهم الســليمة، ويلعــب دوراًً حيوياًًــ فــي تعزيزــ 
ثقتهــم بأنفســهم مهنياًًــ؛ إذ يوفــر لهــم بيئــة آمنــة 
ومحفزــة للنمــو والتطــور مــن خلال الحــب والاهتمــام 
تحقيــق  مــن  يمكّّنهــم  ممــا  والتفهــم،  والتشــجيع 
النجــاح فــي حياتهــم المهنيــة والشــخصية، والتعامــل 

الجيــد مــع التحديــات التــي تواجههــم فــي الحيــاة.

أ. منى بنت إبراهيم المهوس
مشرفة تربوية بقسم التوجيه الطلابي  

إدارة تعليم القصيم

الإرشاد يبدأ من البيت
دور الدعم العاطفي في نجاح الأبناء المهني

تأثير الدعم العاطفي على ثقة الأبناء بأنفسهم مهنياًً

يوفــر الدعــم العاطفــي الأســاس النفســي اللازم للنمــو الصحــي للثقــة بالنفــس، فعندمــا يشــعر 
الأبنــاء بالحــب والقبــول غيــر المشــروط مــن الوالديــن، يكتســبون الثقــة فــي قدراتهــم ومواهبهــم.

يســاعد الدعــم العاطفــي الأبنــاء علــى تطويــر المرونــة العاطفيــة، أي القــدرة علــى التعامــل مــع 
التحديــات والإخفاقــات بشــكل صحــي. فعندمــا يتعــرض الأبنــاء لمواقــف صعبــة، يكونــون أكثــر 

قــدرة علــى التعافــي واســتعادة الثقــة بالنفــس إذا شــعروا بدعــم الوالديــن والأهــل.

يســمح الدعــم العاطفــي للأبنــاء بتجربــة أشــياء جديــدة دون خــوف مــن الفشــل، ويجعلهــم أكثــر 
اســتعداداًً لتحمّّــل المخاطــر والســعي لتحقيــق أهدافهــم.

بناء أساس قوي

تطوير المرونة العاطفية

تشجيع التجريب والمخاطرة

01

03

02
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الاســتماع الفعــال إلــى الأبنــاء بانتبــاه وتقديــر، 
وفهــم مخاوفهــم وطموحاتهــم المهنيــة.

علــى  للأبنــاء  إيجابيــة  فعــل  ردود  تقديــم 
جهودهــم وإنجازاتهــم المهنيــة، مهمــا كانــت 

صغيــرة.

تجســيد القــدوة الحســنة للأبنــاء فــي تعاملهــم 
مــع التحديــات والضغــوط المهنيــة.

81

01

03

05

التعبيــر عــن مشــاعرهم  الأبنــاء علــى  تشــجيع 
الحكــم  مــن  خــوف  دون  بحريــة،  وأفكارهــم 

. عليهــم

02

توفيــر بيئــة آمنــة ومســتقرة يشــعر فيهــا الأبنــاء 
بالحــب والقبــول.

04

كيف يقدم الآباء الدعم العاطفي لأبنائهم مهنياًً؟

يٌٌعدّّــ الدعــم العاطفــي للأبنــاء مهنياًًــ أمــراًً ضرورياًًــ لتطويــر مهاراتهــم، وإكســابهم الثقــة اللازمــة لمواجهــة 
التحديــات المهنيــة، ممــا يســهم فــي بنــاء شــخصية قويــة ومســتقلة، قــادرة علــى تحقيــق النجاحــات 

المهنيــة والشــخصية.

عندمــا يشــعر الأبنــاء بالدعــم العاطفــي، فإنهــم يكونــون أكثــر تحفياًًزــ للســعي نحــو التميزــ فــي 
دراســتهم وعملهــم، لتحقيــق أهدافهــم وطموحاتهــم فــي الحيــاة.

يســاعد الدعــم العاطفــي الأبنــاء علــى بنــاء وترســيخ علاقــات صحيــة مــع الآخريــن، بمــا فــي ذلــك 
زملاء العمــل ورؤســائهم. فعندمــا يكــون الأبنــاء واثقيــن مــن أنفســهم، يصبحــون أكثــر قــدرة علــى 

التواصــل بفعاليــة والتعــاون مــع الآخريــن.

تحفيز السعي نحو التميز

ترسيخ علاقات صحية

04

05
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كمــا يقــول المثــل الشــعبي المتعارف عليه فــي بيئتنا: 
“إذا كبــر ولــدك خاويــه”، فهــو يحمــل فــي طياتــه 
معنىًًــ عظيماًًــ عــن أهميــة مشــاركة الآبــاء لأبنائهــم 

وبناتهــم اهتماماتهــم وميولهــم وطموحاتهــم.

ومــع هــذا التطــور المتســارع الــذي نعيشــه اليــوم، 
تزــداد حاجتنــا إلــى أن نتعرّّــف علــى أولادنــا بعمــق أكبــر، 
خصوصاًًــ فــي ظــل هيمنــة العالــم الافتراضــي الــذي 
بــل  لهــم،  الأقــرب  الرفيــق  أبينــا-  أم  -شــئنا  أصبــح 

و”المُُخــاوي” الدائــم لهــم فــي تفاصيــل يومهــم.
أ. أسماء حبيب المطيري

مرشد مهني
الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الشرقية
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إشارات مبكرة تبني مسار الغد
أبناؤنا من الشغف إلى الحـِِرف

ــم الافتراضــي ليحــلّّ  ــا المجــال لهــذا العال ــا يطــرح ســؤالٌٌ نفســه: هــل تركن وهن
ــا؟ ــا فــي مرافقــة أولادن محلّّن

والآن، قــد يتســاءل البعــض: لمــاذا مــن المهــم أن أســعى لاكتشــاف اهتمامــات 
ــه الخــوض فــي  ــة المبكــرة؟ أليــس مــن الســابق لأوان ــي فــي هــذه المرحل طفل

هــذه التجربــة مــع أولادنــا الصغــار؟

إن كثــرة مــا يتعــرض لــه النــشء مــن معلومــات ومؤثــرات يحتــم علينــا كمربيــن أن نفتــح أبــواب المشــاركة مــع 
أولادنــا فــي كل مــا يثيــر فضولهــم ويشــبع رغباتهــم مــن أنشــطة وألعــاب وغيرهــا. قــد تبــدو هــذه المحــاولات 
ّـي�ة بيــن الوالديــن  بســيطة أو متواضعــة فــي بدايتهــا، لكنهــا تحمــل غايــة كبــرى؛ إذ تمهّّــد لبنــاء جســور تواصــل ح
وأطفالهــم مــن خلال مشــاركة الميــول والاهتمامــات. ومــن هنــا يمكننــا التعــرف علــى الأنشــطة الفطريــة 
الأصيلــة التــي تكشــف عــن توجــه حقيقــي نحــو ميــل معيــن، بدافــع مــن الحــب أو الرغبــة أو حتــى الفضــول، وهــو 
مــا قــد يتحــول مــع مــرور الوقــت إلــى شــغف يُُكتشــف فــي ســنوات العمــر الأولــى. وكل ذلــك ينطلــق مــن وعــي 

جديــد بأهميــة هــذه المرحلــة المبكــرة، ولا ســيما مرحلــة ريــاض الأطفــال.

الإجابــة بســيطة: الهــدف ليــس تحديــد ميــول نهائيــة أو مهــن مســتقبلية مبكــرة، بــل نشــر وعــي تربــوي بيــن أوليــاء 
الأمــور بأهميــة الملاحظــة والاكتشــاف، لرعايــة وتنميــة اهتمامــات أولادنــا منــذ الصغــر. فالبدايــة المبكــرة تُُمثــل 
أساساًًــ للبنــاء الصحيــح، وتُُســاعد علــى اســتثمار الجهــد والعمــر فــي التوقيــت الأنســب للطفــل. وهــذا لا يعنــي 

الضغــط المبكــر لتحقيــق إنجــازات أكاديميــة، بــل يعنــي ببســاطة توفيــر بيئــة غنيــة بالمــرح والاكتشــاف.
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ــاًً  ــر؟” فغالب ــا تكب ــح عندم ــد أن تصب ــاذا تري ــدي: “م ــاوز الســؤال التقلي ــا أن نتج ــا، علين ومــن هن
مــا تأتــي إجابــات الأطفــال عفويــة ولطيفــة )رائــد فضــاء، طبيــب بيطــري، أميــرة...(، لكنهــا لا 

ــة. تعكــس بالضــرورة ميولهــم الفطري
الأجدى أن نراقبهم ونسأل أنفسنا

هــذه التســاؤلات والأنمــاط قــد تكــون عــاملًاً مســاعداًً لتكشــف الكثيــر عــن ميــول الطفــل الفطريــة أكثــر 
مــن مجــرد إجابتــه علــى ســؤال واحــد تقليــدي: “مــاذا تريــد أن تصبــح عندمــا تكبــر؟”.

الدراسات تتحدث:
ميول الطفولة إشارات لمستقبل أوسع

ما دور الآباء في تنمية ميول واهتمامات أطفالهم؟

أثبتــت دراســات علــم النفــس التنمــوي وجــود علاقــة بيــن تفضــيلات اللعــب فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة وبيــن 
مســتوى الرضــا المهنــي فــي المســتقبل. ومــع ذلــك، مــن المهــم أن نــدرك أن هــذه العلاقــة لا تعنــي بالضــرورة 
أن كل ميــول الطفولــة ســتتحول بشــكل مباشــر إلــى مهنــة بعينهــا، فالاهتمــام المبكــر قــد لا يكــون دلــيلًاً حرفياًًــ 

علــى توجــه محــدد، بقــدر مــا يكشــف لنــا عــن نمــط أوســع يمكــن أن يتطــور فــي مســارات مختلفــة.
علــى ســبيل المثــال، الطفــل الــذي يُُظهــر شــغفاًً بالحيوانــات قــد لا يصبــح طبيباًًــ بيطرياًًــ بالضــرورة، بــل ربمــا 
ّـل�م أحيــاء. المهــم هنــا ليــس “المهنــة  ينتهــي بــه الأمــر ليكــون محامياًًــ بيئياًًــ، أو مصوّّــراًً للحيــاة البريــة، أو حتــى مع
النهائيــة”، بــل التعــرف علــى الأنمــاط الجوهريــة للاهتمــام، لأنهــا تُُعطينــا إشــارات مبكــرة عــن الاتجاهــات التــي قــد 

ينمــو إليهــا شــغف الطفــل مســتقبلًاً.

إن الــدور الأساســي لــكل أب وأم يســعيان لتجنيــب أولادهــم التشــتت وكثــرة الحيــرة بيــن اختيــارات المهــن والحِِرََف 
المســتقبلية يبــدأ بخطــوة بســيطة: الوعــي المبكــر بأهميــة الملاحظــة والاكتشــاف. فمرحلــة الطفولــة المبكــرة، 
وخاصــة مرحلــة ريــاض الأطفــال، هــي الفتــرة المثاليــة لاكتشــاف الميــول والاهتمامــات، ومــن ثــم رعايتهــا كــي 

تنمــو بشــكل طبيعــي وســلس.
ولكــي يتمكــن الوالــدان مــن ملاحظــة اهتمامــات الطفــل، لا يشــترط أن يكونــا خبــراء فــي التربيــة، بــل يكفــي أن 

يتحلّّيــا بالانتبــاه والفضــول الصــادق لرؤيــة العالــم مــن منظــور طفلهــم.

التــي تشــد انتباههــم 
لســاعات؟

يُُشعــــل عينيهـــم 
بالحماســــة؟

يفضّّـــلــونــــــه أثنــــــــــاء 
اللعــب الحــر؟

التــــــي  المشــكــــــلات 
يستمتعـــون بمحاولــة 

حلهــا؟

مــا نـــــوعماذامــا الـذي مــا الأنشطــــة 
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لماذا الملاحظة مهمة؟
الملاحظة الدقيقة تُُمكِِّنك من معرفة

كيف تركز على اهتمامات طفلك أثناء الملاحظة؟

عندمــا ينغمــس طفلــك فــي اللعــب دون 
توجيــه أو تدخــل.

مــا الأنشــطة التــي تجــذب انتباهــه لوقــت 
طويــل؟

مــع  أو  آخريــن  أطفــال  مــع  تفاعلــه  عنــد 
الكبــار.

هــل يكــــرر نشاطاًًــــ واحــــداًً مــــراراًً بحــــب 
وحمــــاس؟

أثناء الأكل، الاستحمام، أو نزهة بسيطة.

هــل يطــرح أســئلة متواصلــة عــن موضــوع 
محــدد؟

هــل  الإحبــاط؟  أو  الفشــل  يواجــه  كيــف 
يحــاول مــن جديــد؟ أم  يستســلم ســريعاًً 

أفــكاره  يشــرح  أو  الأشــياء  يصــف  كيــف 
ومشــاعره؟

اللعب الحر: 

الانتباه والتركيز:

المواقف الاجتماعية: 

التكرار: 

الأنشطة اليومية: 

الأسئلة المتكررة: 

أوقات التحدي: 

اللغة والتعبير: 

ماذا تكشف أنواع اللعب عن ميول الأطفال؟
اللعــب ليــس مجــرد تســلية للأطفــال، بــل هــو نافــذة تكشــف الكثيــر عــن اهتماماتهــم ومواهبهــم الفطريــة. ومــن 
خلال مراقبــة أنمــاط اللعــب، يســتطيع الآبــاء اســتنتاج إشــارات مبكــرة قــد تــدل علــى اتجاهــات مهنيــة أو مهــارات 

بــارزة. فيمــا يلــي أبــرز أنــواع الألعــاب ومــا الــذي قــد تشــير إليــه مــن اهتمامــات مســتقبلية

اللعب البنائي )مثل المكعبات(
مـــا يشيـــر إلـيــــه: مــيــــول نحـــو الهندســـــة،
أو العمـارة، أو التصميم، أو حل المشكلات.

اللعب التمثيلي أو الدرامي )تمثيل الأدوار(
ما يشير إليه: ميول نحو التمثيل، أو التدريس، 

أو القيادة، أو الطب، أو العلاج النفسي.

سلوكيات لافتةسلوكيات لافتة
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بناء هياكل معقدة وإعادة ترتيبها مراراًً.

الاستمتــــــاع بالتفاصيــــــــــل الدقيقـــــــة.

الإصرار على إعادة المحاولة عند حدوث 
انهيارات أو أخطاء.

ابتكار سيناريوهات خيالية متعددة.

تغيير نبرة الصوت واستخدام التعبير الجسدي.

تفضيـــل لعـــب أدوار معينــة مثــــل “المعلــم”
أو “الطبيب”.
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كيف تركز على اهتمامات طفلك أثناء الملاحظة؟

عندمــا ينغمــس طفلــك فــي اللعــب دون 
توجيــه أو تدخــل

مــا الأنشــطة التــي تجــذب انتباهــه لوقــت 
طويــل؟

مــع  أو  آخريــن  أطفــال  مــع  تفاعلــه  عنــد 
الكبــار

هــل يكــــرر نشاطاًًــــ واحــــداًً مــــراراًً بحــــب 
وحمــــاس؟

أثناء الأكل، الاستحمام، أو نزهة بسيطة

هــل يطــرح أســئلة متواصلــة عــن موضــوع 
محــدد؟

هــل  الإحبــاط؟  أو  الفشــل  يواجــه  كيــف 
يحــاول مــن جديــد؟ أم  يستســلم ســريعاًً 

أفــكاره  يشــرح  أو  الأشــياء  يصــف  كيــف 
ومشــاعره؟

اللعب الحر 

الانتباه والتركيز

المواقف الاجتماعية 

التكرار 

الأنشطة اليومية 

الأسئلة المتكررة 

أوقات التحدي 

اللغة والتعبير 

ماذا تكشف أنواع اللعب عن ميول الأطفال؟

اللعب البنائي )مثل المكعبات(
مـــا يشيـــر إلـيــــه: مــيــــول نحـــو الهندســـــة،
أو العمـارة، أو التصميم، أو حل المشكلات.

اللعب التمثيلي أو الدرامي )تمثيل الأدوار(
ما يشير إليه: ميول نحو التمثيل، أو التدريس، 

أو القيادة، أو الطب، أو العلاج النفسي.

0102

بناء هياكل معقدة وإعادة ترتيبها مراراًً.

الاستمتــــــاع بالتفاصيــــــــــل الدقيقـــــــة.

الإصرار على إعادة المحاولة عند حدوث 
انهيارات أو أخطاء.

ابتكار سيناريوهات خيالية متعددة.

تغيير نبرة الصوت واستخدام التعبير الجسدي.

تفضيـــل لعـــب أدوار معينــة مثــــل “المعلــم”
أو “الطبيب”.
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اللعب الاجتماعي )اللعب مع الآخرين(
ما يشير إليه: ذكاء اجتماعي عالٍٍ وقدرات تواصل، مع 
ميل لمهن مثل الإدارة، أو الإرشاد، أو ريادة الأعمال.

اللعب الإبداعي )الرسم، التلوين، الموسيقى(
ما يشير إليه: اهتمامات بالفنون، أو التصميم، 

أو التعبير الإبداعي.

سلوكيات لافتة

سلوكيات لافتة

سلوكيات لافتة

03

05

04

تنظيم الألعاب الجماعية وقيادتها.

حل الخلافات بين الأصدقاء.

إظهار تفهّّم لمشاعر الآخرين والتعاطف معهم.

جمع الصخور أو الأوراق أو الأشياء الغريبة.

طرح أسئلة متكررة عن كيفية عمل الأشياء.

حب التجارب العلمية والاستمتاع بمشاهدتها وتكرارها.

الانغماس في الرسم أو التلوين لساعات طويلة.

اختيار الألوان بعناية وانسجام.

الميل للغناء أو العزف على آلات موسيقية 
بسيطة.

بهــذه الملاحظــات، يتحــول اللعــب مــن مجــرد نشــاط يومــي إلــى أداة قويــة تســاعد الآبــاء فــي التعــرف 
علــى الميــول الطبيعيــة لأطفالهــم، وفتــح الأبــواب أمــام شــغف قــد يكبــر معهــم ليصنــع مســتقبلهم.
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اللعب الاجتماعي )اللعب مع الآخرين(
ما يشير إليه: ذكاء اجتماعي عالٍٍ وقدرات تواصل، مع 
ميل لمهن مثل الإدارة، أو الإرشاد، أو ريادة الأعمال.

اللعب الاستكشافي )التجميع، التجارب، الأسئلة الفضولية(
ما يشير إليه: ميول نحو العلوم، أو البحث، أو التحليل،

أو الاكتشاف.

اللعب الإبداعي )الرسم، التلوين، الموسيقى(
ما يشير إليه: اهتمامات بالفنون، أو التصميم، 

أو التعبير الإبداعي.

03

05

04

تنظيم الألعاب الجماعية وقيادتها.

حل الخلافات بين الأصدقاء.

إظهار تفهّّم لمشاعر الآخرين والتعاطف معهم.

الانغماس في الرسم أو التلوين لساعات طويلة.

اختيار الألوان بعناية وانسجام.

الميل للغناء أو العزف على آلات موسيقية 
بسيطة.
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التوازن بين التوجيه والحرية

1. تفهّّم دورك: ميسّّر لا قائد
تخيّّل نفسك كمن يفتح الأبواب بدلًاً من تحديد الطريق، فأنت..

2. اترك مساحة للتجربة والخطأ

3. تجنّّب إسقاط طموحاتك الخاصة
لا تقــل لطفلــك: “كنــت أتمنــى أن أكــون مهندساًًــ وأرى أنــك تملــك عقليــة المهنــدس”. فأنــت بذلــك تضــع 

عليــه عبئاًًــ خفياًًــ ليحقــق مــا لــم تحققــه أنــت.
بدلًاً من ذلك، ركّّز على ما يثير اهتمامه هو، مهما كان مختلفاًً عن توقعاتك.

4. شجّّع بدلًاً من أن تُُلزم
استخدم لغة تشجيع إيجابية

وحتى في المواقف المختلفة

لكن القرار النهائي يظل بيد الطفل، فهو من يختار الاتجاه الذي يشعر بالراحة فيه.

التــوازن بيــن الحريــة والتوجيــه يعنــي أن نكــون شــركاء فــي رحلــة اكتشــاف أطفالنــا، لا قــادة يفرضــون المســار. 
فالطفــل الــذي يُُعطــى فرصــة للتجربــة بحريــة، مــع دعــم وتشــجيع غيــر مشــروط، يكــون أكثــر اســتعداداًً لبنــاء 

شــخصيته المســتقلة واختيــار شــغفه الحقيقــي.

كآبــاء وأمهــات، نرغــب دائماًًــ فــي مســاعدة أطفالنــا علــى النمــو واكتشــاف ذواتهــم، لكــن التحــدي يكمــن فــي 
أن نفعــل ذلــك مــن دون فــرض اهتماماتنــا أو ممارســة ضغــط مبكــر عليهــم. هنــا يظهــر مفهــوم التــوازن بيــن 

التوجيــه والحريــة:

تهيّّـــــــــئ
الفـــــرص

تراقـــــب
وتلاحـــظ

تقـــــدم
الدعــــم

مــن الطبيعــي أن يبــدأ الطفــل نشــاطاًً 
ولا يكملــه

الأهــم أن يتعلم المحاولة والاكتشــاف، 
لا أن يلتزــم دائماًًــ حتــى النهاية

اهتمامــات الطفــل تتغيــر ســريعاًً مــن 
يــوم لآخــر

“يجب عليك أن تكمل هذا النشاط”

لماذا لا تلعب مثل الأطفال الآخرين؟” 

رائع أنك بدأت هذا المشروع، هل أحببت التجربة؟” 

أحــب طريقتــك فــي اللعــب وحــدك، فهــذا يظهــر 
أنــك تفكــر بعمــق” 
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بناء الثقة من خلال اكتشاف الذات
حيــن يجــد الأطفــال اعترافاًًــ حقيقياًًــ باهتماماتهــم الطبيعيــة ومواهبهــم، ويحصلــون علــى الدعــم اللازم لهــا، 
تتشــكل لديهــم هويــة واضحــة وثقــة راســخة بالنفــس، ويتعلمــون الإصغــاء إلــى حدســهم الداخلــي الــذي يقودهــم 

نحــو مــا يمنحهــم الســعادة والرضــا.
هــذا الحــدس، أو “البوصلــة الداخليــة”، يصبــح أداة جوهريــة كلمــا كبــروا وواجهــوا خيــارات أعقــد فــي التعليــم 
والعمــل والحيــاة، ومــن خلال تنميتــه منــذ الصغــر تمنــح طفلــك قــدرة دائمــة علــى اتخــاذ قــرارات متوازنــة وواعيــة.

ومــن المهــم هنــا التأكيــد علــى مبــدأ أساســي: أن يكــون الدعــم طبيعياًًــ وخالياًًــ مــن الضغــط. فالطفولــة ليســت 
مرحلــة لتحديــد مهنــة أو إلزــام بتدريــب مهنــي مبكــر، بــل هــي وقــت اللعــب والاكتشــاف والنمــو فــي مجــالات 
متنوعــة. ودورك كوالــد ليــس فــرض مســار محــدد أو إصــدار أحــكام مبكــرة، وإنمــا مراقبــة ميولــه، وتوفيــر الموارد 

التــي تعينــه علــى التجربــة، وتهيئــة بيئــة خصبــة تُُزهــر فيهــا قدراتــه المتعــددة.
إن وعــي الوالديــن بأهميــة إثــارة الفضــول وتشــجيع الملاحظــة يفتــح الطريــق أمــام اكتشــاف الاهتمامــات المبكرة 
للأطفــال، تلــك الاهتمامــات التــي إن دُُعمــت منــذ البدايــة قــد تختصــر عليهــم الكثيــر لاحقاًًــ، وتكشــف ملامــح 

ميــول أو مهــن أو حِِــرف محتملــة فــي مســتقبلهم.
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الإرشــاد المهنــي يُُعدّّــ مــن الركائزــ الأساســية فــي 
فاختيــار  ومثمــر.  ناجــح  لمســتقبل  الأبنــاء  تهيئــة 
التخصــص الدراســي أو المجــال المهنــي ليــس قــراراًً 
بــل هــو خطــوة مصيريــة تحــدد مســار حيــاة  عابــراًً، 
يظهــر  وهنــا  للمجتمــع.  عطائــه  فــي  وتؤثــر  الفــرد 
الــدور المحــوري لأوليــاء الأمــور فــي توجيــه أبنائهــم 

الحساســة. المرحلــة  هــذه  خلال  ومســاندتهم 

الإرشــاد المهنــي هــو عمليــة منظمــة تهــدف إلــى 
وقدراتــه،  ميولــه  اكتشــاف  فــي  الفــرد  مســاعدة 
اختيــار  ثــم  العمــل، ومــن  احتياجــات ســوق  وفهــم 
علــى  ويعتمــد  لــه.  الأنســب  المهنــة  أو  التخصــص 
التــوازن بيــن رغبــات الشــخص وفــرص الواقــع، ليصــل 

فــي النهايــة إلــى قــرار واعٍٍ ومــدروس.

أولياء الأمور: بوابة المستقبل 
المهني للأبناء

ما هو الإرشاد المهني؟

تقديم الدعم النفسي والمعنوي
يحتاج الأبناء إلى من يشجعهم ويمنحهم الثقة في 

قدراتهم، بعيداًً عن الضغط أو فرض التوجهات.

التوجيه الواقعي
 يمتلك الآباء خبرة أوسع فـي الحيــاة، ممــا 

يؤهلهــم لمســاعدة أبنائــهم في رؤية المستقبل 
بواقعية بعيداًً عن الاندفاع أو التقليد.

توفير بيئة للحوار
الحوار الهادئ بين الأبناء وأولياء الأمور يفتح 

المجال لفهم اهتماماتهم وطموحاتهم.

اكتشاف المواهب المبكرة
 من خلال متابعة أنشطة الأبناء وميولهم، يمكن 

للوالدين التعرف على نقاط القوة وتطويرها لتكون 
أساساًً لمستقبلهم المهني.

دور أولياء الأمور في دعم أبنائهم

أ. سليمان محمد النمر 
أخصائي اجتماعي 

وزارة الدفاع 
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مخاطر إهمال الإرشاد المهني

خطوات عملية لدعم الأبناء مهنياًً

استشارة المختصين في التوجيه 
والإرشاد التربوي والمهني

تشجيع الأبناء على الاطلاع على التخصصات 
الحديثة واحتياجات سوق العمل

زرع الثقة في قدراتهم وتشجيعهم على 
اتخاذ قراراتهم مع تحمل المسؤولية

الإصغاء باهتمام لرغباتهم 
واهتماماتهم

ضياع سنوات من العمر في دراسة أو عمل لا يتناسب مع الميول الشخصية

اختيار تخصصات غير مناسبة لقدرات الأبناء

الشعور بالإحباط أو الفشل في المستقبل

إن الإرشاد المهني ليس مجرد خطوة مدرسية أو جامعية، بل هو استثمار في مستقبل الأبناء وفي بناء 
جيل واعٍٍ يعرف قدراته ويستثمرها في خدمة نفسه ومجتمعه. ودور أولياء الأمور في هذه الرحلة لا يمكن 

الاستغناء عنه، فهم السند الأول والداعم الأقوى لأبنائهم نحو النجاح.
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العلاقة الصحية بين الآباء والأبناء.. حجر 
الأساس لمسار مهني ناجح

حوار مع أ. شيخة بنت ناصر الحربي، 
مشرفة التوجيه الطلابي بالإدارة العامة للتعليم بالقصيم 

يحتــاج الآبــاء إلــى أن يكونــوا أكثــر تفــاعلًاً وتــأملًاً، وأن 

يتحلــوا بمهــارات الاســتماع اللازمــة لتشــجيع أبنائهــم 

ودعمهــم بــدلًاً مــن فــرض الــرأي

برأيــك، مـا ملامـح العلاقـة الصحيـــــة بيـن 
أولياء الأمــور وأبنائهم؟ وكيـف يمكـن أن 
تنعكـــــس هـــذه العلاقة على اختياراتهـــم 

التعليميـة والمهنيـة في المستقبـل؟

 تبدأ العلاقة الصحية بـ

تكوين أسرة متزنة تشبع 
جميع حاجات الطفل

وجود القدوة الحسنة من الآباء 
لتتحقق الأهداف في الأبناء

وضوح الرؤية والهـــدف من 
خلال المشاركة الفاعلة بين 

الآباء والأبناء

فهم مهارات اتخـــــــاذ القرار، 
بما يشمل أساسه وخطواته 

ومعوقاته

وترتكز هذه العلاقة على 

الثقة 01
الاحترام 05
الإيجابية 09

الإنصات 
والاستماع 03
المسؤولية 07

القدوة 
الحسنة 11

الاتصـــــال
والتواصل 02
الصدق 06
الحب 

والدعم 10

الحوار 04
العطف 
والتفهم 08

تقبل حدوث 
الخطــأ 12

مراعاة الفروق الفردية 
والمرحلة العمرية 13
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وتنعكس هذه العلاقة على اختيارات الأبناء من خلال

تهذيب ميولهم ورعايتهاالكشف عن استعداداتهم

توجيههم نحو المسارات المهنية
والمجالات المناسبة

تنمية مهاراتهم وقدراتهم

وقــد تبــدو مســؤولية تنشــئة الأبنــاء لتحقيــق الإنجــازات العاليــة مهمــة شــاقة علــى الآبــاء، 
ــاة  ــدى أبنائهــم، مــع مراع ــا ل ــراج أفضــل م ــى إخ ــن عل ــوا قادري ولكــن يجــب عليهــم أن يكون

اخــتلاف كل منهــم عــن الآخــر، مــن خلال العمــل علــى مــا يلــي

الالتزام بالأنظمة والقوانين من الآباء قبل الأبناء.

التعاون مع المدرسة وأنظمتها وقوانينها، ومساعدة الأبناء على الالتزام بها.

تحديد توقعات واضحة لجهود الأبناء والمحافظة عليها.

تجنب إساءة معاملة الأبناء جسدياًً أو نفسياًً.

التعاون مع المعلمين لمتابعة الإنجازات والملاحظات الخاصة بالأبناء.

منح الأبناء فرص التفاعل الاجتماعي مع المجتمع.

تحديد حدود واضحة وثابتة لبعض المواقف والآراء والأفكار.

متابعة تعليم الأبناء والتحقق من درجاتهم وحضورهم وسلوكهم.

منح المكافآت عند تحقيق الإنجازات.

تأمين بيئة صحية للأبناء 

التشجيع على القراءة، ولنكن قدوة في ذلك.

التربية بأسلوب القدوة الحسنة.

التوجيه للاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي.
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 كثيــراًً مــا تختلــف وجهــات النظــر بيــن الأب والأم، فكيــف يمكــن تحويــل هــذا الاخــتلاف إلــى 
تكامــل يخــدم مســتقبل الأبنــاء بــدلًاً مــن أن يربكهــم؟

إن الإرشاد المهني ليس مجرد خطوة مدرسية أو جامعية، بل هو استثمار في مستقبل الأبناء وفي بناء 
جيل واعٍٍ يعرف قدراته ويستثمرها في خدمة نفسه ومجتمعه. ودور أولياء الأمور في هذه الرحلة لا يمكن 

الاستغناء عنه، فهم السند الأول والداعم الأقوى لأبنائهم نحو النجاح.

الوالدان لديهما خبرات ثرية يجب استثمارها لخدمة مستقبل الأبناء، من خلال توجيههم بشأن الخيارات 
التعليمية والمهنية، ومساعدتهم على اتخاذ قرارات سليمة في التوظيف والتقدم المهني، والاستمرار في 

دعمهم لتحقيق أهدافهم بتوفير ما يحتاجونه من موارد.

الاختلاف يستند إلى توضيح الأسباب 
ووجهات النظر

الاختلاف لا يؤثر على الاستقرار النفسي 
للأبناء

الاختلاف لا يمس القيم والمبادئ
العامة في التربية

الاختلاف لا يقلل من احترام أي من الوالدين للآخر، 
فالوالدان يمثلان نموذجاًً للطفل مستقبلًاً

الاختلاف في الرأي لن يسبب مشاكل
في الأسرة

الاختلاف لا يؤثر على العلاقة العاطفية 
داخل الأسرة

الاختلاف ينمي استقلال الابن بشخصيته 
وتوازنها، ويتيح له النقاش دون خضوع 

أعمى

ك يف تتعاملون إذا اختار ابنكم تخصصاًً لا يتماشى مع قناعاتكم أو تطلعاتكم؟

يجب على الآباء أن يكونوا مصدر الأمان والدعم لأبنائهم، وأن يتعاملوا معهم بتفهم لرغباتهم مع 
تقريب وجهات النظر. ويتضمن ذلك

توضيح المهارات والميول 
والقدرات التي يمتلكها الابن

تبصير الابن بالنظرة المستقبلية 
لمتطلبات المراحل القادمة

استثمار خبرات وتجارب الوالدين في 
توجيهه

منح الابن فرصة لتكوين شخصيته 
واستقلاليته

الشفافية في النقاش حول مستقبل 
التخصص وقدرات الابن

الابتعاد عن إجبار الأبناء على اختيار 
التخصص ليكون نسخة من أحلام 

الوالدين أو للمباهاة الاجتماعية



93

كيــف يمكــن أن تســاعد الأســرة أبنائهــا فــي بنــاء مهــارات اتخــاذ القــرار، بــدلًاً مــن اتخــاذ القــرار 
نيابــة عنهــم؟

يحتاج الآباء إلى أن يكونوا أكثر تفاعلًاً وتأملًاً، وأن يتحلوا بمهارات الاستماع اللازمة لتشجيع أبنائهم 
ودعمهم بدلًاً من فرض الرأي، وذلك من خلال

تقديم المشورة لأبنائهم بدلًاً من اتخاذ القرار نيابة عنهم أو تهميشهم.

التركيز على سلوك الآباء تجاه أبنائهم منذ بداية تكوين الأسرة، من خلال الجلوس معهم والاستماع، ومتابعة 
سلوكياتهم، ومراقبة أنشطتهم، والتعاون مع المدرسة والرفقاء.

تقدير العلم والعلماء أمام الأبناء لتطوير أنفسهم وزيادة معارفهم وتوسيع مداركهم، وفتح آفاق جديدة 
أمامهم نحو فرص العمل المستقبلية.

التشجيع على اتخاذ قرارات مطلعة من خلال المصارحة والمكاشفة.

الموازنة بين الحزم مع الأبناء وتقديم الدعم والمشورة لهم.

الإرشاد من خلال النصح، مع الحزم في الأمور التي تمس الدين والوطن.

اتباع أسلوب الحوار والإقناع والوسطية في التعامل والتواصل.

تدريب الأبناء مهنياًً منذ النشأة الأولى لهم، فالآباء لديهم قدرة التأثير وتحمل المسؤولية لإرشاد أبنائهم إلى 
المسار الصحيح.
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ويُُلاحََظ أن التحدي الحالي أمام الآباء يتعلق بتغير الأزمنة والأجيال، إذ قد يبقون عالقين بالطرق التقليدية عند 
النظر في الخيارات الجامعية والمهنية المتاحة لأبنائهم. لذلك، ينبغي أن تتطور الأساليب التربوية مع مرور 

الزمن، وبالتالي هم بحاجة إلى:

حضور
الأنشطة والمعارض المهنية، والتحدث إلى المعلمين والمرشدين التربويين

متابعة
آخر المستجدات في وزارة التعليم وكل ما له علاقة بحياة الأبناء العلمية والعملية

اكتشاف
مهارات الأبناء وقدراتهم واهتماماتهم، والتعرّّف على نقاط القوة والضعف لديهم

الالتحاق
بالأنشطة التدريبية لاكتساب مهارات توجيه الأبناء

معرفة
سوق العمل ونظام التعليم لمساعدتهم على توجيه الأبناء وإرشادهم
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