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المقدمة

3



ونية يتم من خلالها حجز مقعد للطفل من قبل الأم ي خدمة إلكتر
 
ف

قطع أحد المراكز أو الروضات الأهلية المعتمدة ودفع المبلغ المست
ً
للأم ليصبح الحجز مدعوما

:المقدمة
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5

يل واجهة اللوحة الرئيسية وتفاص
بيانات المنتج



ي ت
مكن سوف يقوم النظام بعرض الصفحة الرئيسية للمنتج، التر

المستفيدة من معرفة جميع تفاصيل المنتج

ي"رعايةمركزاختر"خياراختيارللمستفيدةيمكن
 
بحجزرغبتحالف

يللطفلمقعد
 
المعتمدةالأهليةالروضاتأوالمراكزأحدف
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واجهة اللوحة الرئيسية وتفاصيل
بيانات المنتج



ي أحد المراكز او 
 
حجز الخدمة ف

الحضانات
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(١.١)البحث عن مركز للحجز 

  لىإ المستفيدة بنقل النظام يقوم ،" رعاية مركز اختر " خيار ختيارا بعد

 ”الرعاية مركز اختر" صفحة

أكترأودواحطفلواختيارالحجزبدءتاري    خبتحديدالمستفيدةتقوم

يترغبالذينأطفالهامن
 
بحث'خيارعلىتضغطثمحجزهم،ف
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( ١.٢)البحث عن مركز للحجز 

الأقربالمراكزبعرضالنظاميقوم،"ابحث”خياراختياربعد

،موقعهاعلىبناءًللمستفيدة يالالمراكزإظهارمعالرئيسي
رتر

ّ
تتوف

 حجزهمالمرادللأطفالالمناسبةالخدماتفيها

مركز،عنللبحثالتفاعليةالخريطةاستخدامللمستفيدةيمكن

يالموجودةالتصفيةعواملإلىبالإضافة
 
نمالأيمنالجانبف

يللمساعدةالشاشة
 
ديدتحوبعد.المناسبالمركزعلىالعثورف

المركزأيقونةعلىبالضغطتقومالمركز،
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)١.٣)البحث عن مركز للحجز 

لىعتحتوينافذةبعرضالنظاميقومالمركز،أيقونةاختياربعد

يمكنهاالنافذة،هذهخلالومن.المركزعنأساسيةمعلومات

لمركزلالكاملةالمعلوماتعلىللاطلاع”تفاصيل“خيارعلىالضغط



11

( ١.٤)البحث عن مركز للحجز 

، يقوم النظام بعرض معلومات "تفاصيل"خيار  بعد الضغط على

ي ذلك البيانات الأساسية، والصور، وبيانات ال
 
تواصل، المركز، بما ف

 إلى التقييمات السابقة م
ً
مها، إضافة

ّ
ي يقد

ن والخدمات التر

.مستفيدات قرة

ي إحدى ال" عرض التفاصيل"يمكن للمستفيدة اختيار خيار 
 
خدمات إذا ف

ي معرفة المزيد عنها
 
رغبت ف
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)١.٥)البحث عن مركز للحجز 

خدمة، ، يقوم النظام بعرض معلومات ال"عرض التفاصيل"بعد اختيار 

ي ذلك الفئة العمرية، عدد المقاعد المتبقية، السعر الأ
 
، بما ف ساسي

 إلى المنهج التعليمي
ً
المبلغ المدعوم، ساعات العمل، إضافة

ي يقدمها المركز
والأنشطة التر

ي حال رغبت بح
 
جز هذا بإمكان المستفيدة اختيار خيار اختر المركز ف

المركز



13

ي أحد المراكز او الحضانات 
 
حجز الخدمة ف

(١.١)

يبنقلالنظاميقوم،"المركزاختر"خياراختياربعد
إلىدةالمستف 

"الخدماتاختر"صفحة

ي ترغب بها لأطف
الهاتقوم المستفيدة بالضغط على الخدمة التر



14

ي أحد المراكز او الحضانات 
 
حجز الخدمة ف

(١.٢)

ي ترغب بها لأطفالها، يقوم النظ
ام بعرض بعد الاختيار على الخدمة التر

ي حال رغبت بإضاف
 
ي يمكنها اختيارها ف

تها إلى الخدمات الإضافية التر

ي الجهة اليسرى من الشاش. الحجز
 
ة كما يعرض النظام ملخصًا ف

ح الخدمات المختارة
ّ
يوض

وط والاحكام والاتفاقية ا لخاص يمكن للمستفيدة الاطلاع على شر

وط والاحكام والاتفاقية" بالحجز وذلك من خلال اختيار خيار  " شر
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ي أحد المراكز او الحضانات 
 
حجز الخدمة ف

(١.٣)

وط والاحكام  يقوم النظام بعرض نافذة تحتوي على نص شر

والاتفاقية الخاص بالحجز 

إلىلتعودالإغلاقخيارعلىبالضغطالنافذةبإغلاقالمستفيدةتقوم

الحجزطلبإرساللإكمالالصفحة



16

ي أحد المراكز او الحضانات 
 
حجز الخدمة ف

(١.٤)

وط والاحكام والاتفاق ية الخاص تقوم المستفيدة بالموافقة على شر

بالحجز 

وم ، وتق"إرسال طلب الحجز"بعد ذلك، يقوم النظام بتفعيل خيار 

المستفيدة بضغطها
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ي أحد المراكز او الحضانات 
 
حجز الخدمة ف

(١.٥)

تحتوي بعد خيار إرسال طلب الحجز، يقوم النظام بعرض نافذة منبثقة

على رسالة تأكيد إرسال الطلب 

تقوم المستفيدة بضغط على خيار إرسال الطلب



يعرض النظام رسالة تؤكد نجاح إرسال طلب الحجز، مع توضيح أن

م عمل الطلب سيتم مراجعته من قبل المركز، وقد يستغرق ذلك يو

.على الأقل

ا إتمام ستصله ا إشعار يفيد بأنه تم تأكيد الحجز، ويمكنه بعد ذلك،

ساعة ٢٤الدفع خلال مدة تصل إلى 
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نتيجة إرسال طلب الحجز



ة متابعة حالة الحجوزات من لوح
التحكم
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ي قامت به
ا يمكن للمستفيدة الاطلاع على حالة الحجوزات التر

.لأطفالها من خلال لوحة التحكم

20

متابعة حالة الحجوزات من لوحة التحكم



بعد قبول طلب الحجز من قبل المركز، يقوم النظام بأشعار 

ي 
وت  يد الالكتر م قبول الحجز النصية  انه تو الرسائلالمستفيدة عتر التر

ويجب عليها إتمام عملية الدفع

تحويلها إلى ، ليتم"المتابعة الى الدفع"تقوم المستفيدة بضغط خيار 

يلة صفحة دفع خارجية خارج المنصة لإتمام عملية الدفع حسب وس

.الدفع المختارة

21

إتمام عملية الدفع



يدة إلى بعد إتمام عملية الدفع بنجاح، يقوم النظام بإعادة المستف

المنصة، حيث يتم تأكيد الحجز تلقائيًا

22

تأكيد عملية الدفع
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